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  137-157 هاي ه/ صفح1 ي شماره /4اقتصاد كشاورزي/ جلد 

  

ها و راهكارهاي فرآوري، بازاريابي و صادرات  چالش

   زعفران: كاربرد فن دلفي

  
  * يغلامرضا پزشكي راد و سعيد فعل

  

  10/5/1389تاريخ پذيرش:   27/4/1388تاريخ دريافت: 

  

  چكيده
كارهاي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران ايـران بـا اسـتفاده از     ها و راه هدف كلي اين تحقيق، بررسي چالش

يابي به اجمـاع   نظرهاي كارشناسان بازار زعفران است. طراحي اين پژوهش با استفاده از روش دلفي براي دست
ها  ترين اين چالش گروهي صورت گرفته است. اعضاي پانل در چهارده چالش با هم اجماع داشتند. برخي از مهم

عبارتند از: ضعف در تجارت الكترونيك و بازاريابي الكترونيك، نبود نشان تجاري (برند ملي) براي زعفران ايران 
توان به اجماع  هاي اين تحقيق، مي ار. از ديگر يافتههاي زياد در باز ها و واسطه در بازارهاي جهاني و حضور دلال

كارها عبارتند از: تدوين و  ي صادرات زعفران اشاره كرد. برخي از اين راه دهنده بود كار به كارشناسان در دوازده راه
دهـي مناسـب صـادركنندگان و اعمـال      معرفي نشان تجاري مخصوص براي زعفران صادراتي ايـران، سـازمان  

در صــدور مجوزهــاي مــرتبط بــا صــادركنندگان،  HACCP, ISO, KODEXهاي جهــاني اســتاندارد
بنـدي، ايجـاد موانـع قـانوني بـراي       گذاري صحيح دولت براي دادن وام به منظور ايجاد واحدهاي بسـته  سياست

هـاي بازاريـابي تخصصـي در جهـت كـاهش       ي تشـكل  اي زعفران و ايجـاد و توسـعه   جلوگيري از صادرات فله
  بازاريابي و افزايش سهم توليدكنندگان از قيمت پرداختي. هاي حاشيه

  

  JEL: Q13 , O24 , F13بندي  طبقه
  

 كار، فرآوري، بازاريابي، صادرات، زعفران ايران، فن دلفي چالش، راه هاي كليدي: واژه

____________________________________________________ 
  ی کشاورزي دانشگاه تربيت مدرس يار و دانشجوي دکتراي ترويج کشاورزي دانشکده به ترتيب دانش *

E-mail: pezeshki@modares.ac.ir 
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  مقدمه
ي زنبقيان است كه به دليل داشتن رنگ، عطر و خـواص ويـژه ماننـد     زعفران گياهي از تيره  

هاي دارويـي و صـنعتي ارزش زيـادي     تومور بودن، در بخش توتوكسيك، ضد سرطان و آنتيسي

هاي خاص زعفـران از قبيـل: نيـاز انـدك بـه آب،       ). ويژگي1386كاران،  دارد (شاهرودي و هم

هاي غيـر بحرانـي    سال در يك نوبت كشت، آبياري در زمان 7 -10برداري به مدت  امكان بهره

هـاي   هاي رسي و شني، قدرت ماندگاري محصول در زمان ، رشد در زميننياز آبي ساير گياهان

هـاي كشـاورزي سـنگين و تـوان      ونقل محصول، نياز نداشتن به ماشـين  طولاني، سهولت حمل

جذب نيروي كار در زمان برداشت محصول؛ باعث شده اسـت كـه سـطح زيركشـت و توليـد      

؛ نحـوي و  1379ن دهـد (تركمـاني،   درصدي از خود نشا 5/11هاي اخير رشد  زعفران در سال

  ).2008كاران،  هم

تـرين توليدكننـدگان زعفـران     كشورهاي ايران، يونان، مراكش، كشمير، اسپانيا و ايتاليا بزرگ  

جهان هستند اما شهرت و مرغوبيت جهاني زعفران به ايران به عنوان منشا و خاستگاه آن تعلق 

اي موجود، سـطح زيركشـت زعفـران در ايـران     ). براساس آخرين برآورده2008دارد (قرباني، 

 15099هكتـار، خراسـان جنـوبي     41650هكتار است كه سهم استان خراسان رضـوي   58906

  ). 1387هكتار است (دفتر گياهان دارويي و زينتي،  617هكتار و يزد 

هـاي خراسـان رضـوي و جنـوبي يـك محصـول فـوق         هـاي اسـتان   زعفران در شهرسـتان   

نشينان كـوير   ت و پرورش زعفران به لحاظ جلوگيري از مهاجرت حاشيهاستراتژيك است. كش

 65000چنـين ايجـاد اشـتعال فصـلي و دايمـي (ايجـاد        در مناطق محروم جنوبي خراسان و هم

ي صادرات غيرنفتي داراي اهميت زيـادي اسـت (پاسـبان،     فرصت شغلي)، درآمدزايي و توسعه

طوري ). به 2008كاران،  ؛ نحوي و هم2008، ؛ قرباني1384؛ صديقي و احمدپور كاخك، 1385

هاي جنوبي و مركـزي خراسـان بـه كشـت زعفـران       هزار خانواده در شهرستان 85ش از كه، بي

ميليارد ريـال اسـت (تركمـاني،     100مشغول هستند كه ارزش ناخالص زعفران توليدي بيش از 

ان ايـران از ايـن   درصـد توليـد كـل زعفـر     90). اين موضوع سبب شده است كه بيش از 1379

درصد از توليد كل مناطق  2/53مناطق به دست آيد كه در اين ميان، شهرستان تربت حيدريه با 
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شـود (شـاهرودي و    د زعفران ايران و جهان شناخته ميترين قطب تولي ياد شده به عنوان بزرگ

  ). 2008كاران،  ؛ بهداني و هم1386كاران،  هم

ي عربـي،   د زعفران ايران به كشورهاي امـارات متحـده  درص 82دهد كه  ها نشان مي گزارش  

). اين وضعيت در حالي اسـت  2008شود (قرباني،  اسپانيا، تركمنستان، فرانسه و ايتاليا صادر مي

دهـد كـه درآمـد حاصـل از صـادرات       ) نشان مي1385هاي آماري پژوهش پاسبان ( كه بررسي

ربوط به تقاضاي صـادرات آن اسـت نـه بـه     زعفران، درآمدي ناپايدار است و دليل ناپايداري، م

 پسـند  و مشـتري  ) دليل اين موضـوع را رقـابتي  1387زاده ( ي صادرات. خالدي و رحيم عرضه

  دانند.   مي كشاورزي صادرات معين در برد راه نبود كشاورزي و هاي نبودن توليد

 ـ ) معتقد است كه وجـود مسـايل و مشـكلات مختلـف در زمينـه     1379تركماني (   د، ي تولي

فرآوري و بازاريابي زعفران باعث شده است كه بر خلاف كيفيت خوب اين محصول نسبت به 

هاي خارجي آن، زعفـران ايـران وضـعيت مناسـبي در بازارهـاي جهـاني نداشـته باشـد.          نمونه

) يكي از اين مشكلات را رعايت نكردن اصـول و نكـات فنـي و    1386كاران ( شاهرودي و هم

كنند كه اين موضوع افـزون بـر اثـرات     بندي زعفران بيان مي شت تا بستهداشتي در مسير بردا به

شـود كـه هـر سـاله مقـدار زيـادي از محصـول         گذارد، موجب مي كننده مي  بدي كه بر مصرف

) 1385بهاي زعفران صادراتي غيرقابل مصرف شناخته شده و برگشت داده شود. پاسـبان (  گران

بنـدي، شـناخت    به بازاريابي علمـي از قبيـل: بسـته    توجهي ) بي1386و حسيني و آهوقلندري (

ي مشتريان را از مشـكلات صـادرات زعفـران     توجهي به استاندارد و سليقه بازارهاي هدف، بي

) مسايل و مشكلات بخش بازرگـاني و صـادرات   1388دانند. دفتر گياهان دارويي و زينتي ( مي

ي نامناسـب، ضـعف تجـارت     و عرضـه  ها، نبود استاندارد داخلـي  زعفران را بروز برخي تقلب

ي جهاني زعفران، نبود صـنايع   ترين توليدكننده عنوان بزرگ الكترونيك، شناخت نشدن ايران به

بود تجهيزات آزمايشگاهي، كافي نبـودن محصـولات جـانبي توليـدي      بندي، كم كافي براي بسته

كنـد. از ديگـر    ان مـي زعفران و شناخت ناكافي بازارهاي داخلي و خارجي از اين محصولات بي

اي اشـاره كـرد    درصدي صادرات زعفران ايران بـه صـورت فلـه    90توان به نرخ  مشكلات، مي

ها از جملـه  عيت سبب شده اسـت كـه برخـي از كشـور    طوري كه اين وض ). به2008(قرباني، 
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صورت درصد) با وارد كردن زعفران ايران به  34درصد) و اسپانيا ( 47ي عربي ( امارات متحده

ي آن از درآمـد صـادراتي خـوبي     گير و صادرات دوباره بندي آن به صورت چشم اي و بسته لهف

). 2008؛ طيبـي و قنبـري،   1387كاران،  ؛ فعلي و هم1386مند شوند (حسيني و آهوقلندي،  بهره

) نيز ناكارايي مسيرهاي بازاررسـاني زعفـران و سـهم كـم توليدكننـده از قيمـت       2008قرباني (

  داند.   ا از ديگر مشكلات مهم اين بخش ميكننده ر مصرف

هاي بخشـوده   توان به پژوهش كارهاي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران مي در مورد راه  

) و 2006) اشـاره كـرد. بخشـوده و صـحرائيان (    2008) و طيبي و قنبري (2006و صحرائيان (

ت ايـران در سـازمان   دهنـد كـه عضـوي    هاي خود نشان مـي  ) در پژوهش2008طيبي و قنبري (

ي صـادرات محصـولات كشـاورزي از جملـه      تواند تاثير معناداري بر توسعه تجارت جهاني مي

؛ شاهرودي و 1384زعفران به ديگر كشورها بگذارد. پژوهشگران (صديقي و احمدپور كاخك، 

يي و هـاي روسـتا   ها، تعـاوني  بازاريابي مستقيم از طريق انجمن )2008؛ قرباني، 1386كاران،  هم

كـار صـادرات و    كنندگان داخلـي و خـارجي را راه   هاي توليدكنندگان زعفران به مصرف تعاوني

) معتقد است كه اين نوع بازاريابي مزايـايي بـه شـرح    2008دانند. قرباني ( بازاريابي زعفران مي

زير دارد: كاهش خطر توليد و بازاريـابي، كـاهش نقـش حمـايتي دولـت در مراحـل توليـد تـا         

ابي زعفران، مهار بازار زعفـران و فـرآوري توليـد، ايجـاد شـرايط لازم بـراي حركـت در        بازاري

هـاي بازاريـابي، در نظرگـرفتن شـرايط و      صنعت فرآوري و خدمات بازاريـابي، كـاهش هزينـه   

روز  كننده در بازاريابي، افزايش قدرت بازار، ايجاد نظام اطلاعاتي مناسب و به نيازهاي مصرف

) اسـتفاده از اينترنـت   1385آذر ( ) و فعلي و رسولي2000يابي زعفران.  بامكا (در توليد و بازار

لـوپز و   خـوآن  داننـد. سـان   را براي بازاريابي الكترونيكي محصولات  كشاورزي ضـروري مـي  

بـر فـرآوري و    1PDOبنـدي و اسـتانداردهايي ماننـد     ) نيز معتقدنـد كـه بسـته   2009كاران ( هم

) بيـان  1384) و صـديقي و احمـدپور كاخـك (   1379تركمـاني (  بازاريابي زعفران موثر است.

هـاي   زعفران به اتحاديه صادرات و بازاريابي امر در تصميمي كنند كه در پيش گرفتن هرگونه مي

 و بنـدي، توزيـع و صـادرات زعفـران واگـذار      هاي سهامي بسته و شركت محلي خريد زعفران

____________________________________________________ 
1-Protected Designation of Origin 
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) استفاده از اصـول بازاريـابي ماننـد    1387ده () و كرباسي و اكبرزا1385تفويض گردد. پاسبان (

بندي، استانداردها، بازاريابي و تبليغات را در سـطح جهـاني در بلندمـدت     موارد بهداشتي، بسته

هاي بازاريابي را ضـرورتي   ) نيز تعاوني1386دانند. نجفي ( يبراي حفظ بازار زعفران ضروري م

) ضـرورت  1386كـاران (  م) و يعقـوبي و ه ـ 2005داند. يامانس ( در اقتصاد كشاورزي ايران مي

ي بازاريابي محصـولات كشـاورزي    ترويجي را در زمينه -ي آموزشي  هاي سازنده انجام حركت

گوينـد   ) مي1387كاران ( دانند. فعلي و هم داري) گريزناپذير مي بندي و نگه (خشك كردن، بسته

مناسب بـراي حفـظ مرغوبيـت و     بندي كه براي افزايش صادرات لازم است از تبليغات و بسته

ي آن به بازارهاي جهاني استفاده شود و صادرات فقط به طور رسمي و  كيفيت محصول و ارايه

ي يـك تشـكيلات مناسـب انجـام شـود كـه        از طريق مسيرهاي بازاررساني درست و به وسيله

  بندي زعفران است.   ي صادركنندگان و صاحبان صنايع بسته متشكل از كليه

توان گفت كه فراروي صادرات و بازاريابي ايـن محصـول    هاي بالا، مي فاده از پژوهشبا است  

كـار يـا بـا     استراتژيك، مسايل و مشكلاتي قرار دارد و با استفاده از نظرات كشـاورزان زعفـران  

كارهـايي ارايـه    هاي سري زماني صادرات زعفران براي رفـع ايـن مشـكلات؛ راه    استفاده از داده

هـاي   نشان داده شده است. اين پژوهش نيـز در راسـتاي پـژوهش    1ي  شماره شده كه در شكل

گـويي بـه ايـن     پيشين با استفاده از نظرات كارشناسان و آگاهان بـه موضـوع، بـه دنبـال پاسـخ     

روي فرآوري، بازاريابي و صادرات اين محصـول   ها است كه چه موانع و مشكلاتي پيش پرسش

دن اين مسايل و مشكلات به كارهايي را براي برطرف كر اهتوان چه ر ارزشمند جود دارد؟ و مي

  نهاد داد؟   ريزان بخش كشاورزي بويژه بخش اقتصاد كشاورزي پيش برنامه

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  ١٣٨٩/ ١ی شماره /٤اقتصاد كشاورزي/ جلد 

 

١٤٤

  

  ها ). مروري بر پژوهش1شكل (

  

  ل و مشکلاتیمسا

اي؛  بندي؛ صادرات فله داشتي در مسير برداشت تا بسته رعايت نکردن اصول و نکات فني و به
ی مشتريان؛  ناکارآيي مسيرهاي  توجهی به استاندارد و سليقه نشناختن بازارهاي هدف؛ بی
لي؛ ضعف تجارت الكترونيك؛ شناخته نشدن ها؛ نبود استاندارد داخ بازاررساني؛ بروز برخي تقلب

بود  بندي؛ كم ی جهاني زعفران؛ نبود صنايع كافي براي بسته ترين توليدكننده ايران به عنوان بزرگ
آزمايشگاهي؛ كافي نبودن محصولات جانبي توليدي زعفران و نداشتن شناخت از  تجهيزات

 بازارهاي داخلي و خارجي اين محصولات

 بازاريابي و صادرات زعفران فرآوري،

  کارها راه
هـا،   ايران در سازمان تجارت جهاني؛ بازاريابي مستقيم از طريق انجمـن  عضويت

هـاي محلـي    هاي توليدکننـدگان زعفـران، اتحاديـه    هاي روستايي و تعاوني تعاوني

بندي، توزيع و صادرات زعفران؛ استفاده  هاي سهامي بسته و شرکت خريد زعفران

ی  هـاي سـازنده  حرکـت  انجـام  ضرورت؛ از اينترنت  براي بازاريابي الکترونيکي

داشــتي، تــدوين  ی بازاريــابي، رعايــت مــوارد بــه ترويجــي در زمينــه -آموزشــي 

 بندي مناسب هاي بازاريابي؛ تبليغات و بسته تاسيس تعاوني استانداردها؛
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  روش تحقيق
ازاريـابي و  كارهـاي فـرآوري، ب   هـا و راه  براي شناسـايي چـالش   1در اين تحقيق از فن دلفي  

ها، سـعي در پاسـخ بـه سـوال      تر پژوهش صادرات زعفران استفاده شده است. در حالي كه بيش

دهـد (احمـدي و    پاسخ مي "تواند/ چه بايد باشد؟ چه مي"دارند، دلفي به سوال  "ست؟چه ه"

هاي آموزشـي و ترويجـي از ايـن فـن بـراي       اكنون در بسياري از پژوهش ). هم1387كاران،  هم

شود. در اين فن، گروهـي از متخصصـان    ها استفاده مي ري نظرات افراد و تعيين اولويتآو جمع

اي از  ي اجمـاع، بـه يـك سـوال ويـژه يـا مجموعـه        اي خويش بـراي توسـعه   ي حرفه  در زمينه

هاي اسـتفاده از   ) يكي از هدف2005كاران ( ). كاري و هم2003دهند (بيد،  ها، پاسخ مي پرسش

هـا در   چنين آن كنند. هم ها تعريف مي بود برنامه اطلاعات براي كمك به به آوري اين فن را جمع

ترين اجماع قابل اعتماد در يك نظر توسـط   هدف فن دلفي را كسب بيش 2ادامه به نقل از هلمر

كنند. بنابراين يك گروه از كارشناسان آگاه به بـازار زعفـران بـراي     يك گروه كارشناس بيان مي

  كارهاي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران انتخاب شدند.   راه ها و شناسايي چالش

ي كارشناسان آگاه به بـازار زعفـران اسـت. در ايـن      ي آماري اين تحقيق، شامل كليه جامعه  

ي اقتصـاد   تحقيق، كارشناسان بازار زعفران افرادي هستند كه يا داراي تحصيلات عالي در حوزه

ي بازاريـابي و صـادرات    هاي ارزشمند در حـوزه  فيد و تجربهي كار م داراي سابقهكشاورزي يا 

هايي مانند سطح تحصيلات، نوع مسووليت و سوابق  زعفران هستند. بنابراين با توجه به ويژگي

كاري و تجربي مفيد كه بايد يك فرد آگاه به اقتصاد كشاورزي و بازار زعفران دارا باشد؛ كه بـه  

 3اي گيري زنجيره شود، با استفاده از روش نمونه ها مي آن طور معمول منجر به محدوديت تعداد

هاي اقتصاد كشاورزي دانشگاه تربيـت مـدرس و تهـران؛     نفر (اعضاي هيات علمي گروه 30از 

هـاي   ي پـژوهش  ي تجارت و موسسـه  ن توسعهكارشناسان دفتر گياهان دارويي و زينتي، سازما

رس بودنـد؛ بـه    مورد نظـر را دارا و در دسـت  هاي  ريزي و اقتصاد كشاورزي) كه ويژگي برنامه

اي  گيري زنجيـره  نظرخواهي شد. گفتني است كه پژوهشگر در روش نمونه  نامه ي پرسش وسيله

____________________________________________________ 
1-Delphi Technique 
2-Helmer 
3-Chain-Referral/Snowball Sampling 
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است، كار تعيين اعضا را با شناسايي فرد يا گروهي از  1گيري غيراحتمالي كه نوعي روش نمونه

  يابد.  مناسب براي كار دست مي كند و از اين طريق به ديگر افراد افراد آگاه، آغاز مي

ي اوليه،   نامه اي است كه با پرسش نامه سري از مراحل پيمايشي يا پرسش فن دلفي شامل يك  

). در ايـن فـن، بـه    1387كـاران،   گيرد (احمدي و هم هاي مراحل بعدي نيز شكل مي  نامه پرسش

ي   نامـه  پرسشكنند.  اده مياستف  نامه گران در سه مرحله و از سه نوع پرسش طور معمول پژوهش

به نظر شما چه مسايل و مشكلاتي پـيش   -1ي اول شامل دو سوال باز به اين شرح بود:  مرحله

توانـد ايـن    كارهايي مـي  چه راه -2روي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران ايران قرار دارد؟ 

هـا   گـو، بـه پرسـش    سخنفر پا 30نفر از  24مسايل و مشكلات را برطرف كند؟ در اين مرحله، 

هاي مشابه به صورت يك گويه  % بود). گويه78ها   نامه جواب داده بودند (نرخ بازگشت پرسش

كارهـاي   گويه براي سـنجش راه  21ها و  گويه براي سنجش چالش 26خلاصه شد و سرانجام، 

  ي دوم استفاده شد.    فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران در مرحله

ي اول را خلاصـه و    نامه هاي حاصل از پرسش ي دوم، محققان پاسخ ي مرحله  نامه در پرسش  

ي طيف ليكرت پـنج قسـمتي    هايي در دامنه نظرات مشابه را حذف كردند، سپس در قالب گويه

= خيلي زياد) به اعضاي جامعه آماري برگشـت  5= زياد، 4= متوسط، 3= كم، 2كم،   = خيلي1(

نهـا را   ها (نظرهـا)، ميـزان اهميـت آ    ن در مقابل هر يك از گويهدادند. در اين مرحله، كارشناسا

تـر از   هايي با انحراف معيار كم هاي ارايه شده، تعيين كردند. افزون بر اين، گويه توجه به مقياس

1 )SD<124هاي اجماع در نظر گرفته شد. در اين مرحله،  ي محققان به عنوان گويه ) به وسيله 

ي  ي اول شركت كرده بودند، فرسـتاده شـد و همـه    وياني كه در مرحلهگ براي پاسخ  نامه پرسش

  ها پاسخ داده و آن را برگرداندند.    نامه ها به پرسش آن

هـا و  ي سوم نيز براي تعيين ميزان اجماع كارشناسـان در مـورد چـالش    مرحله  ي نامه پرسش  

ــه ايــن  راه منظــور كــه در  كارهــاي فــرآوري، بازاريــابي و صــادرات زعفــران طراحــي شــد؛ ب

  ي نامـه  ها در پرسش بندي گويه نوع سوم از كارشناسان سوال شد كه آيا با اولويت  ي نامه پرسش

را   نامـه  بندي موافق بودند، پرسـش  هايي كه با اين اولويت نوع دوم موافق هستند يا مخالف؟ آن

____________________________________________________ 
1-Non-Probability Sampling 
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ف بودند، دليل اين ندي (اجماع) مخالب هايي كه با اين اولويت بدون توضيح برگرداندند ولي آن

بـا نـرخ     نامـه  پرسـش  15را برگرداندند. در مجمـوع،    نامه مخالفت را نيز توضيح داده و پرسش

  درصد در اين مرحله مورد استفاده قرار گرفت.   50/62بازگشت 

ي تعـدادي از اسـتادان علـوم اقتصـاد      هاي هر مرحلـه بـه وسـيله     نامه روايي ظاهري پرسش  

) در مـورد پايـايي   1969وزش كشاورزي بررسي و تاييد شد. دالكـي ( كشاورزي و ترويج و آم

كارشناس باشـد،   13تر از  ي گروه دلفاي بيش گويد زماني كه اندازه ها در اين فن مي نامه پرسش

  ).  α≤80/0تر است ( بيش 80/0ضريب پايايي نيز از 

  

  نتايج و بحث 

   ي اول مرحله

هاي فرآوري، بازاريابي و صـادرات   ي چالش اقتصاد كشاورزي در بارهنظرات كارشناسان 

  زعفران

روي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفـران مطـرح   چالش را پيش  37گويان  دور، پاسخ در اين

گويـان در   هـا و تعـداد پاسـخ    چالش باقي مانـد. چـالش   26ها،  كردند كه با تركيب برخي از آن

تـرين   دهد، بيش نشان مي 1ي  است. همان طور كه جدول شمارهآورده شده  1ي  جدول شماره

 11رفتـه و...) بـا    آلات پـيش  بندي (خطوط، ماشين بود صنايع  بسته ها در مورد كم فراواني پاسخ

  مورد است. 8مورد و نبود يك نشان تجاري براي زعفران در بازارهاي جهاني با 

  

  )=24nآوري، بازاريابي و صادرات زعفران (هاي فر ي اول روش دلفي: چالش ). مرحله1جدول (

  تعداد  ها چالش

  5  كارضعف مالي كشاورزان زعفران

  6  هاي سنتي توليد و فرآوري پايين بودن كيفيت زعفران به دليل استفاده از روش

  5  هاي بازاريابي كارآمد با مشاركت توليدكنندگان نبود تشكل
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  هاي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران  چالشي اول روش دلفي:  ). مرحله1جدول ( ادامه

  تعداد  ها چالش

  4  نوسانات قيمت زعفران

  3  هاي دولت در توليد و صادرات زعفران  آهنگي سياست بي ثباتي و ناهم

  4  گذاري در اين بخش  گيزه بودن بخش خصوصي براي سرمايهان بي

  1  ي بازارهاي جهانيها ي داخلي و خارجي و محدوديت پايين بودن مصرف سرانه

  3  شود. خشك كردن غيراصولي و سنتي كه باعث افت كيفيت زعفران مي

  2  كن به دليل ظرفيت بالاي آنها  هاي جديد خشك امكان نداشتن كاربرد دستگاه

  6  آموزش نديدن توليدكنندگان و صادركنندگان

  3  و صنعتي زعفرانانجام نشدن تحقيقات مناسب براي استفاده از خواص خوراكي، دارويي 

  1  بود تجهيزات آزمايشگاهي كم

  11  رفته و...) آلات پيش بندي (خطوط، ماشين بود صنايع بسته كم

  2  بندي  ي بسته رفته آلات پيش بروكراسي شديد در ورود ماشين

  9  رعايت نشدن استانداردهاي لازم و جهاني

  4  نبود اطلاعات در خصوص بازارهاي جهاني

  5  هاي نوين تبليغاتي براي بازاريابي جهاني ن از شيوهاستفاده نكرد

  2  ضعف در تجارت الكترونيك

  5  هاي زياد در بازار ها و واسطه حضور دلال

  9  اي زعفران صادرات فله

  3  ها (صادرات زعفران نامرغوب و مخلوط با مواد ديگر) بروز برخي تقلب

  2  غانستان و...)ورود رقباي جديد به بازار جهاني زعفران (چين، اف

  3  ي زعفران در بازارهاي جهان ترين توليدكننده عنوان بزرگ شناخته نشدن ايران به

نقش كم ايران در تعيين قيمت جهاني زعفران به دليل خريد انحصاري زعفران ايران توسط دو كشـور  

  ي عربي اسپانيا و امارات متحده

5  

  8  ن در بازارهاي جهانيوجود نداشتن يك نشان تجاري براي زعفران ايرا

  1  بود محصولات جانبي زعفران و نداشتن شناخت از بازارهاي داخلي و خارجي اين محصولات كم

  هاي تحقيق ماخذ: يافته
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كارهاي فرآوري، بازاريابي و صـادرات   ي راه نظرات كارشناسان اقتصاد كشاورزي در باره

  زعفران

بـود فـرآوري، بازاريـابي و صـادرات زعفـران       بـه  كار را در راه 32گويان،  در اين دور، پاسخ  

گويـان در   كارها و تعداد پاسخ كار باقي ماند. راه راه 21نها،  مطرح كردند كه با تركيب برخي از آ

تـرين   دهـد، بـيش   نشان مي 2ي  بيان شده است. همان طور كه جدول شماره 2ي  جدول شماره

دولت براي دادن وام براي ايجـاد واحـدهاي   گذاري صحيح  ي سياست ها، در باره فراواني پاسخ

 11هاي آموزشي براي صادركنندگان ايـن محصـول اسـتراتژيك بـا      بندي و برگزاري دوره بسته

  مورد است.
  

  )=24nكارهاي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران ( ي اول روش دلفي: راه ). مرحله2جدول (

  شماره  كارها راه

  5  سازي فرايند توليد زعفران ي و بهزراع آموزش كشاورزان براي به

  4  مكانيزه كردن توليد و فرآوري براي افزايش كيفيت محصول

هـاي بازاريـابي و    هاي بازاريـابي تخصصـي در جهـت كـاهش حاشـيه      ي تشكل ايجاد و توسعه

  افزايش سهم توليدكنندگان از قيمت پرداختي 

6  

  8  د، فرآوري و بازاريابي زعفراني تولي ي ويژه ايجاد سازمان تحقيقاتي يا پژوهشكده

  2  گيري دقيق محصول  دار كردن محصول داخلي براي پي شناسنامه

  3  فعال كردن بورس محصولات كشاورزي

  3  هاي داخلي، جهاني و... ي قيمت رساني ويژه وجود يك مركز اطلاع

  6  كنندگان بازار شناخت بازارهاي هدف و آگاهي از ترجيحات مصرف

  9  بندي ي صحيح دولت براي پرداخت وام براي ايجاد واحدهاي بستهگذار سياست

ي  رفتـه  هاي آموزشي براي صادركنندگان بويژه براي آشـنايي بـا تجهيـزات پـيش     برگزاري دوره

  بندي  بسته

9  

  2  گذاري در اين بخش  ترغيب بخش خصوصي به منظور سرمايه

  5  ي ايرانتدوين و معرفي نشان تجاري ويژه براي زعفران صادرات
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  كارهاي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران  ي اول روش دلفي: راه ). مرحله2جدول (ادامه 

  شماره  كارها راه

هاي داخلي و خارجي مواد غذايي با حضور قوي و موثر براي معرفـي خـواص    ايجاد نمايشگاه

  زعفران و محصولات جانبي

  

  5  رساني جهاني هاي اطلاع ها و شبكه خانه ادي، سفارتتبليغ و بازاريابي از طريق وابستگان اقتص

ها و سمينارهاي علمي با حضور كارشناسان خبره و تورهاي گردشي از مناطق  برگزاري همايش

  توليد زعفران

2  

 ,HACCP, ISOدهــي مناســب صــادركنندگان و اعمــال اســتانداردهاي جهــاني   ســازمان

KODEX اندر صدور مجوزهاي مرتبط با صادركنندگ  

7  

ي تسهيلات مناسب بـه صـادركنندگان براسـاس كيفيـت صـادرات و نـه براسـاس حجـم          ارايه

  صادرات

5  

هاي مختلف گياه زعفران (به جز پياز آن به عنوان عامـل   ي تسهيلات براي صادرات بخش ارايه

  تكثير)

2  

  4  اي زعفران ايجاد موانع قانوني براي جلوگيري از صادرات فله

دار كـردن   زراعي، فراوري، بازاريابي، شناسـنامه  زعفران (آموزش، عمليات بهتدوين طرح جامع 

  و...)

3  

  3  گذاري حاكم بر بخش كشاورزي ريزي و سياست اي و بنياني نظام برنامه تغييرات ريشه

  هاي تحقيق ماخذ: يافته

  

  ي دوم مرحله

رآوري، بازاريابي هاي ف ي چالش بندي نظرات كارشناسان اقتصاد كشاورزي در باره  اولويت

  و صادرات زعفران

چالشي كه در دور اول از طريـق اعضـا    26چالش را از ميان  3در اين مرحله، اعضاي پانل،   

بر شكسـت فـرآوري، بازاريـابي و صـادرات زعفـران       "زيادي"معرفي شده بودند؛ داراي تأثير 

ل بـه وجـود آمـده    ) بين اعضاي پانSD<1گويه، اجماع قوي ( 14چنين در  تشخيص دادند. هم

ضـعف در تجـارت الكترونيـك و     -1). اين سه چـالش، بـه شـرح زيـر اسـت:      3بود (جدول 
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؛ بامكـا،  1385آذر،   ؛ فعلي و رسـولي 1388بازاريابي الكترونيك (دفتر گياهان دارويي و زينتي، 

وجود نداشتن يك نشان تجاري (برند ملي) براي زعفران ايران در بازارهاي جهاني  -2)، 2000

ي زعفران در بازارهاي جهان شـناخته   ترين توليدكننده عنوان بزرگ كه باعث شده است ايران به

نشود و در نتيجه، در تعيين قيمت جهاني اين محصول استراتژيك، نقش چنداني نداشته باشـد.  

هاي زياد در بازار كه در برخي از مواقع باعث نوسانات زياد قيمـت   ها و واسطه حضور دلال -3

  شود.   درات زعفران نامرغوب و مخلوط با مواد ديگر ميو صا
 

  )=24nهاي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران ( ي دوم روش دلفي: چالش ). مرحله3جدول (

  *ميانگين  ها چالش
انحراف 

  معيار

  74/0  37/4  ضعف در تجارت الكترونيك

  96/0  37/4  نبود يك نشان تجاري براي زعفران ايران در بازارهاي جهاني 

  53/0  4  هاي زياد در بازار ها و واسطه حضور دلال

  83/0  87/3  اي زعفران صادرات فله

  55/0  87/3  رعايت نكردن استانداردهاي لازم و جهاني 

نقش كم ايران در تعيين قيمت جهاني زعفران به دليل خريـد انحصـاري زعفـران    

  ي عربي ايران توسط دو كشور اسپانيا و امارات متحده
75/3  28/1  

  89/0  62/3  هاي بازاريابي كارآمد با مشاركت توليدكنندگان نبود تشكل

  75/0  50/3  هاي دولت در توليد و صادرات زعفران  آهنگي سياست ثباتي و ناهم بي

  75/0  50/3  نوسانات قيمت زعفران 

  92/0  50/3  ها (صادرات زعفران نامرغوب و مخلوط با مواد ديگر) بروز برخي تقلب

  92/0.  50/3  موزش نديدن توليدكنندگان و صادركنندگانآ

انجام نشدن تحقيقات مناسب براي استفاده از خواص خوراكي، دارويي و صنعتي 

  زعفران
50/3  19/1  

  30/1  37/3  هاي نوين تبليغاتي براي بازاريابي جهاني استفاده نكردن از شيوه
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  فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران  هاي ي دوم روش دلفي: چالش ). مرحله3جدول (ادامه 

  *ميانگين  ها چالش
انحراف 

  معيار

  80/0  37/3  رفته و...) آلات پيش بندي (خطوط، ماشين بود صنايع بسته كم

  40/1  37/3  ي زعفران در بازارهاي جهان ترين توليدكننده عنوان بزرگ شناخته نشدن ايران به

  03/1  25/3  گذاري در اين بخش گيزه بودن بخش خصوصي براي سرمايه ان بي

  06/1  25/3  شود. خشك كردن غيراصولي و سنتي كه باعث افت كيفيت زعفران مي

  16/1  25/3  بود تجهيزات آزمايشگاهي كم

  16/1  25/3  نبود اطلاعات در خصوص بازارهاي جهاني

  75/0  3  ها  كن به دليل ظرفيت بالاي آنهاي جديد خشك امكان نداشتن كاربرد دستگاه

  96/0  3  كار  ضعف مالي كشاورزان زعفران

  51/1  3  بندي  ي بسته رفته آلات پيش بروكراسي شديد در ورود ماشين

  28/1  75/2  ورود رقباي جديد به بازار جهاني زعفران (چين، افغانستان و...)

بود محصولات جانبي زعفران و نداشتن شناخت از بازارهاي داخلي و خارجي  كم

  اين محصولات
62/2 91/0 

  50/1  62/2  هاي سنتي توليد و فراوري پايين بودن كيفيت زعفران به دليل استفاده از روش

  40/1  37/2  هاي بازارهاي جهاني ي داخلي و خارجي و محدوديت پايين بودن مصرف سرانه

  هاي تحقيق ماخذ: يافته
  زياد =خيلي5=زياد، 4=متوسط، 3=كم، 2كم،  =خيلي1: * 

  

كارهـاي فـرآوري،    ي راه دي نظـرات كارشناسـان اقتصـاد كشـاورزي در بـاره     بن   اولويت

 بازاريابي و صادرات زعفران

كار كـه در دور اول از طريـق اعضـا     راه 21كار را از ميان  راه 5در اين مرحله، اعضاي پانل،   

ي بر حل مسايل و مشكلات مربوط به فرآوري، بازاريـاب  "زيادي"معرفي شده بود؛ داراي تاثير 

) بـين اعضـاي   SD<1گويه، اجماع قـوي (  12چنين در  و صادرات زعفران تشخيص دادند. هم

  كار به شرح زير است: راه 5). اين 4پانل به وجود آمده بود (جدول 
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طور گسـترده   امروز بهتدوين و معرفي نشان تجاري ويژه براي زعفران صادراتي ايران:  -1  

 ي نقش بسيار مهمـي را در ايجـاد، حفـظ و توسـعه     )برندنشان تجاري (كه است پذيرفته شده 

يك برند قوي به  ،كند و با توجه به سطح بالاي رقابت در بازار مي ايجادوكارها  كرد كسب عمل

 شكند تا خود را در بـازار متمـايز و بيـان كنـد كـه چـرا محصـولات        كمك مي بخش كشاورزي

اي  نام تجاري در واقع نشانه فرد دارد.صورت منحصر به  نيازهاي مشتريان را به يتوانايي ارضا

  از كيفيت محصولات يك شركت است.

 ,HACCP, ISOدهي مناسب صادركنندگان و اعمال استانداردهاي جهاني مانند  سازمان -2   

KODEX هـايي   در صدور مجوزهاي مرتبط با صادركنندگان: در استانداردهاي جهاني، موضوع

رعايـت جـذابيت، داراي اهميـت اسـت كـه شـوربختانه        بنـدي بـا   داشت و نـوع بسـته   مانند به

ه در بازارهـاي  بنـدي، قابـل عرض ـ   محصولات كشاورزي ايران مانند صادرات از نظر نوع بسـته 

؛ 1387كبـرزاده،  هاي پيشين نيز حكايت از ايـن مسـاله دارنـد (كرباسـي و ا     جهاني نيست. يافته

  ).2009كاران،  خوآن لوپز و هم ؛سان1385پاسبان، 

بنـدي:   گـذاري صـحيح دولـت در پرداخـت وام بـراي ايجـاد واحـدهاي بسـته         سياست -3  

برد صـادرات لازم و ضـروري    بندي مناسب از جمله عواملي است كه وجود آن براي پيش بسته

؛ حسـيني و آهوقلنـدري،   1387كـاران،   ؛ فعلي و هـم 1388است (دفتر گياهان دارويي و زينتي، 

 ـ مناسب مي بندي بسته). 1385؛ پاسبان، 1386 درصـد سـبب ايجـاد ارزش     90تـا حـدود    دتوان

كه توجه نكردن به اين موضوع سبب شده است كه قسـمت اعظـم ارزش    د. حال آنشوافزوده 

 ـ تـر  بـيش ايران كه زعفران محصولات صادراتي  ي افزوده شـود بـا    صـورت فلـه صـادر مـي    ه ب

بنـدي   نصيب صـنايع بسـته   )2008ديگري مانند اسپانيا (قرباني، بندي مجدد در كشورهاي  بسته

  شود.باين كشورها 

اي باعـث   اي زعفران: صـادرات فلـه   ايجاد موانع قانوني براي جلوگيري از صادرات فله -4  

ها نيز با صادرات مجدد  شود كه آن كيفيت محصول به كشورهاي ديگر مي صادرات حجيم و بي

؛ فعلي 1386ني و آهوقلندي، كنند (حسي و به نام خود درآمد زيادي را نصيب كشور خويش مي

  ). 2008؛طيبي و قنبري، 1387كاران،  و هم
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هـا   هاي بازاريابي تخصصي، انجمـن  هاي بازاريابي تخصصي: تشكل ي تشكل ايجاد و توسعه -5

هــاي بازاريــابي و افــزايش ســهم  هــاي كشــاورزي غيردولتــي باعــث كــاهش حاشــيه و تشـكل 

؛ صـديقي  1386كاران،  ؛ شاهرودي و هم1386ي، شود (نجف توليدكنندگان از قيمت پرداختي مي

  ). 2008؛ قرباني، 1384و احمدپور كاخك، 
  

  )=24nكارهاي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران ( ي دوم روش دلفي: راه ). مرحله4جدول (

  *ميانگين  كارها راه
انحراف 

  معيار

  53/0  50/4  تدوين و معرفي نشان تجاري ويژه براي زعفران صادراتي ايران

 ,HACCP, ISOدهي مناسب صادركنندگان و اعمال استانداردهاي جهاني  سازمان

KODEX  در صدور مجوزهاي مرتبط با صادركنندگان  
50/4  75/0  

  51/0  37/4  بندي گذاري صحيح دولت در پرداخت وام براي ايجاد واحدهاي بستهسياست

  35/0  12/4  زعفران  اي ايجاد موانع قانوني براي جلوگيري از صادرات فله

هـاي   هـاي بازاريـابي تخصصـي در جهـت كـاهش حاشـيه       ي تشكل ايجاد و توسعه

  بازاريابي و افزايش سهم توليدكنندگان از قيمت پرداختي 
4  75/0  

  01/1  87/3  هاي داخلي، جهاني و... رساني در خصوص قيمت وجود يك مركز اطلاع

راعـي، فـراوري، بازاريـابي،    ز تدوين طـرح جـامع زعفـران (آمـوزش، عمليـات بـه      

  دار كردن و...) شناسنامه
87/3  12/1  

  24/1  87/3  فعال كردن بورس محصولات كشاورزي 

ي تسهيلات مناسب به صادركنندگان براساس كيفيت صـادرات و نـه براسـاس     ارايه

  حجم صادرات
87/3  45/0  

  03/1  75/3  گيري دقيق محصول  دار كردن محصول داخلي براي پيشناسنامه

  88/0  75/3  مكانيزه كردن توليد و فرآوري براي افزايش كيفيت محصول

هــاي  هــا و شــبكه خانــه تبليـغ و بازاريــابي از طريــق وابســتگان اقتصــادي، ســفارت 

  رساني جهاني اطلاع
50/3  75/0  

  92/0  50/3  كنندگان بازار شناخت بازارهاي هدف و آگاهي از ترجيحات مصرف
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  كارهاي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران  ي دوم روش دلفي: راه ). مرحله4جدول (ادامه 

  *ميانگين  كارها راه
انحراف 

  معيار

  86/0  50/3  گذاري در اين بخش  ترغيب بخش خصوصي به منظور سرمايه

  99/0  50/3  بندي  ي بسته رفته نايي با تجهيزات پيشهاي آموزشي براي آش برگزاري دوره

 06/1 50/3  ي خاص توليد، فرآوري و بازاريابي زعفران  شكدهايجاد سازمان يا پژوه

هاي مختلف گياه زعفران (به جز پيـاز آن بـه    ي تسهيلات براي صادرات بخش ارايه

  عنوان عامل تكثير)
37/3  06/1  

ها و سمينارهاي علمـي بـا حضـور كارشناسـان خبـره و تورهـاي        برگزاري همايش

  گردشي از مناطق توليد زعفران
25/3  28/1  

گـذاري حـاكم بـر بخـش      ريـزي و سياسـت   اي و بنياني نظـام برنامـه   تغييرات ريشه

  كشاورزي
3  75/0  

هاي داخلي و خارجي مواد غـذايي بـا حضـور قـوي و مـوثر بـراي        ايجاد نمايشگاه

  معرفي خواص زعفران و محصولات جانبي
3  19/1  

  هاي تحقيق ماخذ: يافته
  زياد =خيلي5د، =زيا4=متوسط، 3=كم، 2كم،  =خيلي1: *
  

  ي سوم مرحله
هـا در   ي ميزان تاثير هر يك از عامل ي سوم، اعضا بايد دوباره نظر خود را در باره در مرحله  

هـا   ن   كردنـد. آ  بردهاي فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفـران اعـلام مـي    شكست يا موفقيت راه

بردها را از نظر خـود اعـلام    اهافزون بر اين، بايد ترتيب اهميت عوامل موفقيت و شكست اين ر

هـا بـه ترتيبـي ارايـه      ي سوم به ترتيب ميانگين ميزان اهميت آن كردند. اين عوامل در مرحله مي

ي  هـاي اعضـا دربـاره    ي دوم تعيين كرده بودند. انحراف معيـار پاسـخ   شدند كه اعضا در مرحله

سوم كاهش يافته است.  در دور 69/0دور دوم به  79/0مسايل و مشكلات صادرات زعفران از 

بود صـادرات زعفـران    رفت و به كارهاي پيش راه   هاي اعضا درباره چنين انحراف معيار پاسخ هم
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تـوان گفـت كـه     در دور سوم كاهش پيدا كرده است. بنابراين مي 62/0در دور دوم به  76/0از 

 نظر ميان اعضاي پانل به دست آمده است.   اتفاق

  

  انهاده گيري و پيش نتيجه

درآمد حاصل از صادرات زعفـران، درآمـدي ناپايـدار اسـت و دليـل ناپايـداري، مسـايل و          

). براساس نتايج اين پژوهش، 1385روي اين بخش قرار دارد (پاسبان،  مشكلاتي است كه پيش

ضعف در تجارت الكترونيك، نبودن يك نشان تجاري براي زعفران ايران در بازارهـاي جهـاني   

هاي زياد در بازار از جمله مسايل و مشكلاتي است كه تـاثير زيـادي    واسطهها و  و حضور دلال

در فرآوري، بازاريابي و صادرات زعفران دارد. نظرات اعضاي پانل گوياي اين مطلب است كـه  

دهـي مناسـب    تدوين و معرفي نشـان تجـاري ويـژه بـراي زعفـران صـادراتي ايـران، سـازمان        

در صــدور  HACCP, ISO, KODEXجهــاني ماننــد صــادركنندگان و اعمــال اســتانداردهاي 

گذاري صحيح دولت در پرداخـت وام بـراي ايجـاد     مجوزهاي مرتبط با صادركنندگان، سياست

اي زعفـران و ايجـاد و    بندي، ايجاد موانع قانوني براي جلوگيري از صادرات فله واحدهاي بسته

ازاريابي و افـزايش سـهم   هاي ب هاي بازاريابي تخصصي در جهت كاهش حاشيه ي تشكل توسعه

بود وضـعيت فـرآوري،    كارهايي است كه باعث به توليدكنندگان از قيمت پرداختي؛ از جمله راه

  شود.     بازاريابي و صادرات زعفران مي

  

  گزاري سپاس
 -88به اين وسيله از دانشجويان كارشناسـي ارشـد تـرويج و آمـوزش كشـاورزي ورودي        

  شود. كاري در اجراي تحقيق، تشكر و قدرداني مي مدانشگاه تربيت مدرس براي ه 1387
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  منابع 

ي  تحقيـق. مجلـه   در دلفـي: ابـزاري   ). تكنيك1387احمدي، ف.، نصيرياني، خ. و اباذري، پ. (
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