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 قدردانی و تشکر

 .است ساخته مندم بهره که بیکران نعمت آنچه هر از سپاس و متعال خداوند نام به

 شپژوه این انجام در که عزیزانی تمام به نسبت را قدردانی و سپاس نهایت که دانسته لازم خود بر اینجا در

 و ارشد، کارشناسان و مدیران دانشگاه، محترم استادان از اعم آنان ارزش با هاي مساعدت و ها راهنمائی از
 از را افزونشان روز توفیق و نموده ابراز ،ام بوده مند بهره ،ها آن معنوي هاي حمایت از که عزیزانی همچنین

 .نمایم آرزو احدیت درگاه

 این هدایت زحمت قبول سبب به که حسن ختن لو دکتر يآقا جناب گرامی استاد از خصوص به

 آقاي جناب گرامی استاد از همچنین .دارم را امتنان و سپاس کمال ارزششان با هاي راهنمایی و تحقیق

  .دارم را کمال تشکر نیز اند بوده مؤثر انجام در مشاور زحمت قبول با که کریم زادگان داوود دکتر

  
  

  »ام هاي غول پیکران ایستاده ببینم، به دلیل آن است که بر شانه توانم دورتر را اگر می« 
  1676، هوااي به رابرت  نیوتن در نامه اكزیا
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 اريرش آموزش سيارائه چارچوبی برای پذ

  )  دانشگاهداوطلبان ورود به : مورد مطالعه(
وز بودن و به ر براي ها سازماننیاز به آموزش مداوم براي افراد و  فناوريبا پیشرفت سریع علم و 

کمبود زمان  ،بالا هاي اما در این راه موانعی مانند هزینه. شود میاحساس  کاملاًصه رقابت تداوم در عر
که با توجه به پیشرفت  و یادگیري آموزش هاي روشیکی از . این نظیر وجود دارد از موانعیو 

آموزش  کلی طور به .باشد مییار آموزش س ،به وجود آمده است موانعو براي غلبه به این  فناوري
ارائه  و غیره تلفن همراه: ي سیار ماننددستگاههاآموزش از طریق  که دارد اشاره ییها وهیش به سیار

آموزش سیار توسط کاربران آن اما آنچه که از اهمیت بالایی برخوردار است این است که آیا  .شود یم
داوطلبان پیاده سازي آموزش سیار در بین  ا انگیزهتحقیق ب این. یا خیر ردیگ یمقرار  رشیپذمورد 

ورود به دانشگاه و با هدف ارائه چارچوبی نوین براي پذیرش آموزش سیار به تحقیق در مورد میزان 
تئوري ي ها مدلدر این تحقیق از . پردازد یمپذیرش آموزش سیار در میان داوطلبان ورود به دانشگاه 

اورنی کمک  -تلفیقی دآلبرگ مدلو  مدل پذیرش فناوري ین،و مک ل دلونمدل  اشاعه نوآوري،
 مورد ابزار. و چارچوبی نوین براي سنجش پذیرش آموزش سیار ارائه شده است گرفته شده است

نفر  190 کهاست در استان همدان کنکور آموزشگاه  3و جامعه آماري  بوده پرسشنامه استفاده
و از آلفاي کرونباخ استفاده شد  پرسشنامه یسی پایایررب منظور به .داوطلب ورود به دانشگاه دارد

استفاده  و رگرسیون ساده ضریب همبستگی پیرسون تحلیل تکنیک از متغیرها بین روابط بررسیبراي 
که چارچوب تحقیق با متغیرهاي مهارت کار با تلفن  شود یمدر پایان تحقیق مشاهده  .شده است

ذهنی از مفید بودن، رضایت کاربر، عدم وابستگی  برداشته، ذهنی از سهولت استفاد برداشتهمراه، 
سنجش براي  توان یمو چارچوب ارائه شده را  شود یمبه زمان و مکان و پذیرش آموزش سیار تائید 

  .پذیرش آموزش سیار  به کار برد
اورنی -برگتلفیقی دآل مدل، TAMو مک لین، مدل  دلونمدل  ر،آموزش سیار، آموزش از راه دو :کلمات کلیدي
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  مقدمه

نشر اطلاعات اعم از عبارت است از گردآوري، سازماندهی، ذخیره و فناوري اطلاعات در تعریف، 
در پذیرد،  اي یا مخابراتی صورت می  صوت، تصویر، متن یا عدد که با استفاده از ابزارهاي رایانه

 .شود میشمرده  بخش توانیک عنصر  فناوري اطلاعات آموزشی، هاي فرصتبسیاري از انواع جدید 
ها را در  آوري و آن وزشی را جمعتوان مطالب آم اي و ارتباطی می با استفاده از ابزارهاي نوین رایانه

در حال حاضر رویکردي به سوي استفاده از فناوري در یادگیري به . میان افراد و جامعه منتشر کرد
کارگیري فناوري اطلاعات در مبحث  در مورد به. برد پیش می وجود آمده که آهسته کار خود را

اطلاعات به عنوان یک ابزار تکنیکی  و عموماً از فناوري  هاي زیادي شده آموزش و یادگیري بحث
  . براي بالا بردن سطح آموزش سخن رفته است

. شود می  هاي سیمی سیم جایگزین سایر فناوري هاي بی از سوي دیگر در سراسر جهان فناوري
کار سیار جایگزین  و باشد و کسب تجارت الکترونیکی در حال حرکت به سمت تجارت سیار می

هر زمانی موجب پیدایش  و شود همچنین نیاز به آموزش در هر مکان میکسب و کار الکترونیکی 
پذیرش آموزش  .شود آموزش الکترونیکی شده است که آموزش سیار نامیده می از شکل جدیدي

بنابراین، نیاز به . سیستم آموزش سیار بسیار حائز اهمیت است قاجراي موف برايتوسط افراد  سیار
یادگیري  امر درآن کاربران براي استفاده از توسط  آموزش سیار میزان پذیرشدر مورد پژوهش 
موجود براي پذیرش فناوري اطلاعات  هاي مدلدر این پژوهش با استفاده از . شود میاحساس 
را بتوان  کاربرانتوسط  آموزش سیار که توسط آن میزان پذیرش شود مینوین تعریف  چارچوبی

.سنجید
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  اول فصل

 پژوهش کلیات
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 قدمهم ۱-۱

و اعتقادات است و  ها آموزش و پرورش یک رویکرد سازمان یافته از انتقال دانش، مهارت، ارزش
جدیدي  هاي فرصتفناوري  هاي پیشرفتبا . پیش نیازي براي هرگونه بهبود فردي و اجتماعی است

  ].36[براي تحقق فرایند آموزش به وجود آمده است 

از فناوري در یادگیري به وجود آمده که آهسته کار خود در حال حاضر رویکردي به سوي استفاده  
هاي زیادي  کارگیري فناوري اطلاعات در مبحث آموزش و یادگیري بحث در مورد به. برد پیش می را

و عموماً از فناوري اطلاعات به عنوان یک ابزار تکنیکی براي بالا بردن سطح آموزش سخن   شده
   . رفته است

دسترسی دانشجویان به طیفی از منابع آموزشی استوار است که پیش از این  نوعی از این فناوري بر
از  بایست میاین مدرسان هستند که براي آموزش و تدریس  ،براي آنان دسترس پذیر نبودند

تدریس را با رویکردهاي جدید تجربه کرد،  هاي روشمحورهاي فناوري استفاده کنند، بنابراین باید 
وقتی که مدرسان دانش خود را در زمینه موضوع درس  دهد میشواهد نشان . دادآنها را مستند و نشر 

آموزان   فناوري اطلاعات بیشترین اثر را بر پیشرفت دانش کارگیري به، بندد میو شیوه یادگیري به کار 
از جمله ابزارهایی که امروزه در امر آموزش و نشر اطلاعات بسیار مورد توجه قرارگرفته . دارد
  .]32،44[ به انواع تلفن همراه اشاره کرد نتوا می

عرضه شده که ضمن عکس گرفتن از  1فون آيبه تازگی نرم افزار جالبی براي گوشی به طور نمونه 
به گونه اي افزار   این نرم .محتوا و نوشته آنها را به زبان مورد نظر کاربر ترجمه کند تواند میتابلوها 

بر روي یک متن چاپی ثابت بماند، محتواي آن را ترجمه  طراحی شده که حتی اگر دوربین گوشی
براي مشاهده ترجمه کافیست کاربر یک دکمه سبز رنگ را که به همین منظور پیش بینی شده . کند می

ن در مجموع آاز کیفیت ترجمه  اند دادهکاربرانی که این نرم افزار را مورد استفاده قرار . فشار دهد

                                                        
١.iphone 
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همراه دیگر وسیله فقط جهت برقراري ارتباط  هاي تلفنگفت که  توان می پس .اند کردهاظهار رضایت 
  .جهت آموزش و نشر اطلاعات استفاده کرد توان مینیستند بلکه از آنها 

. حال افزایش استدر بی سیم در سراسر جهان براي آموزش  هاي فناورياستفاده از از سوي دیگر 
انقلابی عظیم در آموزش به وجود  و تلفن همراه 3تبلت، 2لپ تاپ بی سیم مانند هاي فناوريدر واقع 

آموزش  از هر زمانی موجب پیدایش شکل جدیدي و نیاز به آموزش در هر مکان. ]15[ اند آورده
 اشاره هایی شیوه به کلی طور به آموزش سیار. ]32،44[ شود نامیده می 4شده است که آموزش سیار

  .شود میارائه و غیره  ، لپ تاپ و تبلتتلفن همراه: مانند سیار هاي دستگاهآموزش از طریق  که دارد

گیري باعث افزایش  به طور چشمتوسط افراد  آموزش سیار و قبول فناوري رپذیرش آموزش سیا 
  . شود میکارایی، کاهش هزینه و بهبود کیفیت آموزش 

 سابقه و افاهد ست،ا به آنها پاسخ جستجوي در محقق که سؤالاتی ،تعریف مسئله فصل این در

 ابزار تحقیق، انجام پژوهش، روش از حاصل مزایاي و کاربردها پژوهش، هاي فرضیه تحقیق،

 ساختار خاتمه در .شد بیان خواهد تحقیق مکانی و زمانی قلمرو آماري، جامعه اطلاعات، گردآوري

  .شد خواهد ارائه نامه پایان کلی

 مسئلهف يتعر ۱-۲

ده گسترش روز افزون آموزش از ان نامه، مشاهین پایموضوع امهم در انتخاب  ياز فاکتورها یکی
آموزش از راه  ير مجموعه هایاز ز یکیز ین اری، که آموزش سباشد یممختلف  يدر کشورها دور راه

 شود یمبا مشخصات خاص خارج  یمکان يفاز آموزش از مرزها ،اریله آموزش سیبه وس. استدور 
  . کند یما دیر شدن را پیل فراگیو آموزش پتانس

                                                        
٢.Laptop 

٣.Tablet 

٤.Mobile Learning 
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شمرده  بخش توانک عنصر ی اطلاعات يفناور ،یآموزش هاي فرصتد یاز انواع جد ياریدر بس
و  يآور را جمع یمطالب آموزش توان یم یو ارتباط يا  انهین راینو يبا استفاده از ابزارها .شود یم

در  ياز فناور استفاده يبه سو يکردیدر حال حاضر رو. ان افراد و جامعه منتشر کردیآنها را در م
اطلاعات در  يفناور يریکارگ بهدر مورد . برد می پیش رابه وجود آمده که آهسته کار خود  يریادگی

ک ابزار یاطلاعات به عنوان  ياز فناور عموماًو  شده يادیز يها بحث يریادگیمبحث آموزش و 
مروزه در امر آموزش که ا ییاز جمله ابزارها .بالا بردن سطح آموزش سخن رفته است يبرا یکیتکن

  .به انواع تلفن همراه اشاره کرد توان یمار مورد توجه قرارگرفته یو نشر اطلاعات بس

استفاده  يبرا يا  ندهیفزا به طور ها دستگاهن یا ،1980سال  در تلفن همراه هاي دستگاهاز زمان ظهور 
کاربران تلفن همراه را  رشد تعداد یسهم اصل .افتندیت یمحبوب یروزمره و بدون مرز سن یدر زندگ
کاربران  زا یان بخش قابل توجهیدانش آموزان و دانشجو. باشند یمدر حال توسعه دارا  يکشورها

سهم  تواند مییکی از زمینه هاي مهم که در آن تلفن همراه  .دان دادهتلفن همراه را به خود اختصاص 
 .]12،50. [تقابل توجهی داشته باشد آموزش و یادگیري اس

شدت به  یش سنتزآمو .آموزش مدرن بوده است يها از دغدغه یکیشه یوزش مؤثر همئه آمارا
و تعامل چهره به ) رهید و غیآموزش اسلا ،یدرس هاي کتاببه عنوان مثال ( یچاپوابسته به مطالب 

ر ی، و با ساکند یمغلبه  یسنت يریادگی هاي محدودیتبر  اریآموزش س. باشد یم چهره در کلاس درس
اطلاعات و ارتباط  يفناور. استار قابل انطباق یبس العمر مادام يریادگیل یاز قب يریادگی يها تیفعال

 يت از اجرایحما يار برایرش آموزش سیاز به شناخت عوامل مؤثر بر کاربران در پذیاز راه دور ن
   .]44،6[ دآنها دار مؤثر

 یان اصلیبه جر یمتن يها امیپ. تندهمراه در بین دانش آموزان بسیار محبوب هس هاي تلفنامروزه 
اکثر آنها  و باشد ینمکم  تلفن همراهتعداد دانش آموزان استفاده کننده از و  اند شدهل یتبدارتباطات 

س یت از تدریحما يله براین وسیاز ا توان یم آیااما  .]55[ کنند میارتباط مناسبی با پیام کوتاه برقرار 
در امر  تلفن همراهاستفاده از  يل دانش آموزان برایه برد؟ تمادر آموزش و پرورش بهر يریادگیو 
   ؟باشد یمزان یچه م يریادگی
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، قابل حمل هاي دستگاه طیدر محکه ر ت جوان هاي نسلان یدر م تلفن همراه قیاز طر آموزش
ار یمرتبط با آموزش س هاي پژوهش. جاذبه دارد اند شدهبزرگ  میس یب يوراو فن ییویدیو هاي بازي

 ياجرا يبراتوسط افراد  اریرش آموزش سیپذ. باشد یمافته و هنوز در مرحله رشد ینوز تکامل نه
چارچوبی براي بررسی میزان بنابراین، نیاز به . ت استیار حائز اهمیار بسیستم آموزش سیس قموف

  .]12[ شود میبا توجه به شرایط موجود احساس کاربران  توسط پذیرش آموزش سیار

شده داده آن شرح  سومکه در فصل  فناوريرش یپذ يموجود برا هاي مدل کمکش با ن پژوهیدر ا
  . شود یمارائه ار یستم آموزش سیرش سیپذ زانین مییتع يبرا یچارچوب است

 پژوهش نهيزم ٣-١

 :باشد می پژوهش این انجام ساز زمینه زیر، شده اشاره موارد

 العمر مادامکان یادگیري یادگیري و ام افزایش در آموزش سیار فراوان تأثیر

 ایران در آموزش سیارزمینه  در کافی تحقیقات وجود عدم 

 با توجه به  آموزش سیارمؤثر در پذیرش  عوامل بین ارتباط تعیین جهت چارچوبی وجود عدم
  .شرایط بومی

     اهميت تحقيق ۱-۴

دانش آموزان ارائه از آنجایی که این تحقیق مفهوم جدیدي از آموزش و کار با تلفن همراه را به 
 هاي دستگاهافراد شرکت کننده در این پژوهش در خواهند یافت که . باشد دهد داراي اهمیت می می

و این  باشد نمیاي تنها براي برقراري تماس و سرگرمی  سیاري مانند تلفن همراه، دیگر وسیله
ها به منابع  دستگاهط این توس توانند می مایل باشندزمانی که  هر در که موضوع را درك خواهند کرد

آموزش و یادگیري فوري، : از سوي دیگر نیاز به مواردي مانند. مورد نیاز دسترسی داشته باشند
هاي آموزش سیار را  العمر اهمیت استفاده از سیستم کاهش هزینه هاي آموزش و یادگیري مادام

  .کند مشخص می

سیار چارچوبی نوین ارائه  پذیرش آموزشاز آنجایی که این تحقیق با توجه به عوامل مؤثر بر 
تواند راهنمایی براي صورت دادن کارهاي  دهد، و با توجه به مزایاي آموزش سیار این پژوهش می می
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مورد نیاز براي گسترش آموزش سیار باشد تا به وسیله این فناوري نوین بتوان بر موانع و 
  .هاي موجود در امر آموزش غلبه کرد محدودیت

  لات پژوهشسؤا ۵- ۱ 
 مؤلفه هاي مؤثر بر پذیرش آموزش سیار کدامند؟  

  براي تعیین میزان پذیرش ) با توجه به مؤلفه هاي تعریف شده(آیا چهارچوب ارائه شده
 آموزش سیار مناسب است؟

 آیا داوطلبان ورود به دانشگاه تمایل به استفاده از آموزش سیار دارند؟ 

 اهداف تحقيق ۱-۶

 آموزش سیارچگونگی ارزیابی و اندازه گیري : ذیرش آموزش سیارارائه چارچوبی براي پ 
افزایش علم بهره برداري از فناوري اطلاعات جهت براي  هایی راهرا قادر به شناخت  ها سازمان

  .سازد میرسیدن به مزایاي رقابتی افراد و در نتیجه 
 ه و شناسایی عوامل تم آموزش همراساز سی شناسایی میزان تمایل دانش آموزان براي استفاده

 .مؤثر بر آن

  فرضيه اصلي ٧-١

  :شود که به این صورت بیان میهدف تحقیق با توجه به  تحقیقفرضیه اصلی  

  .پذیرش آموزش سیار به کار برد توان براي بررسی را می شده چهارچوب ارائه

  .فرضیات زیر اثبات شودبراي رسیدن به پاسخ این نیاز است که 

 لفن همراه و برداشت ذهنی از سهولت استفاده رابطه معنا داري وجود داردبین مهارت کار با ت. 

  رابطه معنا داري وجود  برداشت ذهنی از مفید بودنبین برداشت ذهنی از سهولت استفاده و
  .دارد

  رابطه معنا داري وجود دارد رضایتمندي کاربربین برداشت ذهنی از سهولت استفاده و.  


