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ـمفهومتئوري)نظريه(چيست؟1

اي از پيش فرضها استوار است كه مبناي تعدادي از ادعاهاي مرتبط با هم ولی منطقی را  تئوري مبتنی بر مجموعه 

دهد. برخی از تئوريها واقعيت عينی دارند و برخی واقعيت ذهنی. تئوري نوعی تبيين است، يعنی تلاش  شكل می

كند پديده مورد بررسی ناميده  آن را تبيين می براي تبيين بخشی از تجربه در جهان. پديده خاصی كه يك تئوري

اي است از مفاهيم و روابط كه درون  شود. در تئوري سازمان پديده مورد بررسی، سازمان است. تئوري مجموعه می

 شوند. نوعی تبيين از پديده مورد بررسی، به هم پيوند داده می

:مدلمفهوميسازمانوسازيـمفهومومفهوم2

شود مفهوم می  گوييم. به معانی ذهنی كه بصورت كلمه يا كلماتی ارائه می سازيم مفهوم می يی كه میها به پديده

شوند. مثال تاناكورا، ايران هراسی، جامعه  كنند مشهور می سازي می گوييم. در علوم انسانی، انسانهايی كه مفهوم

 خالی است كه بايد با تجربه پر كرد.و ... مفاهيم را بايد در ذهن ساخت و شبيه سبد  یمدنی، بلوغ معاش

سازي  ها، ساختارهاي اجتماعی، فرهنگی و ساختارهاي فيزيكی به نحوي مفيد مفهوم سازمانها بعنوان فناوري

 متقابل دارند.شوند كه درون نوعی محيط بر يكديگر تأثير  می

 

 

ـمديريتووظايفآن3

 مديريت يعنی مشخص كردن اينكه چه كاري، كی، كجا ، چگونه و با چه منابعی انجام داد.

 ـ سازماندهی6ـ كنترل  5ـ رهبري 4 ـ انگيزش3ـ ارتباطات 2ـ هدايت 1وظايف: 

 ـ سازماندهی يعنی تقسيم كار)مشخص كردن چه كسی چه كاري را انجام دهد(

 رود يا نه؟ ـ كنترل يعنی آيا كارها طبق برنامه پيش می

 ـ خلاقيت و نوآوري: چگونه با رويدادهاي غيرمترقبه مقابله كنيم.

 سازمان

 فرهنگ محيط

ساختار 

 فيزيكي

 فناوري

ساختار 

 اجتماعي

 

 سطح عالي

 مهارتهاي

 ادراكي 
 مهارتهاي

 انساني 
 مهارتهاي

 فني

 سطح

 مياني 

 سطح

 اجرايي
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 پرداز است. ر. مدير خود نظريهدانش مديريت بمانند جعبه آچاري است در دست مدي

هايعصرصنعتيوفراصنعتيـمقايسهمشخصه4

 فراصنعتی صنعتی 

 تنظيم بازار توسط دولت  محيط

 استانداردسازي 

 بازاريابی انبوه

 رقابت جهانی

پاره بودن بازارها و عدم تمركز توليد   پاره

 گرايی المللی، تكثرگرايی، تنوع، محلی بين

توليد براساس خطوط فكري و تقاضاي  فناوري

 بومی خودانگيخته 

 يكنواختی

 مداري  حق انتخاب مصرف كننده و مشتري

 تأكيد بر سرعت و نوآوري

 استفاده از رايانه براي طراحی،

 توليد و كنترل موجودي 

 يكپارچگی عمودي و افقی ساختار اجتماعی

 تمركز بر كنترل

 سلسله مراتب مسطح

 برون سپاري

 توجه به عدم اطمينان و مدگرايی توجه به ثبات، سنت و آداب و رسوم فرهنگ

خطی بودن زمان، متمركز كردن افراد در  ساختار فيزيكی

 شهرها

 نامتمركز كردن افراد

 يكنواخت ماهيت كار

 نيروي كار ناماهر

 تخصصی كردن وظايف

 پيچيده

 برون سپاري،

 كاهش زمان 


:ـنظريهنقشهايمديريت5

ـ تشريفات 1كنند اين نقشها عبارتند از:  كنند بلكه نقشهايی را ايفا می ريزي، سازماندهی و كنترل نمی مديران برنامه

ـ پخش 8ـ گيرنده اطلاعات   7ـ رهبري   6دايی  جـ تنش 5ـ كارآفرينی 4ـ تخصيص منابع  3ـ مذاكره كننده 2

 ـ سخنگويی9كننده اطلاعات 

 ـ مدرنيسم    ها نظريه عمومی سيستمـ 6

 ـ پست مدرنيسم

 و   ـ وضع واقعيت

  وضع اجتماعی واقعيت -
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 مقايسه مدرنيسم و پست مدرنيسم     –

 

 پست مدرنيسم مدرنيسم

 ـ همزمان با عصر صنعت)موج دوم(

ـ سلسله مراتب، تخصص، تقسيم كار، وجود واقعيت 

 شخصی، وجود راههاي مشخص براي انجام كار

 ناخوشايند و قابل اجتناب است.ـ عدم اطمينان 

 ـ استراتژي عقلايی

 ـ فرايند استراتژي از بالا به پايين

 ـ همزمان با عصر فراصنعت)موج سوم(

گرا(، تكثرگرايی، وجود  ـ حاكميت نسبيت)نسبی

 واقعيتهاي زمانی و مكانی بجاي واقعيت مطلق 

 واقعيت تاريخی است 

 ـ رويكردي نامنسجم)هركی به هر كی(

 لف وجود واقعيت مطلق ـ مخا

 واقعيات نسبی و تاريخی است. -

 ـ وابسته به گفتمان حاكم است، پاره پاره است.

 ـ ادراك حسی تنها منبع شناخت نيست.

 (ـ استراتژي خودجوش)فرايند استراتژي از پايين به بالا

نوعی حالت  ،ـ عدم اطمينان شور و هيجانی دارد

 سرزندگی است.
 

 شود: پست مدرنيسم اشاره میـ به چند مثال از 

 ـ ديوانه و بازديدكننده از تيمارستان)موضوع اقليت و اكثريت(

 پرستان در زمان بوجود آمدن اسلام)اقليت و اكثريت( ـ پيامبر و بت

 مد ـ مد و بی  حجابی ـ حجاب و بی

ون. در آينده روز بروز مثالهاي فوق از حاكميت نسبيت برخوردارند)پست مدرنيسيم( واقعيت در ذهن ماست نه بير

 نسبيت حاكم خواهد شد.

 پست مدرنيسم مخالف وجود واقعيت مطلق است، وابسته به گفتمان حاكم است، پاره پاره است.

ادراك حسی تنها منبع شناخت نيست. مثال( خوبی و بدي ـ هنجار و ناهنجار ـ احكام ثانويه در زبان تركی در واقع 

 هياحال جوادي آملی در كتاب مفاتيح پست مدرنيسم دب پرست هستند.  

 گردد. برمی پابه نظريه پردازي ماركسيست و نئوماركسيت خصوصاً در اروپست مدرنيسم 
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يري:وضعواقعيتووضعاجتماعيواقعيتتفس-ادينمن

(وضعواقعيت:هتئوري)نظري

 قندان: شكستن 1انسان موجودي تفسيرگراست و واقعيت در ذهن ماست نه بيرون. مثال

 «من كنت مولاه فعلی مولاه » ( اختلاف شيعه و سنی 2مثال

 فحش و حالت عصبانيت –خداحافظ  -( بوق زدن ماشين معانی مختلفی دارد:سلام  3مثال 

تئوري وضع واقعيت توجه بر منشاء ذهنی واقعيتهاي سازمانی تأكيد دارد. در ديدگاه وضع واقعيت افراد سازنده 

دهند كه گويی محيطی كه خود آن را ايجاد  هاي خود چنان واكنش نشان می ر برابر سازههستند و سپس د هامحيط

 كند. ند، آنها را وادار به اين كار میه اكرد

وضع)ساخت(اجتماعيواقعيت:تئوري

نيم دارد تصور ك بازي يعنی فرد با وانمود كردن برقراري تماس با درب اتاق، ما را بر آن می يممتجسم بخشی يا پانتو

توانيم شیء غايب را از طريق گفتار و حركات توصيفی وي ببينيم. با اين نگاه به  نوعی درب وجود دارد و ما می

سازيم. در اينصورت تفاوت اندكی بين مخلوق  وضع واقعيت، ما خود، محيط، فرهنگ، استراتژي يا سازمانی را می

 ما و واقعيت وجود دارد.

 اي نقد نگرش استعاره هاي مختلف سازمان و ـ استعاره7

 مدير به عنوان .... سازمان به عنوان... استعاره ديدگاه

 ماشين كلاسيك
ماشينی كه مديريت براي تحقق اهداف از 

 سازد. قبل تعريف شده خود طراحی می
مهندسی كه ماشين سازمانی را 

 كند. اندازي می طراحی كرده و راه

 موجود زنده مدرن
هايی ضروري  ويژهاي كه كار  سيستم زنده

براي بقاء نظري سازگاري با جهانی 
 دهد متخاصم را انجام می

بخشی از يك سيستم انطباقی كه با 
ديگر اجزاي سيستم وابستگی متقابل 

 دارد.

نمادين 
 ريفسيت

 فرهنگ
الگويی از معانی كه به واسطه روابط 
انسانی از طريق ارزشهاي مشترك، 

 شود. ها و رسوم خلق می سنت

مصنوعی كه دوست دارد نماد سازمان 
 باشد.

 پست مدرن
پرده 

 نقاشی)كولاژ(

تئوري سازمان اثري هنري است متشكل 
از قطعات دانش و درك كه براي تشكيل 
ديدگاهی جديد كه ريشه در گذشته دارد 

 گيرند. كنار هم می

 پرداز يك نظريه
 پرداز يك هنرمند است. نظريه 
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ويژه مفيدي براي شناخت و درك فلسفه وجودي يك پديده است. استعاره از طريق اي، ابزار  نگرش استعاره   

توانند بطور طبيعی آنها را معادل تصور كنيد، به شما اجازه  اي كه نمی پديده ومطرح كردن نوعی همانند بين د

توانيد  كنيد، می دهد نوعی تجربه را در قالبی ديگر درك كنيد. مادامی كه يكی از عناصر استعاره را درك می می

تواند شباهتهاي بين دو پديده را نشان دهد و در مورد  مطالبی را در مورد ديگري بياموزيد. استعاره فقط می

كنيد،  اي طولانی و پيچ در پيچ تشبيه می گويد. زمانی كه زندگی را به سان جاده هاي آن دو پديده سخن نمی تفاوت

كنيد، ترسويی و كمرويی موش گونه  مانی كه مردي را به شير تشبيه میسازيد يا ز ضعف و قوت آن را برجسته می

 كنند. اي تئوري سازمان نقاط كوري در درك و استدلال ايجاد می هاي ريشه گيريد. يعنی استعاره وي را ناديده می

كنند  راهم نمیتوان گفت كه هيچ كدام از آنها به تنهايی درك مكفی ف اي می هاي درك استعاره با توجه به محدوديت

 كه دانش سازمانی بر آن بنا شود.

)تئوري(هايتيلور،ماركس،فايل،وبر،بارناردـنظريه8

، فايل، )پدرمديريت علمی(در ارتباط با مفهوم و تئوري دانشمندان مختلفی از جمله آدام اسميت، ماركس، تيلور

 واقعيت، وضع اجتماعی واقعيت.ها ، وضع  اند: نظريه عمومی سيستم وبر، بارنارد نظريه داده

     سازي كرد و مشهور شد. مثلاً جمله  نيازها را مفهوم مراتبشود. مازلو مفهوم سلسله  نظريه از مفاهيم ساخته می

اكثر دانشمندان قبلاً به واقعيت « شود.  وري كاركنان دانش محور می شيوه مديريت مشاركتی موجب افزايش بهره» 

ی مدرنيسم بودند. آدام اسميت: بين اقتصاد و مديريت تعاملی وجود دارد، تقسيم كار را ل بودند يعنيمطلب قا

 كشف و آزمايش كرد.

داري بر تضاد  دار و سرمايه انسانی بر سر تقسيم ارزش افزوده)سرمايه ماركس بنيانگذار ماركسيسم: تضاد بين سرمايه

 بين منافع سرمايه و منافع نيروي كار استوار است(

 سرمايه  11111111          كارگر           15111111                                          

 ارزش افزوده( 5111111)

 آيد. وري و كاهش هزينه در اثر فشار به طبقه كارگر و در نتيجه تضاد بوجود می افزايش بهره

اي داده  شكل بيماري چه نظريهمد، تيلور به اين ان تيلور: دانشمندان مختلف نسبت به كارآيی چه تعاريفی را گفته

 پيچيد. دهد و بر روي آن نسخه می اي خاص ربط می پردازي علت ناكارايی را به پديده است. هر دانشمندي يا نظريه
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 اول نظريه            اول مشاهده                                               

 قياس    استقراء                                                         

 مشاهده      نظريه                                                            

داند و معتقد است بايستی مديريت اتفاقی را تبديل به مديريت علمی  تيلور علت ناكارايی را مديريت اتفاقی می

گويد مطالعه كنيم تا بهترين شيوة انجام كار را پيدا كنيم تا بهتر مديريت كنيم. همواره يك بهترين  تيلور می كرد.

 شيوة انجام كار وجود دارد.

مديريت علمی تيلور : بهترين شيوه ، بهترين افراد، آموزش بهترين شيوه به بهترين افراد و ايجاد انگيزش در بهترين 

 افراد.

 شود. مثال: گراست. روشهاي تيلور در حال حاضر رد می هاي پست مدرنيسم هم با نظريهنظريات تيلور 

 time study and motio studyموضوع زمان سنجی و حركت سنجی   

 5دقيقه منتظر دم كشيدن چاي و  11دقيقه( و  31ليتر آب در سماور را بجوشاينم)در مدت زمان  4بجاي اينكه 

توانيم با بهترين شيوه انجام كار كنيم يعنی نيم ليتر صرف  دقيقه( باشيم می 45 دقيقه منتظر سرد شدن)جمعاً

 جوشيدن و دم كردن چاي و نيم ليتر صرف سرد شدن.

 ماكس وبر:

كند. وبر بوروكراسی را با ويژگيهاي عينی بودن،  از ديدگاه وي، بوروكراسی مزاياي عقلانيت گرايی را ايجاد می

 عدم سوگيري و عقلايی بودن اعتبار بخشيد. غيرشخصی بودن، و درنتيجه

 داند. هاي كليدي مدير اجرايی موفق می ـ بارنارد، مديريت سازمان غيررسمی را يكی از كار ويژه

 ـ التون مايو: بهبود كارايی به نفع انسان است.

 :نظريهاقتضاييوسازمانهايمكانيكي)ماشيني(وارگانيكي-9

د: در سازمان صلاح باشد بوروكراسی و صلاح باشد علمی برخورد شود. بوروكراسی گوي نظريه اقتضايی چنين می 

 با محيط پويا سازگار نيست ولی با محيط ثابت سازگار است ولی با انسانيت آن سازگار نيست.
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 هدفبوروكراسی ضدخلاقيت است. در بوروكراسی جابجايی هدف است يعنی رعايت قانون و مقررات تبديل به 

 شود. می

 )موقعيت........شيوه مديريت((Than  ......IFدر الگوي جهان شمولی مديريت وجود ندارد)اگر .....پس .....( ) 

 در اقتضايی رهبري آمرانه، مشاركتی و تفويضی رايج است.

 اگر محيط ثابت باشد ساختار مكانيكی كارآمد است.

 كارآمد است. یاگر محيط پويا باشد ساختار ارگانيك

 ان از بلوغ برخوردار نباشند رهبري آمرانه مؤثر است.اگر كاركن

 اگر كاركنان از بلوغ برخوردار باشند رهبري مشاركتی مؤثر است.

 گيرد هنرمندان ورود و خروج خود را درج و ثبت نمايند حال اثر آن ... مثال: رئيس صدا و سيما تصميم می

ريت درون نوعی سيستم داراي عملكرد بالا مهندسی ـ سازمانهاي مكانيكی، بخشهاي تخصصی دارند كه توسط مدي

 شوند. می

ـ سازمانهاي ارگانيكی در مقايسه با سازمانهاي مكانيكی از نظر تخصصی بودن، رسميت و سلسله مراتب در حد 

 خورد. تري قرار دارند و در اين سازمانها ارتباطات افقی بيشتري به چشم می پايين

 است ولی در محيط ثابت رسميت خوب است.ـ در محيط پويا عدم رسميت خوب 

 سازمانی كاملاً موفق كاملاً رسمی و مكانيكی  نالد ومثال( شرمت مك د

 سازمان كاملاً موفق كاملاً غيررسمی و ارگانيكی  شركت اُپل 

 در ايران شركت هواپيمايی كشور)رسمی و مكانيكی(

نظريهسيستمي)نگرشسيستمي(-11

انسانی پيروي از گروههاي غيررسمی)گروههاي خودجوش، بدون اسم و رسم( دارد. مثلاً خلق گفتيم مكتب روابط 

و خوي پيامبر بسيار نفوذپذير بود يعنی علاوه بر وظيفه تبليغ داراي صفاتی بود كه در مردم نفوذپذيري بيشتري 

 .داشت و براي ترويج مكارم اخلاقی آمده بود هداشت. پيامبر حسن خلق و اخلاق كريم
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 اي(. نگري است)نگرش منظومه نگرش سيستمی در مقابل خودنگري قرار گرفته است. نگرش سيستمی كلی

 انسان نيز بايد به زندگی شخصی خود نگرش سيستمی داشته باشد. 

 .بجاي ديدن نقشه تك تك خيابانها، خود نگرش سيستمی است جامع شهرديدن نقشه 

نه موش كه اندامهاي بدن فيل را به بادبزن و ستون و ديوار تشبيه مولوي نگرش سيستمی را در مثال فيل در خا

 كرد. می

ها، بهبود قوانين و مقررات، بهبود فرايندها، بهبود  ها از جمله بهبود روشها و سيستم نظريه سيستمها همة نظريه

 روابط انسان، بهبود شرايط فيزيكی در كارايی سازمان تأثير دارند.

كند. چرخه ذيل در نگرش سيستمی كاربرد  اي از عوامل)اجزاء( كه باهم ارتباط داشته و هدفی را تأمين می مجموعه

 دارد.

 

 

 

 كم توجه به محيط وارد مطالعات سازمانی شد. نگرش سيستمی پس از مطرح، كم

روند. محيط شامل عوامل فرهنگی، سياسی، اقتصادي، اجتماعی  كنند رو به فنا می كه به محيط توجه نمیسازمانهايی 

و تكنولوژي است. بنابراين مديران سازمان براي بهبود اثربخشی، به عوامل فرهنگی، سياسی و ... محيط توجه كرده 

 و در مقابل آن پاسخ دهيد.

نظريهاداري)مديريتعلمي(:-

ـ آموزش بهترين روش به بهترين 3ـ يافتن بهترين افراد    2ـ يافتن بهترين روش   1ر مديريت علمی: تيلور پد

 ـ تقسيم كار بين مديريت و كاركنان.5ـ همكاري بين مديريت و كاركنان   4افراد 

 شود. رود يعنی زمينه براي خوب كار كردن آماده می اگر اينها تحقق پيدا كنند توانايی بالا می

  

 

INPUT 

Feed back 

Out put 
Process 

 پروسه

 واكنش)نتيجه(
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لكرد تابع خواستن و توانستن است. بايستی انگيزش لازم را نيز داشته باشيم. حال چگونه انگيزش ايجاد كنيم؟ عم

ت كه ما به سمت علمی كردن كار)روش بهينه كار( پيش رويم تا جلوي بيماري ناكارايی را اينسانگيزه اصلی تيلور

 بگيريم.

بوروكراسي:-

كند. ماكس وبر: منشاء قدرت بصورت  ي، غيرشخصی بودن را مطرح میمندي، شايسته سالار بوروكراسی ضابطه

 باشد. ا)بر اساس جاذبه شخصی( و قانونی)قدرت مقام( میمسنتی، كاريز

 شكل قانونی داشته باشد. ،بوروكراسی سازمانی است كه در آن قدرت

ار بگذاريد. بوروكراسی رسيد عواطف و روحانيت و غرايض شخصی را كن گويد: به سازمانی كه می ماكس وبر می

ا سازگار نيست ولی با محيط ثابت سازگار است ولی با انسانيت آن سازگار نيست. بوروكراسی يبا محيط پو

 شود. ضدخلاقيت است. در بوروكراسی جابجايی هدف است يعنی رعايت قانون و مقررات تبديل به هدف می

 باشند. سازمانهاي بدون انسان میاداري و بوروكراسی، ديدگاه ماشينی يا   ديدگاه نظريه

 كند. مديريت علمی، نظريه اداري، بوروكراسی به دوره توليد انبوه و اثربخشی صدق می

نظريهروابطانساني:-

 (.Humanismگرا() التون مايو بنيانگذار مكتب روابط انسانی است: بهبود كارايی به نفع انسان است)انسان

 كارايی   مثال: نور 

111            21 

141           23 

91           25 

 شود. ـ كاركنان تصور كردند كه به آنها توجه و بهاء داده می1نتيجه: 

 هم در عملكرد موثرند )گروههاي خودجوش و بدون اسم و رسم( . گروههاي غيررسمی غيررسمیـ گروههاي 2 

 كنند. كنند. هفتة آخر اسفند را تعطيل می هر داير میكسانی هستند كه مثلاً كلاسهاي دانشگاه را هفته دوم م
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محيطسازمانيوانواعآن-11

شوند. چند شيوه براي  هاي سازمانی نوعاً براساس عناصر شكل دهنده آنها تعريف می از ديدگاه مدرنيست محيط

 بندي اين عناصر عبارتند از: شبكه بين سازمانی، محيط عمومی و محيط جهانی. طبقه

دهد كه شامل  شبكه بين سازمانی: همه عناصر متعامل در چارچوب يك كليت، شبكه بين سازمانی را تشكيل میـ 

 ( ذينفعان خاص5( مؤسسات قانونی، نظارتی  4( رقبا  3( مشتريان 2( عرضه كنندگان مواد اوليه 1موارد زيرند: 

هاي  اند و شامل محيط به فعاليت مشغولتر كه در محيط سازمان  اي از عوامل عمومی ـ محيط عمومی: مجموعه

 آوري و بخش فيزيكی بخش اجتماعی، بخش فرهنگی، بخش قانونی، بخش سياسی، بخش اقتصادي، بخش فن

شوند.  نوردد يا در مقياس جهانی سازماندهی می هايی از محيط كه مرزهاي ملی را در می ـ محيط جهانی: جنبه

المللی،  اي بين و شركتهاي مشاوره گاتالمللی پول،  حد، صندوق بينعناصر محيط جهانی مانند سازمان ملل مت

تئوريهاي مديريت در ابتدا به مسائل داخلی توجه دارند چون سازمانها مشكلی از بابت تقاضا نداشتند. روز بروز 

 سازمانها توجه خود را به درون سازمان اتكا كردند.

 ي وابستگی به منابعـ تئور     محيط –روابط سازمان  تئوريهاي -12

 شناسی جمعيت  ـ تئوري بوم                                                   

 ـ تئوري نهادي            

ـتئوريوابستگيبهمنابع:

تواند به  برهان اصلی تئوري وابستگی به منابع آن است كه تحليل روابط بين سازمانی درون شبكه سازمان می

 كند تا روابط قدرت، وابستگی بين سازمان و ديگر بازيگران شبكه را درك كنند.مديران كمك 

 وابستگی به منابع          استعاره سازمان به مثابه ماشين

 كند. استعاره سازمان به مثابه موجود زنده        را بيان می   
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شناسيجمعيت:ـتئوريبوم

شناسی جمعيت  ي تئوري بوم گيري، گزينش و حفظ بقا شالوده لهاي مطرح شده در مورد فرايندهاي شك ايده

ها  اند و از منظر محيط به سازمان دهد. سازمانها براي كسب منابع مورد نياز به محيط وابسته سازمانی را شكل می

 ي سازمانی اصل بقاء اصلح داروين است. كنند. اين تئوري نسخه نگاه می

ـتئورينهادي:

هاي اجتماعی و فرهنگی نفوذ خارجی بر سازمانها، يكی از نقشهاي تئوري نهادي است.  ايهبه رسميت شناختن پ

چرخد. يكی از نقشهاي مهم  هاي نهادينه شده با نهادينه نشده صرفاً حول موضوع عقلانيت می تفاوت بين محيط

باز سازمان است.  هاي نظري ديدگاه نهادي، افزون مشروعيت اجتماعی به فهرست منابع ورودي در مدل سيستم

شود ممكن است از رشته كاريشان بيرون رانده  سازمانهايی كه حق بقايشان از جانب محيط مورد ترديد واقع می

اند ولی  كند، اگر چه منابع اقتصادي براي عمليات يك شركت حائز اهميت شوند. تئوري نهادي استدلال می

موش كنند. اگر سازمانی انتظارات محيط را ناديده گيرد، سازمانها نبايد اهميت حفظ مشروعيت اجتماعی را فرا

 اعتبار سازد. محيط ممكن است سازمان را بی

تفاوتوشباهتهاياينسهتئوري:-

شود و نگاه مديريت عالی از سازمان به محيط خود را  تئوري وابستگی به منابع در سطح تحليل سازمانی فرموله می

 شوند. ناسی جمعيت سازمانی ونهادي در سطح محيط تحليل میش دهد. دو تئوري بوم انعكاس می

تئوري بوم شناسی جمعيت سازمانی نفوذهاي منبعث از بخشهاي فنی، طبيعی و اقتصادي محيط عمومی را بيان 

هاي اجتماعی، فرهنگی، سياسی و قانونی متمركز است. تئوري  كند درحاليكه تئوري نهادي بر نفوذهاي بخش می

عيت سازمانی و تئوري نهادي در اين نكته كه محيط آنها را شكل داده و خروجيشان را تعيين بوم شناسی جم

 شباهت دارند. كند با هم می

شناسی براي بقاء بايد به درخواستهاي اقتصادي و فنی و طبيعی محيط پاسخ دهد  تئوريهاي وابستگی به منابع و بوم

 وگرنه محكوم به زوال و فنا هستند.

براي بقا بايد به درخواستهاي اجتماعی و سياسی و فرهنگی محيط پاسخ دهد وگرنه افزايش  تئوري نهادي

 رود. چند مثال براي عدم اطمينان محيطی مشروعيت سازمان زير سوال می
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 : زدن پارچه سياه در ماه محرم توسط ادارات 1مثال

 سازد. گذاري كه در كنار كارخانه خود مسجد می : سرمايه 2مثال 

 : تيم تراكتور در زلزله اهر، هريس، ورزقان در اولين مسابقه فوتبال پيراهن سياه پوشيده بود. 3مثال 

 هاي مدرنيسم، پست مدرنيسم، وضع واقعيت نسبت به عدم اطمينان طرز تفكري جداگانه دارند. هر كدام از نظريه

 احقاق حق بدون تحقير، تهديد و تمسخر ديگران    

 اي به جهان مورد انرژي هستهپيام ذكر ظريف در     

 پاسخ دوحالته كشيك به يك فرد در ارتباط با سيگار كشيدن در هنگام عبادت يا در حال عبادت سيگار كشيدن    

 توان سيگار كشيد؟ پاسخ نه آيا در هنگام عبادت می   

 توان عبادت كرد؟ پاسخ بلی آيا در هنگام سيگار كشيدن می   

هايمبتنيبررهبريهزينه،تمايز،تمركز،استراتژيعقلاييرد(ومقايسهاستراتژيـمفهوماستراتژي)راهب13

وخودجوش:

استراتژي براي مقابله با شرايط رقابتی است و بايستی بيشتر زمان)وقت( خود را به بيرون سازمان صرف كرد. يكی 

چه چيز توليد كنيم، كجا عرضه كنيم و از راههاي مقابله با عدم اطمينان تدوين استراتژي است. استراتژي يعنی 

 چگونه توليد كنيم. عدم اطمينان در ذهن مديران است نه در بيرون)وضع واقعيت(

استراتژيمبتنيبررهبريهزينه:

اي كه  كند ولی با تبديل شدن به توليد كننده هاي موجود در صنعت عرضه می سازمان محصولاتش را به قيمت

 دارد. كند، سود بيش از متوسط را دريافت می تري توليد میكالاهايش را با هزينه كم

استراتژيمبتنيبرتمايز:

سازمان با ايجاد نوع محصول يا تصوير ذهنی منحصر به فرد از شركت در اذهان مشتريان كه براي آنها ارزشمند 

 كند. است فوق العاده بهايی براي محصولات و خدماتش درخواست می

 



15 
 

 تمركز: استراتژي مبتنی بر 

شود كه  ش خاصی از بازار متمركز میبخئه خدمات اثربخش به اكند و فقط براي ار سازمان بازارش را تقسيم می

 بطور مجازي رقبايی ندارد.

 استراتژي عقلايی: 

شود. فرايند استراتژي به ترتيب: تحليل درون سازمانی، تحليل برون  فرايند استراتژي از بالا به پايين اجرا می

 سازمانی، تنظيم و تدوين فرايند استراتژي، اجراي استراتژي

 گيرد. استراتژي خودجوش: آن ديدگاه از استراتژي كه آشكار فرايندهاي پايين به بالا را در نظر می

 استراتژي عقلايی از مدرنيسم و استراتژي خودجوش از پست مدرنيسم تبعيت دارد.

 يسنده وفا غفاريان و منوچهر كيا را مطالعه كنيد.نو« استراتژي اثربخش » كتابی تحت عنوان 

در استراتژي اثربخش، سوالاتی چون، چه، چگونه و كجا مطرح است. چه كالايی توليد شود، چگونه عرضه شود، و 

 كجا عرضه شود؟ راههاي ائتلاف : خريد توزيع كننده، خريد تأمين كننده، خريد شركت

 رسميت ، تمركز( –يدگی ابعاد ساختار اجتماعی سازمان)پيچ -14

 اشاره دارد.« مجموعه ساماندهی شده » ساختار به روابط ميان اجزاي يك 

ها را بعنوان ساختارهاي اجتماعی متشكل از نوعی سلسله مراتب اختيار، تقسيم كار و قواعد و  ماكس وبر سازمان

سازمان دارد. تقسيم كار توزيع  هاي هاي رسمی، تصور كرد. سلسله مراتب به توزيع اختيار در بين پست رويه

 مسئوليتهاست.

پيچيدگی ساختاري: پيچيدگی به تفكيك عمودي و افقی اشاره دارد. اندازه سازمان عامل اصلی در پيچيدگی 

تر است. هر چه سازمان در قالب تفكيك عمودي و افقی  سازمان است. هر چه سازمان بزرگتر باشد، پيچيده

 ي به ارتباطات خواهد داشت.تر باشد، نياز بيشتر پيچيده

تواند گسترش يابد: گسترش در عرض، گسترش در طول ، گسترش جغرافيايی)شعب و  پيچيدگی در سه بعد می

 ها( نمايندگی

 

  

 

      

 

  

  

  

 سازمان پيچيده
 مديركل

 آوري معاون فن
معاون اداري 

 پشتيباني

معاون مالياتي 
 مراغه

معاون ارزش 
 افزوده

معاون مالياتي 
 شهرستان

معاون مالياتي 
 استان

 سازمان ساده

 مديركل

معاونت اداري  معاونت مالياتي
 و مالي
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آدام اسميت تقسيم كار را مطرح كرد ولی اكنون كنند.  امروزه سازمانهاي پيچيده گسترش در طول را طرد می

 شود. رفته تجميع مشاغل مطرح می رفته

شود. تمركز يعنی مركزيت اختيار اتخاذ  گيري در رأس هرم يا سطوح عملياتی گرفته می تمركز: در تمركز تصميم

ميزان ارتباطات،  دهد كه تصميم. در مقابل عدم تمركز يعنی تفويض اختيار مطالعات درخصوص تمركز نشان می

درگيري در كار و رضايتمندي در شركتهاي غيرمتمركز بيشتر ولی هماهنگی و كنترل در سازمانهاي غيرمتمركز 

تر است. بعلت كارايی نسبی ارتباطات در ساختارهاي متمركز نسبت به ساختارهاي غيرمتمركز، سازمانهاي  مشكل

 دهند. میتر پاسخ  متمركز به فرامين مقامات بالاتر، سريع

 شود. در ساختار مكانيكی تمركز و پيچيدگی وجود دارد. روز بروز در سازمانهاي پويا، عدم تمركز حاكم می

ها و دستورالعملهاي خاص و روشن براي انجام امور  رسميت: رسميت به معنی مكتوب بودن، منظور وجود رويه

نوآوري را تضعيف و منجر به كاهش ارتباطات پذيري. رسميت  در مقابل عدم رسميت يعنی آزادي عمل و انعطاف

تر از سازمانهاي  شود. بين رسميت و تمركز رابطه منفی وجود دارد. سازمانهاي غيرمتمركز رسمی داخل سازمان می

 باشند. متمركز می

 ميزان رسميت : ـ رعايت شديد)مكانيكی (

 ـ رعايت ضعيف)ارگانيگی(                   

 شينی، ارگانيك و بوروگراتيكمقايسه سازمانهاي ما

 تمركز رسميت پيچيدگی 

 كم كم كم ارگانيك

 زياد زياد زياد ماشينی

 كم زياد زياد بوروكراتيك

در محيط پويا عدم رسميت خوب است ولی در محيط ثابت رسميت خوب است)نگرش اقتضايی( شركت مك  

 دونالد كاملاً رسمی و مكانيكی و سازمانی كاملاً موفق و شركت اپل كاملاً غيررسمی و ارگانيكی و كاملاً موفق
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اي(يسيوشبكهاي،چندبخشي،ماترهايساختاربندي)ساختارهايساده،كارويژهـنظريه15

كنند. تئوري ساختاربندي، اين تعاملات تكراري را بعنوان اساس  افراد را وارد تعاملات منظم با يكديگر می سازمانها

زيردست در مورد تبادل اطلاعات خاص به  دهد. مثلاً روابط تكراري بين رئيس و ساختار اجتماعی مدنظر قرار می

 دهد. مرور ساختار را شكل می

اي از روابط كاملاً منعطف است كه به علت تفكيك محدود، داراي رسميت و پيچيدگی  ر ساده: مجموعهـ ساختا

 اندكی است.

شود. در اين ساختار،  اي استفاده می اي: با افزايش پيچيدگی سازمان، معمولاً از ساختار كار ويژه ـ ساختار كار ويژه

  اتنگ بزرگترين عيب اين ساختار است. فردي جايگزين صاحبيابد. اما همين كنترل تنگ كنترل مديريت افزايش می

مسند در سازمان وجود نخواهد بود چون صاحب مسند داراي ديد جامع در سازمان است. عيب ديگر آن است كه 

 شود. گيريهاي متمركز فزاينده، ناتوان می با رشد سازمان، مديرعالی در برابر تصميم

شود. اين ساختار در اصل،  كار ويژه، ساختار به چند بخشی تبديل می ـ ساختار چندبخشی: با رشد ساختار

دهند. شركتهاي مادر از  اي مجزي است كه به يك ستاد مركزي گزارش می اي از ساختارهاي كار ويژه مجموعه

 جمله اين نوع ساختار هستند.

اي و چند بخشی ايجاد شده  ر ويژهـ ساختار ماتريسی: اين ساختار با هدف ايجاد نوعی ساختار مركب از ساختار كا

 پذيري و حساسيت ساختار چندبخشی است. هدف ساختار ماتريسی تركيب كارايی ساختار ويژه كار با انعطاف

ـ توانايی در حداكثرسازي ارزش 2پذيري و پاسخ به فرصتهاي محيطی   ـ انعطاف1مزاياي ساختار ماتريسی : 

هاي   كه استعدادهاي اين متخصصان براي استفاده در بين پروژه متخصصان گران سنگ. اين امر بدان معناست

 شود. مختلف در يكجا تجميع می

هاي مدرنيسم را در تعريف سازمان مورد چالش قرار داده و برخی  اي: اين ساختار، افكار و انديشه ـ ساختار شبكه

 كند. انها را در عصر فراصنعتی تاييد میپاره شدن بر سازم ها در مورد اثرات پاره هاي پست مدرنيسيم بينی از پيش

هاي كلی  هزينه –هاي سربار اداري كاهش  به سلسله مراتب عمودي حذف، هزينهاي: نياز  مزاياي ساختار شبكه

 .يابد يابد و درنتيجه توان رقابتی شبكه افزايش می سازمان كاهش، كارايی و سوددهی افزايش می
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 آيد. آزاد و نوآوري بوجود میگيري  تشويق، تهيه اطلاعات، تصميم

دهی و حفظ نوعی هويت سازمانی ودرك  اي : مديريت روابط شبكه در شكل بزرگترين چالش سازمانهاي شبكه

 هدف غايی در مواجهه با تنوع جغرافيايی و علايق و فعاليتهاي ناپايدار است.

هايمختلفبهتعارض)مخرب،طبيعي،سازنده(:ـنگرش11

تواند گروههاي مختلف را به  چرخد كه می در سازمانها حول دامنه متنوعی از موضوعات می فرآيندهاي سياسی

تواند بين تمام سطوح مراتب اداري و ... رخ دهد. تعارض   سوي تعارض مستقيم با يكديگر سوق دهد. تعارض می

هاي سياسی شود. بين رقابت زنی و يا شگرد تواند منجر به حل مسأله، امتناع يك طرف يا طرفين، چانه سازمانی می

خواهند به هدفی برسند. در رقابت در راه رسيدن به هدف مانع ايجاد  و تعارض اين فرق وجود دارد كه هر دو می

رسانند و طرف ديگر اقدام به مقاومت و يا انتقام گيري  شود ولی در تعارض مانع ايجاد كرده و آسيب می نمی

 كند. می

مخرب : در اين نوع نگرش، وجود تعارض نشانه ضعف مديريت سازمان بوده و بايد اي  ـ تعارض بعنوان پديده1

 به هر شكلی از بروز تعارض جلوگيري بعمل آيد.)نظريه پردازان كلاسيك(

اي طبيعی: مكتب روابط انسانی وجود تعارض را بدليل حضور انسانها در سازمانها يك  ـ تعارض بعنوان پديده2

 دانستند. اجتناب میپديده طبيعی و غيرقابل 

كنند بلكه ميزانی از  اي سازنده: اين نوع نگرش علاوه بر اينكه وجود تعارض را تاييد می ـ تعارض بعنوان پديده3

دانند و از نظر روان شناختی نشانة سلامتی است زيرا  پذيري و نوآوري مفيد می آن را در حد سازنده و براي انطباق

ت سپردازان)از جمله پ كند. نظريه شود. نوعی حس مشاركت و نشاط ايجاد می می ها منجر به رهايی از سرخوردگی

 دهند. مدرنيسم( تعارض را بدليل تكثرگرايی و تشويق نوعی احترام به تنوع، مورد تأييد قرار می

11 ـ يادگيرندهتعاريف كارآفريني،سازمانهاي هولوگرافيک، ،سازمان مدرن ،گفتمان،پست

مديريتدانشفرابوركراتيک،مجازي،

-: سازمانها بايد مداوم در حال يادگيري از محيط باشند)تمام كاركنان بايد ياد گيرنده سازمانهاييادگيرنده

سازمانها نبايد شبيه دايناسور داراي بدن بزرگ و سر كوچك باشند چون ( باشند و واكنش به تحولات نشان دهند

باشند. مثلاً دانشگاه آزاد نسبت به  دايناسورها محكوم به فنا هستند. پس سازمانهاي دايناسوري نيز محكوم به فنا می
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كسب و كارها گيرد و  باشد. به موازتی كه جهان يكپارچگی بيشتري به خود می تحولات جمعيتی يادگيرنده می

 دهند. شوند و در همه سطوح سازمان به هم پيوند می تر می شوند. كارها نيز يادگيرنده تر و پوياتر می پيچيده

ت مدرنيستها براي تغيير، گفتمان است و خلق گفتمان درون سازمانها فرصتهاي بيشتري براي سپ  ايده گفتمان:-

گفتگو بر باور قدرت انديشه جمعی استوار است. در گفتمان،  سازد. سازماندهی و يا سازماندهی مجدد فراهم می

هاي  فرض شكافد. افراد در گفتگو بر پيش می انگيز پيچيده را از ديدگاههاي گوناگون يك گروه موضوعات بحث

كنند. نتيجه نوعی كاوش آزاد است كه عمق كامل  هاي خود را آزادانه ابلاغ می فرض شوند ولی پيش خود مردد می

 تواند فراتر از ديدگاههاي افراد بصورت انفرادي باشد. كند و می ه و انديشه افراد را ظاهر میتجرب

پست مدرنيستها براي شالوده شكنی از سازمان)اينكه چيز مشخصی بنام سازمان با مرزهاي -

 آورند؟ مشخصی وجود ندارد( چه استدلالهايی می

هاي زيربناي  فرض شكنی، پيش كنند. در شالوده شكنی آغاز می هاي خود را با شالوده ها غالباً تحليل پست مدرنيستها 

هايی كه قبلاً مورد توجه  فرض ها، فضايی براي پيش فرض شوند. معكوس شدن پيش ها آشكار و معكوس می برهان

دهد.  ز انجماد لوين در مورد تغيير سازمانی را نشان میكند و بدين طريق مرحله خروج ا اند، باز می قرار نگرفته

هاي متعدد باز است بجاي  تفاوت آن دو در اين است كه در رويكرد پست مردن، بديل ها به روي تفاسير و استفاده

 آنكه صرفاً بعد از مرحله خروج از انجماد، توقف يا تغيير، انجماد مجدد باشد. اين شيوه پست مدرن، ابزاري براي

يك نگاه يا يك ايده است و پست مدرنيسم از بكارگيري دانش براي رهايی بجاي كنترل استفاده غلبه بر تحكم 

 كند. می

 

ـسازمانهولوگرافيک:

اي عمل كردن واحدهاي مختلف سازمان است. هر واحدي  سازمان هولوگرافيك درواقع مغاير و در تضاد با جزيره 

 آيينه تمام نماي سازمان است. مثل آينه شكسته.

 

 

 

 توليدي

 آوري فن مالي اداري
 نگهباني

 بازرگاني
 حراست
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هاي در حيات سازمانی است در اين مرحله، نوآوري و خلاقيت زياد است  كارآفرينی يكی از چرخهـكارآفريني:

غيررسمی است، هدف بقاي سازمان است، ميزان تمركز بالاست و سازمان كوچك است و مدير يك فرد سازمان 

يابد. در اين مرحله بعد از مدتی  كارآفرين است. رشد سازمان از طريق خلاقيت و ارايه محصول جديد تحقق می

 شود. شود و باعث پيدايش بحران رهبري می سازمان پيچيده می

ـفرابوروكراتيک:

مجازي:ـ

 يعنی ثبت و ضبط و انتقال و بكارگيري دانش مديريتدانش:

ـتئوريهايمديريتدولتيومبانينظريآن)نظريهانتخابعمومي،نظريهجداييسياستواداره،نظريه18

بوروكراسي

 تئوريهاي ويژه مديريت دولتی چيست؟

 (public administrationاداره امور دولتی سنتی) 

 (New public administrationاداره دولتی نوين) 

 (New public managementمديريت دولتی نوين) 

 (New public Serviceخدمات دولتی نوين ) 

 (Good Governanceحكمرانی خوب) 

 هزار فاميل و كبوتران حرم، فاميل سالاري  نظام غنايم جنگی 

 شوند. جنگی تقسيم می پستهاي هواداران سياسی و اداري مانند غنايم

 حكمرانی سالم 

  گی نظام ناشايست

 رابطه بجاي ضابطه 
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 ـ مديريت دولتی نوين : 

سازي كند و فعاليتها را به بخش خصوصی واگذار نمايد)دولت اعمال  تواند خصوصی ـ دولت تا آنجا كه می1

 حكومت كند(

 پيمانكار واگذار نمايد.اند، بخشهاي خدماتی آنها به  ـ سازمانهايی كه خصوصی نشده2

 ـ بخشهايی كه واگذار نشده مانند بخش خصوصی اداره شود.)تحليل هزينه و سودمند(3

 ـ دولت بايد سكانداري كند نه پاروزنی4

 تعديل اقتصادي معناي ديگر مديريت دولتی نوين است كه آقاي هاشمی رفسنجانی آن را طرح كرد.

داري يعنی حداقل  نی ليبراليسم يعنی آزادي اقتصادي يعنی سرمايهمديريت دولتی نوين يعنی خصوصی سازي يع

 44دخالت دولت يعنی اصل 

 داري                                  سوسياليسيم كاپيتاليسيم = سرمايه

 دنبال عدالت)حداكثر دخالت دولت(   دنبال كارايی)حداقل دخالت دولت(

 (New Public Serviceدهی كند)  ـ خدمات عمومی نوين: دولت بايد خدمات

هاي اداري براساس شايستگی فنی و  ن اين موضوع را طرح كرد يعنی براي پستسويلـ جدايی سياست از اداره: 

 اداري اقدام كرد.

جامعه با مشاركت)شركت( دولت ـ حكمرانی خوب: دولت نبايد به تنهايی مملكت را اداره كند بلكه بايد در اداره 

 بخش حقوقی و جامعه مدنی است. جامعه مدنی بين دولت و مردم است مانند جامعه مهندسين)نظام مهندسی(.

بقصد  شـ حكمرانی سالم: بهترين شيوه حكومت سالم، روش حكومت كوروش بود)دكتر فرازمند( چون فعاليتهاي

داد. منشور حقوق بشر از كوروش به ارث گذاشته شده  ه مردم میم باخيررسانی بود آزادي بيان داشت، آزادي مر

 است.

 

 

 نقطه مقابل



22 
 

نمونهسوال

كرد. پس از جنگ جهانی دوم بعلت ركود بازار  در طول جنگ جهانی دوم شركت تايمكس، تايمر گلوله توليد می

( تايمكس به ساخت ساعتهاي مچی مبادرت ورزيد)هدف توليد ساعت مچی بسيار دقيق و كم هزينه 1395در سال 

در اين فرايند بسيار موفق بوده ولی از نظر بازاريابی با مشكلاتی چون مبارزه تبليغاتی شديد، ضدآب بودن و 

سال  8فروشی مواجه بوده است. تايمكس پخش ساعتها را از سوپرماركتها آغاز كرد. پس از  آموزشهاي لازم و مكان

ساعت تايمكس دست مردم بوده  1ساعت،  11از هر  1961سيستم توزيع بجاي خود افتاد طوري كه در سال 

رقباي جديد به بازار آمد و با تكنولوژيهاي جديدي از جمله ساعتهاي ديجيتالی وارد چرخه  1971ال است. در س

د ولی اين برايش باصرفه كر% رشد قيمت، اقدام به توليد ساعت ديجيتالی 51كس نيز با يمبازار شدند. اين بار تا

كس يمصر ديگري در ساخت انواع ساعت بخصوص ساعت سيكو در عرضه بازار بوجود آمد كه تانبوده است.ع

 توان اشاره نمود؟ قدرت رقابت در بازار فوق را نداشت. حال توضيح دهيد در اين مسأله به چه مباحث مديريتی می

جوابمسأله:

 ـ مديريت اقتضايی

 شناسی جمعيت ـ تئوري بوم

 ـ تدوين استراتژي

 به تغييرات محيط كسب و كار ـ توجه

 ـ تئوري وابستگی منابع

 ـ انطباق با محيط)منفعلانه(

 ـ منطبق ساختن محيط با خود

 ـ تمركز به محيط نه صرفاً تمركز به درون سازمان

 شناسی جمعيت ـ مشكل: تهديدات محيطی براساس تئوري وابستگی منابع و بوم

 شود. ين نشود سازمان با تهديد يا بحران مواجه میـ چاره: تغيير استراتژي ، اگر استراتژي تدو

 (استراتژي تدافعی )ريزي پيشگيرانه بحران  ـ مديريت استراتژيك : برنامه
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 توان استفاده كرد. ـ اگر استراتژي تدوين نشود از فرصتها نمی

 استراتژي تهاجمی:

 ـ نياز آفرين

 ـ تشخيص نيازهاي پنهان

 از نوع استراتژي دفاعی بوده است. كستايمپس درنتيجه استراتژي شركت 

 

 

 


