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 5555 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

   

 هاي زيراستوار است؟ هاي استخدامي و ارتقاء، قدرت برمبناي كدام يك از گزينهاز نظر وبر در بحث از معيار -1

  شايستگي و صلاحيت فني    .ب    صلاحيت شخصي     .الف  

 هبرصلاحيت ر .د    صلاحيت مديريت   .ج  

 را مشخص مي سازد؟ "هيچ فردي در سازمان نبايد دستورات خود را از بيش از يك مافوق دريافت كند  "كدام گزينه عبارت  -2

    اصل وحدت فرماندهي   .ب    اصل حيطه نظارت   .الف  

 اصل وحدت جهت .د     اصل سلسله مراتب   .ج   

 از صاحبنظران زير شروع گرديد؟حركت اوليه ديدگاه مديريت علمي با اقدامات كدام يك  -3

 تيلور  .د    فايول                   .ج  وبر                          .بالتون مايو            .الف   

 كدام گزينه مهمترين يافته مطالعات هالوژن است؟ -4

 كشف اهميت عوامل سياسي .ب  كشف اهميت عوامل و نيازهاي اقتصادي          .الف  

 كشف اهميت عوامل فيزيكي .د  ف اهميت عوامل و نيازهاي اجتماعي        كش.ج   

 كدام گزينه تفاوت اساسي انگيزش در مكاتب كلاسيك و مي باشد؟ -5

 .هاي مادي استوكلاسيك نيازئهاي اجتماعي است ليكن در مكتب نزدر مكتب كلاسيك اساس انگيزش نيا .الف  

 .هاي مادي استزوكلاسيك نيائهاي اقتصادي است ليكن در مكتب ننيازدر مكتب كلاسيك اساس انگيزش  .ب   

 .وكلاسيك نيازهاي اجتماعي استئدر مكتب كلاسيك اساس انگيزش نيازهاي مادي است ليكن در مكتب ن .ج    

 .تزهاي سطح پايين اسوكلاسيك نيائهاي سطح بالااست ليكن درمكتب نزش نيادر مكتب كلاسيك اساس انگيز .د   

 وكلاسيك نوسانات توليدي به كدام يك از موارد ذيل وابستگي بيشتري دارد؟ئدر مكتب ن -6

 روابط سازماني .د   روابط انساني        .ج  شرايط فيزيكي       .ب   شرايط اقتصادي     .الف  
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 5555 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

 

 باشد؟هاي زير درست ميدر تصميم گيري تحت شرايط ريسك يا مخاطره كدام يك از گزينه -7

 .باشداحتمال وقوع هر يك از حالات شرايط محيطي مشخص نمي .الف  

 .باشداحتمال وقوع هر يك از حالات شرايط محيطي مشخص مي .ب   

 .باشداحتمال وقوع هر يك از حالات شرايط محيطي ضروري نمي .ج    

 .گيرنده به علت مخاطره قادر به تصميم گيري نيستتصميم .د    

 باشد؟مي Xهاي نظريهژگيكدام گزينه از وي -8

 پندارندكارگران كار را تفريح و سرگرمي مي .ب  كار را دوست ندارند         كارگران ذاتا  .الف    

 كارگران جاه طلب و بلند پروازند .د  وليت پذيرند                    سئكارگران م .ج    

 ؟داردهاي زير نظريه هرزبرگ را بيان ميكدام يك از گزينه -9

 .      شودعوامل انگيزشي سبب نارضايتي مي .الف   

 .كندعوامل بهداشتي ايجاد انگيزش مي .ب    

 .  باشدعوامل انگيزشي حقوق، رابطه با همكاران و امنيت مي .ج    

 .كندعوامل انگيزشي عواملي است كه در كاركنان ايجاد رضايت شغلي مي.د   

 باشد؟با كدام نيازهاي مازلو مرتبط مي)  ( ERGجي  –آر  –اي ) ديگران داشتن ارتباط با ( نيازهاي تعلق  -10

   )فيزيولوژيكي (  زيستي .د    ايمني               .ج   خود شكوفايي             .ب  اجتماعي            .الف  

 داراي چه اركاني است؟) MMBOO(مديريت بر مبناي هدف  -11

 .اركتي ، تعيين زمان مشخص و بازخورنمودن نتيجه عملكرد وتجديدنظرتعيين هدف ، تصميم گيري مش  .الف  

 . تعيين هدف ، تصميم گيري فردي ، تعيين زمان مشخص و بازخور نمودن نتيجه عملكرد .ب     

 .تعيين هدف ، هماهنگي ، تعيين زمان مشخص و بازخور نمودن نتيجه عملكرد  .ج  

 .ن مشخص و بازخور نمودن نتيجه عملكردتعيين هدف ، سازماندهي ، تعيين زما  .د  
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 5555 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

ها را وليتئهايي بدهد و از شما بخواهد كه آن مسوليتئاين شخص حق دارد كه موقعيت شما را تعيين كند، به شما مس "عبارت  -12

 اشاره به كدام قدرت دارد؟ "دار شويد عهده

     قانوني / اختيار و قدرت عقلايي .ب     قدرت مبتني بر زور   .الف  

 قدرت مبتني بر تخصص .د     اختيار سنتي    .ج   

 باشد؟ريزي ، ارزيابي و به طور كلي گسترش عمودي حيطه وظايف شاغل مفهوم كدام گزينه ميهاي برنامهافزودن مسيوليت -13

 ركاري شناووقت .د  سازي شغلي            غني .ج   توسعه شغلي           .ب  چرخش كاري           .الف  

 گيري مراحل زير بايد رعايت شود؟در فرآيند عقلايي تصميم -14

 .و اجراي آن ، ارزيابي و بازخورد ها ، اتخاذ تصميمحلها ، ارزيابي راهحلتعريف مساله ،  ايجاد راه  .الف    

 . ها ، اجراي آنهاي مختلف ، ارزيابي هر يك ازآنحلتعريف مساله ،  ايجاد راه .ب   

 .هاي مختلف ، بررسي امكانپذيريحلآوري اطلاعات ، يافتن راهتشخيص و تعريف مساله ، جمع .ج   

 .حلآوري اطلاعات ، انتخاب بهترين راهتشخيص و تعريف مساله ، جمع .د  

 شود؟از تركيب كدام نوع سازماندهي تشكيل مي) اي خزانه( سازمان ماتريسي  -15

 زماندهي بر مبناي پروژهسا+ اي سازماندهي وظيفه  .الف  

 سازماندهي بر مبناي منطقه جغرافيايي+ سازماندهي پروژه   .ب   

 سازمان بر مبناي محصول + اي سازمان وظيفه .ج  

 سازماندهي برمبناي محصول+ سازماندهي برمبناي پروژه  .د  

اما افراد قادر به ارتباط با يكديگر نيستند و رضايت  در كدام يك از الگوهاي ارتباطي ، مدير قادر است با افراد رابطه برقرار كند -16

 كاركنان در اين الگو در حد پاييني قرار دارد ؟

  ايستاره .دالگوي ارتباط رسمي              .ججانبه                    همه .ب  اي                    حلقه .الف  
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 5555 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

 باشد؟ذيل مي هايبندينظريه انتظار جزء كدام يك از طبقه -17

  هاي فرآيندي انگيزش  نظريه .ب  نظريه محتوايي انگيزش   .الف  

 هاي ساختارينظريه .د  هاي رفتار رهبري   نظريه .ج  

 باشد؟هاي مدير ميدهنده كدام يك از نقشزدايي ، ارزيابي به ترتيب اجزاي تشكيلتشريفات ، آشوب -18

 گيري، ارتباطي، اطلاعاتيتصميم .ب گيري، اطلاعاتيارتباطي، تصميم .الف  

 گيريارتباطي، اطلاعاتي ،تصميم.د   گيري، ارتباطياطلاعاتي، تصميم .ج  

هاي رهبري ذيل جهت هدايت كاركناني كه داراي توانايي بالا جهت انجام وظايف محوله ولي فاقد تمايل لازم كدام يك از سبك - 19 

 شود؟ مي باشند، به كارگرفتهبراي انجام آن وظايف مي

 آمرانه .دمشاركتي                     .ج  متقاعدكننده                .ب  تفويضي              .الف  

 بايست از كدام يك از اعمال زير اجتناب به عمل آيد؟گيري از روش توفان مغزي ميبنابه اصل خلاقيت هنگام بهره -20

 ارايه پيشنهاد درباره نظرات ديگران .د  تشويق                .ج           انتقاد          .ب    توجه به كميت     .الف  

هاي مرتبط با توليد يك محصول خاص را اي كه شركت تمام هزينهگيري عبارتست از نقطهتعريف كدام يك از ابزار تصميم -21

 پوشش دهد؟

  تجزيه و تحليل نقطه سر به سر     .ب      ماتريس سود      .الف  

 روش مسير بحراني .د    اي گانت        نمودار ميله .ج   

 مطالعات دانشگاه ايالتي اوهايو چندين رفتار رهبران را شناسايي نمود ولي بيشترين توجه متمركز بر چه چيزي بود؟ -22

 .عملكرد و رضايت گروه .الف  

 .تمركز بر روي عضو نيروي كار و تمركز برشغل .ب  

 .ار و مراعاتپيشگامي در مقوله ساخت .ج   

 .رفتار وظيف نما مدار و رفتار رابطه مدار .د   
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 5555 ازازازاز 5555 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

 باشد؟هاي زير در سطوح مختلف مديريت عالي، مباني وعملياتي مشترك و يكسان ميسهم كدام يك از مهارت -23

 اريگذهدف .د   فني                       .ج  انساني                   .ب   ادراكي                  .الف  

 گردد؟هاي سازماني اصل وحدت فرماندهي نقض ميدر كدام يك از طرح - 24 

 ايوظيفه .د     پروژه                .ج   منطقه عمليات          .ب  ماتريسي                .الف  

 باشد؟نگر ميكدام يك از موارد ذيل مربوط به كنترل آينده - 25 

  .در حال انجام است هنگامي اجرا شود كه فعاليتي .الف  

  .آيدبعد از هر اقدامي به عمل مي .ب  

  .وابسته به بازخورد است .ج  

  .  برآورد نتايج و اقدامات اصلاحي قبل ازعمليات .د  

    »  ريحيــــــوالات تشـــــــــس« 

  

 ) نمره 1( را توضيح دهيد؟  Z نظريه .الف

 ) نمره 1( ح دهيد؟ را تشري) ادهوكراسي ( ساختار سازماني موقتي ويژه  .ب

 ) نمره 5/1( نظريه انتظار را توضيح دهيد؟  .ج

 ) نمره 5/1( نظريه فرد فيدلر در باب رهبري را تشريح كنيد؟  .د

 ) نمره 1( مراحل فرآيند نظارت كارآمد را نام ببريد؟ ) 5
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