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 پيشگفتار

ميلي و سـپ  بـه صـورت     اي حدوداً پانزده ساله، ابتدا به صورت اي پيمايش اينترنتي با سابقه

بـه  جوامـع رربـي   وبي مورد توجه مؤسسات پژوهشي و پژوهشگران اجتماعي قرار گرفـت و  

ايـن روش بـا يـك    آن را به كـار بردنـد.   هاي تحقيق،  عنوان روشي نوين در كنار ساير روش

هـاي واقعـي و اصـول و     دهه تأخير، به صورتي بسيار محدود و بدون توجه كافي به ظرفيـت 

رو آشنايي پژوهشگران و مراكـز تحقيقـاتي    مباني روشي آن در كشور ما نيز مطرح شد. از اين

هاي پژوهشـي اينترنتـي در كنـار آگـاهي از قواعـد و       ها و قابليت ايا و معايب، محدوديتبا مز

 هاي خاص سنجش از طريق اينترنت ضرورتي ويژه دارد. تكنيك

فقدان يك منبع معتبر و نسبتاً جامع براي پاسـخگويي بـه ايـن ضـرورت مركـز      

ور كـار خـويش   تحقيقات صداوسيما را بر آن داشت كه ترجمة كتاب حاضر را در دست

 قرار دهد. اين كتاب داراي سه ويژگي بارز است:

هاي روش تحقيق كه يا اصلاً به اين شيوه از اجراي پيمـايش   اولاً برخلاف كتاب

كنند، اين كتاب به تفصيل  كنند يا به شكلي جزئي و گذرا به آن اشاره مي توجهي نمي

 اينترنتي پرداخته است.  به پيمايش

مرجع مفيد براي مطالعه و پيگيـري بيشـتر اشـاره     03ن كتاب به ثانياً در پايان اي

 شده است.
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هاي متعدد بعد كاربردي پيمـايش اينترنتـي را مـورد     ثالثاً نويسندگان با ذكر مثال

 اند. توجه قرار داده

شناسي پيمايش اينترنتي نيست ولـي اطلاعـات    اين كتاب حاوي تمام ابعاد روش

طور كه نويسـندگان كتـاب    دهد. همان ه به دست مياساسي و مفيدي را در اين زمين

كنند مطالعات در اين حـوزه همننـان ادامـه دارد و در آينـده شـاهد       خاطر نشان مي

 هاي جديدي خواهيم بود. يافته

اميد است ارائه اين اثر براي پژوهشگران مركز تحقيقات و رسانه ملي و نيز سـاير  

تـر و   به اسـتفاده علمـي   و عي مفيد باشدمراكز علمي و پژوهشي در حوزه علوم اجتما

 روشمندتر از پيمايش اينترنتي كمك كند.

 

 مركز تحقيقات صداوسيما

 



 

 

 

 

 

 

 درآمد
هـاي   رشـد روزافـزون اينترنـت در خـلال دهـه گذشـته روش       وهاي شخصي ارزان  رايانه

كـه   اند. اكنون ايـن امكـان وجـود دارد    جديدي را در اجراي تحقيقات پيمايشي ايجاد كرده

ميـل انجـام شـود.     ، صرفاً با استفاده از شبكه جهاني وب يا ايكامليك تحقيق پيمايشي 

ولي با توجه به اينكه معرفي تحقيقات پيمايشي پستي و تلفني براي اولين بـار، مشـكلاتي   

هاي اينترنتـي   را به بار آورد، محققان و مجريان درصدد ارائه بهترين روش اجراي پيمايش

 كنند.   آشكارهاي اينترنتي را  اند تا اعتبار علمي پيمايشي مدهو پرسشگري برآ

گذارد كه قصـد دارنـد    اين كتاب اطلاعات عملي مفيدي را در اختيار محققاني مي

از اينترنت در كارهاي پيمايشي خود استفاده كنند. مؤلفان بـه بررسـي نقـاو قـوت و     

پردازند و  ات پيمايشي ميهاي گزارش شدة كاربرد اينترنت در اجراي تحقيق محدوديت

كنند. اين كتاب گرچه مورد توجه  رهنمودهايي را در طراحي و اجراي آنها پيشنهاد مي

انـواع  پژوهشگران علوم اجتمـاعي و سياسـتگذاران عمـومي اسـت ولـي مطمدنـاً در       

 و نيروهـاي مسـل    8پيمايشي از جمله در تحقيقـات پيمايشـي وزارت دفـاع   تحقيقات 

ين اين كتاب قابل استفاده بازرسـان كـل، مسـدولان همـاهنگي و     . همننكاربرد دارد

 ريزان تحقيقات پيمايشي است.  برنامه

                                                                                                                        

1. Department of Defense 
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RANDاين مطالعه توسط 
، به عنوان بخشي از برنامه مداوم خود، كه خـود نيـز   8

اين حمايت به موجـب مفـاد تحقيقـات و توسـعه     اجرا شده است.  ،آن بود ماليحامي 

كـه   ]امريكا[عمليات مركز تحقيق و توسعه وزارت دفاع مستقل قراردادهاي رند براي 

حمايت با )نيروي هوايي  پروژه :شد، فراهم شد از سوي دولت فدرال تأمين بودجه مي

(، و ايالات متحدارتش با حمايت ) (Arroyo)(، مركز آرويو ايالات متحدنيروي هوايي 

مشـاوران ناـامي   مؤسسه تحقيقاتي دفاع ملي )حمايت شـده از جانـب وزارت دفـاع،    

نيـز   RANDمريكـا(. گـروه آمـار    آهاي دفـاعي   هاي متحد، و آژان  رتبه، يگان عالي

 است. گذاري مضاعفي براي پژوهش كرده  سرمايه

، يكـي از  0هـا  پيمـايش اجـراي  اينترنت شيوة ارتباو ما را به شدت تغيير داده است. 

، گرچه هنـوز  8اينترنتيهاي  جديدترين كاربردهاي اخير شبكه جهاني وب است. پيمايش

زيرا اعتقاد بر اين است كه ايـن شـيوه    ،يابند در آراز راهند، به شكل روزافزوني رواج مي

تلفنـي يـا پسـتي اسـت. براسـاس        هاي سنتي تر از روش تر، و آسان تر، بهتر، ارزان سريع

شواهد موجود در مطالعات موردي زندگي واقعي و ادبيات تحقيق، ايـن گـزارش ميـزان    

ميـل و   سنجد؛ به ويژه مزايا و معايب كاربرد اينترنـت ـ هـم اي    ت اين ادعاها را ميصح

 كند. براي اجراي تحقيقات پيمايشي تجزيه و تحليل ميرا هم وب ـ 

ها، اطلاعات عملـي مفيـدي    همننين اين گزارش براي طراحي و اجراي پيمايش

  نترنت در كارهاي پيمايشيدهد كه درصدد كاربرد اي را در اختيار پژوهشگراني قرار مي

. ما، را در دستور كار دارندهستند يا طراحي اجراي يك تحقيق پيمايشي اينترنتي  خود

هاي اينترنتي، اساس تجزيه و تحليل خـود را بـر    علاوه بر مروري بر ادبيات پيمايش
                                                                                                                        

گيـري از طريـق    شركت رند يك مؤسسه ريرانتفاعي است كه در جهـت پيشـرفت سياسـتگذاري و تصـميم     .8

 كند. م پژوهش و تحليل فعاليت مي

2. survey platform 

3. internet - based surveys 
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در را پاية شماري از منابع ديگر از جمله مؤسساتي كه تجربه اجراي تحقيق پيمايشي 

اسـت و نيـز    8هاي وبي نترنت دارند، پژوهشگراني كه مطالعاتشان متكي بر پيمايشاي

 دهيم. خودمان قرار مي  تجارب فردي

هاي اينترنتي بـا آنهـا    اين گزارش سه سؤال اصلي را كه پژوهشگران در پيمايش

 كند: رو هستند مطرح مي روبه

 ؟چه وقت بايد يك پيمايش اينترنتي را مورد توجه قرار داد 

 اي خاص چه نوع پيمايش اينترنتي مناسب است؟ براي مطالعه 

  طراحي و اجرا شود؟بايد يك پيمايش اينترنتي چگونه 

 چه وقت بايد يك پيمايش اينترنتي را مورد توجه قرار داد؟
برتـري  هاي اينترنتي ممكن است در موارد زير، بر پيمـايش پسـتي و تلفنـي     پيمايش

 باشند: داشته

 در يـك   اجـرا شـود.   0الوصول اي سهل تواند با نمونه ه پيمايش ميهنگامي ك

نمونـه   عنـوان  بـه يـك پاسـخگو    كمتري وجود دارد كـه الوصول احتمال  نمونه سهل

شـوند؛   وارد پيمـايش مـي   8«خـود انتخـابي  ». رالباً پاسخگويان به شكل دانتخاب شو

هـاي   و در رسـانه  4هـاي خبـري   توان از تبليغات روي صفحات وب، در گروه ، ميمثلاً

 سنتي براي جذب شماري از پاسخگويان در پيمايش استفاده كرد.

 ميل  هاي اي شود كه آدرس هنگامي كه پيمايش اينترنتي در سازماني اجرا مي

ميـل   وقتي با جمعيت هدف بتوان در آرـاز كـار بـه وسـيلة اي     .جمعيت هدف را دارد
                                                                                                                        

1. web surveys 

2. convenience sample 

3. self - select 

4. newsgroups 
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بسيار مفيد و به صرفه خواهـد بـود؛    هزينه و به روز بودن به لحاظتماس برقرار كرد، 

، ماننـد اطلاعـات جزئـي افـراد، داراي سيسـتم      ايـالات متحـد  ، نيـروي هـوايي   مثلاً

شود تا  هايي باعث مي هاي آنها است. چنين مزيت ميل استانداردي نيز براي آدرس اي

 اي منطقي براي شيوة پيمايش به حساب آيد. وب، گزينه

  تمـاس بـا    چكي از كـل جمعيـت باشـد.   هنگامي كه جمعيت هدف بخش كـو

گيري تصادفي پيمايش تلفني بسيار  هاي بسيار كوچك جمعيت از طريق شماره بخش

هاي پستي در اين مـورد هزينـه كمتـري     بر است. پيمايش ناكارآمد و از اين رو هزينه

بـه  از پـيش   اعضـاي آن هايي كـه   كنند، ولي بازدة كمي نيز دارند. در پانل صرف مي

ها پاسـخگويان بـالقوة پيمـايش از قبـل      )در اين نوع پانل 8شوند ميعوت همكاري د

ــايش ــراي پيم ــي   ب ــه م ــر گرفت ــف در نا ــاي مختل ــات از   ه ــب اطلاع ــوند(، كس ش

ها را به طور مستقيم مورد توجه قرار  جمعيتزير دهد تا كنندگان پانل اجازه مي شركت

شـوند، باعـث    نار گرفته مي هايي كه افراد آنها، از پيش در دهيم. مزاياي كاربرد پانل

ها، براي بستن قرارداد با يك شركت پيمايش وبي تجاري  شده است كه اين نوع پانل

 مقرون به صرفه باشند. 

 .اندازي  به طور كلي، هزينة اولية راه هنگامي كه حجم نمونه نسبتاً بزرگ باشد

زينه جانبي آنهـا  هاي تلفني يا پستي است، ولي ه هاي وبي، بيشتر از پيمايش پيمايش

شود، كمتر است؛ بنابراين وب، در مورد  تك پاسخگويان پيمايش مربوو مي كه به تك

اي مقـرون بـه    اي كه تعداد پاسخگويان در آنها كم اسـت، وسـيله   تحقيقات پيمايشي

كار دشـواري اسـت و برآوردهـا برحسـب     « كوچك»صرفه نيست. تعريف كميّ واژه 

چنـين  متفاوت هسـتند. در يـك مـورد،     هيل توجهاي موجود به طور قاب پيش فرض

كه اضافه كردن پاسخگويي وبي بـه عنـوان يـك گزينـه بـه يـك        برآورد شده است
                                                                                                                        

1. pre – recruited panels 
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پرسشـنامة پرشـده از    011پيمايش پستي هنگامي مقرون به صرفه است كه حـداقل  

 طريق وب به دست آيد.

  حساسـيت شـود كـه از    مـي  ييها سؤالهنگامي كه پيمايش اينترنتي شامل 

اي كــه در آنهــا  ممكــن اســت در تحقيقــات پيمايشــي برخــوردار باشــند. اي ويــ ه

هايي  گر با هم ارتباو مستقيم دارند، سوگيري به سمت پاسخ شونده و مصاحبه مصاحبه

تـر ابـراز    هايي كه صادقانه باشد كه از لحاظ اجتماعي پذيرفتني هستند )برخلاف پاسخ

نيسـتند(. بـراي اجتنـاب از ايـن سـوگيري،       اند، ولي از لحاظ اجتماعي پذيرفتني شده

 اند. هاي پستي يك گزينه محسوب شده هاي وبي همانند پيمايش پيمايش

 بـرخلاف   شـود.  هاي باز مـي  هنگامي كه پيمايش شامل شمار زيادي از سؤال

اي بابت كدگذاري و بازبيني ندارند؛ زيرا  هاي وبي، هزينه هاي پستي، پيمايش پيمايش

شوند. شواهدي نيز حاكي از آن هستند كه  ورت الكترونيكي دريافت ميها، به ص پاسخ

هـاي بـاز    هـاي الكترونيكـي نسـبت بـه سـوال      هاي باز پيمايش پاسخگويان به سؤال

 دهند. تري مي هاي طولاني هاي پستي پاسخ پيمايش

 اي، يا شامل عناصر تعـاملي اسـت.   ، پيمايش چند رسانه هنگامي كه پيمايش 

، جـز بـه   اسـت  داراي عناصـر تعـاملي بـا قيمتـي مناسـب     كه  ييمايشپبراي اجراي 

 كارگيري وب راهي وجود ندارد.

 خاص، چه نوع پيمايش اينترنتي مناسب است؟ اي براي مطالعه
هـاي   الوصـول و نمونـه   هـاي سـهل   هاي پيمايش عبارتند از: نمونـه  دو نوع اصلي نمونه

 كنيم.(   و نمونه فوق است، نيز بحث ميكه تركيبي از د 0)درباره رويكرد مركب .8احتمالي
                                                                                                                        

1. probability samples 

2. hybrid approach 
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ا يـا خـود   ه ـ نشـده پرسشـنامه   برخاسته از توزيـع كنتـرل   الوصول هاي سهل نمونه

انتخابي )يعني داوطلبانه( افراد نمونه در يك پيمايش هستند. رالبـاً بـه دسـت آوردن    

بري كمتري دارنـد، ولـي    هاي احتمالي، هزينه الوصول نسبت به نمونه هاي سهل نمونه

هـاي تحقيـق،    ها در بسط فرضيه آفرين است. اين نمونه استنباو آماري از آنها مشكل

هـا، بـراي پژوهشـگران سـودمند      ا، و اجراي تحليل كيفي دادهه گزينه  شناسايي دامنه

 8الوصول براي استنباو مبتنـي بـر مـدل    هاي سهل نمونه ،هاي معين هستند. با فرض

 توانند سودمند باشند. مي

هـايي   گوينـد( نمونـه   نيز مـي  0هاي تصادفي نمونه)كه به آنها  احتماليهاي  نمونه

توان در آنها ميزان احتمال انتخاب يك فـرد را در نمونـه تعيـين كـرد.      هستند كه مي

هـاي   جمعيتبندي كرد: كساني كه از  توان به سه نوع طبقه هاي احتمالي را مي نمونه

فهرست اسامي اعضايشان را به شـكلي  هايي كه  شوند )مانند سازمان گرفته مي 8بسته

به همكاري از پيش كه اعضاي آن ي يها پانلو  4هاي كل جمعيتكنند(،  داري مي نگه

هاي آماري بسته، رالباً اين امكان وجود دارد كـه نمونـه    در جمعيت .0شوند دعوت مي

احتمالي را كه به عنوان پاسخگوي بالقوه پيمايش در نار گرفته شده است از طريـق  

اي اجراي پيمـايش   ميل انتخاب كنيم. اين قابليت سبب شده است كه به طور ويژه اي

 وبي آسان باشد.

ميل جمعيت وجود نـدارد. بـدون چنـين     ، دفتر راهنماي ايهاي كل جمعيت براي

فهرستي، تعيين احتمالات انتخاب، ممكـن نيسـت. بنـابراين امكـان انتخـاب نمونـه       

                                                                                                                        

1. model - based inference 

2. random samples 

3. closed populations 

4. general populations 

5. pre – recruited panels 
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 كـل . اگـر بـه دنبـال نمونـه احتمـالي از جمعيـت       وجود ندارد كلاحتمالي از جمعيت 

پست تماس برقـرار كنـيم. تنهـا اسـتثناي     از طريق لفن يا با تهستيم، با جمعيت بايد 

. انـد  دعوت به همكاري شدهاز پيش است كه افراد آن ي يها ممكن در اين مورد، پانل

كـه   ود داردوجاگر پانل مناسبي براي جمعيت مورد نار وجود داشته باشد، اين امكان 

 ميل استفاده كنيم. به مناور دعوت از افراد براي شركت در يك پيمايش از اي

پـذير   كه آيا ايـن امـر امكـان   قرار گرفته است بررسي اين مطلب مورد همننين، 

الوصول و نمونه احتمـالي را   اي بهتر، نمونه سهل است كه براي به دست آوردن نتيجه

ــودي  ــدا اميــدوار ب ــه  ادرــام كنــيم. ابت م در صــورتي كــه ســوگيري برآوردهــاي نمون

تر از نمونه احتمالي باشد. بعـد   شده دقيق الوصول خيلي زياد نباشد، نمونه تركيب سهل

ها هنگامي سودمند خواهد بـود كـه سـوگيري     به اين نتيجه رسيديم كه تركيب نمونه

اسـخ  كم باشد و نمونـه احتمـالي حـداقل هـزاران پ     الوصول معلوم و خيلي نمونه سهل

نيسـت و حجـم    بينـي  قابـل پـيش  داشته باشد. از آنجا كه ميزان سـوگيري از پـيش   

 هاي احتمالي رالباً كمتر است، اين ناريه عملاً سودمند نيست. نمونه

 طراحي و اجرا شود؟بايد يك پيمايش اينترنتي چگونه 
ايـن  هاي وبي، شماري از نكات لازم در طراحي و اجـراي   ما از پيمايش  براساس تجربه

آنها را مفصل مورد بحث قرار خواهيم  0ايم و در فصل  وار آورده نوع پيمايش را فهرست

 داد.

 كنيم: براي طراحي يك پرسشنامه پيمايش وبي مؤثر، موارد زير را توصيه مي

 .در هر صفحه فقط تعداد كمي سؤال را بياوريد 

 هاي ريرضروري را حذف كنيد. سؤال 

 ه كنيد.از گرافيك كمتر استفاد 

 ها را تفسـير   كه پاسخگويان ممكن است با كمك گرافيك، سؤال مواظب باشيد
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 كنند.

 هاي ماتريسي كمتر استفاده كنيد. از سؤال 

 كاهش يابد.خطاهاي پاسخگويي را محدود كنيد تا  هاي پاسخ گزينه 

 هاي اجباري بخواهيد. هاي نادر جواب تنها در موقعيت 

 طا را تا آنجا كه ممكن است روشن بيان كنيد.هاي اخطار يا خ پيام 

 هاي وبي از رمز عبور استفاده كنيد. هميشه براي ايمني پيمايش 

    مطمدن شويد كه حريم خصوصي پاسخگويان و تلقي آنها از حـريم خصوصـي

 حفاظت شده است.

 .نمايانگرهايي براي روند پيشرفت ]پاسخگويي به[ پيمايش ارائه كنيد 

 يان اجازه دهيد كه استراحتي كرده، دوباره وارد پيمايش شوند.به پاسخگو 

  شوند، با دقت كنترل كنيد. مي ردپاسخگوياني را كه در آزمون رربالگري 

  پاسخگويي، به پاسخگويان چيزي بدهيد. قبالدر 

 بيشترين استفاده را بكنيد.  هاي نمايشي رسانه از ظرفيت 

 كنيم: كردن برنامه پيمايش پيشنهاد مي همننين نكات زير را براي خودكار

 را خودكار كنيد. 8الگوهاي پرش 

 .در صورت امكان، دروندادها را به طور خودكار اعتبارسنجي كنيد 

  براي پيگيري رفتار پاسخگو از قابليت اين رسانه الكترونيك بيشترين استفاده را

 بكنيد.

 .هزينه خودكارسازي برنامه را به حساب آوريد 

هـاي زيـر را بـه شـما پيشـنهاد       پيمـايش، رهنمـود  برآمدن از عهدة براي اجرا و 

 كنيم: مي
                                                                                                                        

1. skip patterns 
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 .پيمايش دقيقاً آزمايش شود 

  شـود،   ميـل تمـاس برقـرار مـي     اگر با شمار زيادي از پاسخگويان به وسـيلة اي

 ميلي را به مرور ارسال كنيد. هاي اي نامه  دعوت

 يق باشند.پاسخگويان قادر به گزارش مشكلات تحق 

 بيني كنيد. هنگام اجراي پيمايش، تغييرات احتمالي را پيش 

 هنگام اجراي آن توانند  مطمدن شويد كه محققان يا حاميان ]مالي[ پيمايش مي

 دسترسي داشته باشند.به آن 

 هاي تكميل نشده را به خاطر داشته باشيد. پيگيري پرسشنامه 

تر  تر يا آسان تر، ارزانتر، به اينترنتي سريع هاي پيمايشآيا 
 است؟  

شود. ادعاي معمول ايـن اسـت كـه     هاي اينترنتي مبالغه مي رالباً در بيان فوايد پيمايش

هـاي پيمايشـي مرسـوم     تـر از روش  تر، بهتر و ارزان هاي اينترنتي هميشه سريع پيمايش

تصـور  هـا نسـبتاً كـار آسـاني اسـت، رالبـاً        هستند. وانگهي از آنجا كه ايجاد وب سايت

شـود كـه اجـراي پيمـايش وبـي بـراي پژوهشـگران و پاسـخگويي بـه آن بـراي            مي

 .كند تر است. اين گزارش موارد درست اين ادعاها را بيان مي پاسخگويان آسان

 ؟ندتر اينترنتي سريع هاي پيمايشآيا 
هـاي   شـود، اجـراي پيمـايش    ميل با پاسخگويان تماس گرفته مي وقتي از همان ابتدا با اي

پذيرد. اگر بـا پاسـخگويان ابتـدا بـا      هاي تلفني يا پستي صورت مي تر از پيمايش سريع وبي

 ميـل(،   تلفن يا پست براي شركت در پيمايش از طريق وب ارتباو برقرار شود )به جاي اي
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 توان در زمان پاسخگويي كلي انتاار داشت. را مي ياندكپيشرفت در بهترين شرايط 

پيمـايش در سراسـر    8«ايـالات متحـد  نيروي هوايي شاخه پيمايش »براي مثال، 

روز به انجام  88تنها در  ،شد نيروي هوايي را، كه شامل طراحي و تجزيه و تحليل مي

به عنـوان  « وب»اي براي تماس و از  ميل به عنوان شيوه . شاخه پيمايش از ايرساند

كــل  اي كــه دربــارة در مطالعــه RANDاي بــراي پاســخگويي اســتفاده كــرد.  شـيوه 

دانشجويان يك دانشكده و دانشـجويان جـوان آن انجـام داد، بـه وسـيلة پسـت بـا        

پاسـخ   هـا  سـؤال پاسخگويان ارتباو برقرار و آنها را تشويق كرد كه از طريق وب بـه  

روز از اولين ارسال، گزينه پاسخگويي پستي نيـز بـراي آنهـا     80دهند. بعد از گذشت 

هاي پستي  طول كشيد؛ البته تعدادي از پاسخروز  41ارسال شد. در كل، اين پيمايش 

 روز رسيدند. 41بعد از 

اي احتمالي مورد نياز است )مانند جوانان در  هنگامي كه براي جمعيت عام، نمونه

هـاي   ميلي )براي مثال، دفتـر راهنمـاي آدرس   دانشجويي(، چهارچوب نمونة اي دوره

توانند به عنوان  پاسخگويان كه ميميل( معمولاً در دسترس نيست. اما اگر پانلي از  اي

تـر   خيلي سـريع « وب»چهارچوب نمونه باشند، شكل بگيرد، آنگاه پيمايش، از طريق 

كننـد، مثـل    پيمايش اجـرا مـي  « وب»هاي تجاري كه از طريق  شود. شركت اجرا مي

روز پيمايش را انجـام   81، در كل، تقريباً به مدت 8هريس اينتراكتيوو  0وركز نالج نت

تر پيمايش با مدت زمان كمتر نيز وجود دارد، اما ميـزان   هند. امكان اجراي سريعد مي

 يابد. پاسخگويي كاهش مي

                                                                                                                        

1. U.S. Air Force Survey Branch 

2. Knowledge Networks 

3. Harris Interactive 
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 اينترنتي بهترند؟ هاي آيا پيمايش
مـورد اسـتفاده قـرار    « وب»ها كه فقط با هـدف سـرگرمي در    وجود شمار زياد پيمايش

هاي وبي تيـره و تـار    يمايشتواند نار افراد را نسبت به كيفيت پ گيرند به سادگي مي مي

هاي پژوهشي، كيفيت فرايند پيمايش، حداقل به اندازه تعـداد   سازد. در خصوص پيمايش

هـاي اجراشـده    شوند از اهميت برخوردار است. تعداد پيمـايش  هايي كه اجرا مي پيمايش

ي گذارد، ولي كيفيت فرايند پيمايش بر شمار تنها بر خطاي آماري )يا واريان ( تأثير مي

 خوانده شود(.« سوگيري»از خطاهاي ديگر تأثير دارد )كه در كل شايد 

هـاي   ايـن امكـان وجـود دارد كـه نمونـه     « وب»در خصوص پيمايش از طريـق  

هاي تحقيقاتي گريزناپـذير اسـت. وقتـي     ؛ كه در بسياري از طرحآيداحتمالي به دست 

ي نسـبتاً كـار آسـاني    ميلي موجود باشد، پيدا كردن نمونه احتمـال  چهارچوب نمونه اي

ميلي وجـود نداشـته باشـد، يـافتن نمونـه       گيري اي است. ولي وقتي چهارچوب نمونه

به اندازه پيمايش تلفني يا پستي دشوار « وب»احتمالي براي اجراي پيمايش از طريق 

شود، مسلم اسـت كـه وقتـي     خواهد بود. تا جايي كه به ميزان پاسخگويي مربوو مي

شود ميزان پاسخگويي به شيوة پسـتي بـالاتر از    يي ارائه ميفقط يك گزينه پاسخگو

ميل  ميل است. وقتي با پاسخگويان به جاي اي ميزان پاسخگويي به وسيله وب يا اي

به وسيلة پست ارتباو برقرار شود، مناور آن است كه به پاسخگويان اين اختيـار داده  

تا ميزان پاسـخگويي بـالا   پاسخ دهند  ها سؤالبه « وب»شود كه يا از طريق پست يا 

 رود. 

 ند؟تر اينترنتي ارزان هاي پيمايشآيا 
شـوند،   هاي پستي تمام مي تر از پيمايش هاي وبي ارزان اين برداشت عمومي كه پيمايش

ها سه نـوع هزينـه اصـلي وجـود دارد: هزينـه       ضرورتاً درست نيست. در اجراي پيمايش

هـاي   اگر بتوان بـا پاسـخگويان پيمـايش    ها و كار )طراحي و عمليات(. پست، ورود داده
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جـويي   ها صرفه ميل تماس برقرار كرد، به ميزان زيادي در هزينه وبي، ابتدا به وسيله اي

شود. ضمن آنكه هيچ نوع هزينه تلفن يا پست كه بايد براي دعوت افراد به شـركت   مي

متحمـل  هـاي وبـي عمـلاً     در پيمايش صرف شود، وجود ندارد. علاوه بر اين پيمـايش 

هـا بـه شـكل     داده، زيـرا  شـوند  هـا يـا كدگـذاري نمـي     هاي مربوو به ورود داده هزينه

جويي در اين دو نوع هزينـه، مجموعـاً، هزينـه هـر      اند. صرفه الكترونيكي گردآوري شده

 دهد. را كاهش مي 8اي واحد يا هزينه حاشيه

اي  باشـد. هزينـه  تواند زيـاد   هاي وبي، مي هاي كار در پيمايش با وجود اين، هزينه

اي چشـمگير اسـت، بـه     شود، هزينـه  هاي وبي مي اندازي پيمايش كه يكبار صرف راه

اي در اين زمينه نداشته باشـد. در   ويژه در مواردي كه طراح پيمايش هيچ تجربه قبلي

شـوند و بنـابراين رالبـاً     هاي كار ناديده گرفته مي ادبيات پيمايش اينترنتي نوعاً هزينه

هـايي   تـر از پيمـايش   هاي الكترونيكي ارزان شود كه پيمايش گيري مي جهاين طور نتي

 شوند. تر اجرا مي است كه به شيوة سنتي

هزينـه  پرهـاي پسـتي    هاي وبي نسبت به پيمـايش  اندازي پيمايش از آنجا كه راه

هاي پسـتي و نـه    است، و در مقابل، هزينه جانبي كمتري دارند، از اين رو نه پيمايش

 بـديهي وبي، برحسب هزينه، هيچ كدام آشكارا بر ديگري برتري ندارند.  هاي پيمايش

ترنـد كـه    صرفه هاي پستي با هاي وبي، تنها زماني نسبت به پيمايش است كه پيمايش

؛ يعني چيزي بين چند صد تا هزار پاسخ از آنها به دست آيد و سندبه آستانة معيني بر

ف تشويق افراد به پاسخگويي از طريق شده كه در آن هد نيز در موقعيت شيوة تركيب

هاي سنتي استفاده نكنـيم   اينترنت باشد و نيز اين كه تا جايي كه امكان دارد، از شيوه

اي در زمينه  اي متحمل نشويم. با اين حال، وقتي پژوهشگر هيچ تجربه قبلي تا هزينه

ز كنـد.  اي بـرو  ريزي پيمايش وبي ندارد، ممكن است مشكلات فنـي ناخواسـته   برنامه

                                                                                                                        

1. per-unit or marginal cost 
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 هاي ناشي از استفاده از وب را زائل كند. جويي توانند همة صرفه چنين مشكلاتي مي

 تر است؟ آيا اجراي پيمايش اينترنتي آسان
تر از فرايند اجراي پيمـايش تلفنـي    از نار فني، فرايند اجراي پيمايش وبي خيلي پينيده

هاي وبي، به طـور   ايشيا پستي است. لازم است طراحان پيمايش براي كنترل فني پيم

خاص، بسياري از جزئيات مربوو را در ناـر بگيرنـد )بـراي مثـال، اينكـه پاسـخگويان       

ها چگونه باشد، چگونه  ه داد ها جلو و عقب بروند، اعتبارسنجي درون چگونه در بين سؤال

ها اختياري نباشند( كـه پـرداختن    از رمزهاي عبور استفاده شود، تعيين اينكه كدام سؤال

تر است يا اصلاً ضرورتي ندارد. لازم است  هاي پيمايشي متداول يا آسان آنها در شيوه به

اطلاعـات   هـا  سـؤال براي اطمينان از ايـن امـر كـه از    هاي وبي  قبل از اجراي پيمايش

افـزاري   افـزاري و سـخت   هاي نـرم  با پيكربندي  شود و اينكه برنامه دلخواه استخراج مي

هـاي   آزمـون جـامعي انجـام گيـرد. بـراي گـروه       نه، پيش كند يا مختلف درست كار مي

 پيمايشي كه تجربة پيمايش وبي را ندارند، اين مراحل طبعاً مستلزم كار بيشتري است.

اي  هاي وبي در آينده به طور گسترده هاي ما حاكي از آن است كه پيمايش تحليل

كـاملاً جـايگزين   دارد كـه  وجود مورد استفاده قرار خواهند گرفت، ولي احتمال كمي 

شـوند   هاي پيمايش سنتي شوند. در عوض، يكي از انواع ابزارهاي پيمايشي مـي  شيوه

كه مزايا و معايب خاص خود را دارند. براي تحقيقات پيمايشي، اينترنت قطعاً در آينده 

 گيري بهتر، مورد استفاده قرار خواهد گرفت. در تركيب با تلفن يا پست، براي نتيجه



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 هاي اختصاري واژه
ASCII (American Standard Code for Information Interchange) 

 استاندارد تبادل اطلاعات آمريكا رمز

BBS (Bulletin board system) 

 ]در آمريكا[ناام تابلوي اعلانات 

CAPI (Computer – aided personal interviewing) 

 اي مصاحبه شخصي رايانه

CASRO (Computer Assisted Survey Research Office) (U.S. Census  

Bureau) 

 (ايالات متحداي )وابسته به اداره سرشماري  دفتر تحقيقات پيمايشي رايانه

CATI (Computer – aided telephone interviewing) 

 اي مصاحبه تلفني رايانه

CPS (Current Population Survey) 

 پيمايش جاري جمعيتي

CASQ (Computerized self – admininstered questionnaire) 

 اي خود مجري پرسشنامه رايانه

D.D (Department of Defence) 

 وزارت دفاع
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ESS (Effective Sample Size) 

 حجم نمونه مؤثر

HTML (Hypertext markup language) 

  زبان فرا متني رايانه

iid (Independent and identically distributed) 

 طور مستقل و يكسان توزيع شده به

MIS (Management information system) 

 ناام مديريت اطلاعات

MSE (Mean squared error) 

 ميانگين مجذور خطا

PIN (Personal Identification Number) 

 شماره شناسة شخصي

RDD (Random digit dialing) 

 تلفن تصادفيگيري  شماره

TDM (Total [or Tailored] Design Method) 

 روش طراحي جامع )متناسب(

TSD (Total Survey Design) 

 كلي پيمايشطرح 

URL (Uniform resource locator) 

 آدرس اينترنتي

USAF (United States Air Force) 

 ايالات متحدنيروي هوايي 



 

 

 

 

 

 

 فصل اول:
 

 مقدمه
 

و « ميلـي  اي»اي ه ـ هـاي پيمـايش   قبل از شروع بحث درباره مزايا و محـدوديت 

 ، بهتر است به طور كلي به مواردي در خصوص فرايند پيمايش اشاره كنيم.«وبي»

ود تـا  ش ـ پيمايش به عنوان بخشي از برنامه تحقيقاتي معمولاً طوري طراحي مـي 

اي  آماري درباره يك جمعيت بزرگ را با گردآوري اطلاعـاتي از زيرمجموعـه    استنباو

ها ـ چون شيوه برقراري تمـاس، شـيوه پاسـخگويي، و      هاز آن ممكن سازد. بايد گزين

هاي اجـراي پيمـايش ارزيـابي     گيري ـ انتخاب و با توجه به هزينه  شناسي نمونه روش

ها و دقـت در بـرآورد    ها ممكن است بر كيفيت داده شوند و نتايج ناشي از آن انتخاب

بي بايـد در ابتـداي   هـاي انتخـا   پارامترهاي پيمايش نيز تأثير داشته باشد. اين گزينـه 

هاي  فرايند طراحي تحقيقات مشخص شوند و براساس اينكه چه چيز از ساير پيمايش

 مشابه به دست آمده يا نيامده است، استوار باشند.

هـاي   مانند روش اي قارچ هايي را به جهان معرفي كرده و به گونه اينترنت نوآوري

كثيـر و   شـمار ورده اسـت و  براي اجراي تحقيقـات پيمايشـي بـه وجـود آ     ي راجديد

ميـل و شـبكه گسـترده جهـاني )وب( اجـرا       ها بـه وسـيلة اي   ي از پيمايشهتوج قابل
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 8شوند. مي

ميـل   اي  ميلي، برنامه پيمايش ]پرسشنامه[ در خود پيام اصـلي  اي  هاي در پيمايش

توانـد صـرفاً بـا     موارد، پاسـخگو مـي  از يا در پيوست آن قرار گرفته است. در بسياري 

reply هـاي وبـي روي وب سـايت     ميل اصلي، پيمايش را كامل كند. پيمـايش  به اي

 hyperlinkهستند )يعني مقيم آنجايند(. پاسخگو با كليك كردن بـر يـك   « ميزبان»

ميل يا در وب سايتي ديگر، يـا مسـتقيماً بـا نوشـتن آدرس وب در محـل       در يك اي

 شود.  يش ميآدرس در پنجره كاوشگر، وارد وب سايت مربوو به پيما

هاي اينترنتي ارـراق شـده و بـه لحـاظ      هاي پيمايش در بزرگ جلوه دادن قابليت

قــرار دادن  بــرايمــورد انتقــاد قــرار گرفتــه اســت. بســيار نيــز آن  هــاي محــدوديت

ميلـي در جـاي خـود، بررسـي ايـن كـه چـه چيـزي دربـاره           هاي وبـي و اي  پيمايش

بـه منزلـه   كـه هنـوز    وجـود آن بـا  ، ه اسـت هاي تلفني و پستي نوشـته شـد   پيمايش

د بود. در سـال  نخواه آموزنده ،شدند اثبات نشده قلمداد ميپيمايشي هاي  شناسي  روش

ـ دربــاره    ناــران مشـهور در امــر پيمــايش  ـ يكــي از صــاحب  0، دان ديلمـن 8431

 هاي تلفني و پستي چنين گفت: هاي پيمايش پرسشنامه

داري  ني ضـعيف بـراي طلايـه   نه تلفن و نه پست، هيچ كدام چيزي جـز جانشـي  

آيند. شايد اين ديدگاه موجه به نار برسـد؛ چـرا    هاي حضوري به حساب نمي مصاحبه

ــه    ــزان پاســخگويي ب ــادي داشــتند. مي ــايص و مشــكلات زي ــن دو روش نق ــه اي ك
                                                                                                                        

هـاي   ، از ديگـر روش (CAPI) اي و مصاحبه شخصـي رايانـه   (CATI) اي مصاحبه تلفني رايانه. 8

هستند. اين موارد ربطي به توسعه اينترنت ندارنـد؛   ها توجه در اجراي پيمايشفني قابل  هاي پيشرفت

را  CAPI، اهـداف كارمـان  ايم. در واقع، با توجه به  از اين رو، در اين گزارش به مطالعه آنها نپرداخته

در شكل ديگري از مصـاحبه تلفنـي   را به عنوان  CATIشكل ديگري از مصاحبه فردي و به عنوان 

 يريم.گ نار مي

2. Don Dillman 
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 ... هاي كوتاه بسيار پايين است با پرسشنامهحتي هاي پستي  پيمايش

هاي پستي بسـيار   زياد از طريق پرسشنامهدسترسي به افراد علاوه بر اين، امكان 

كردنـد، احتمـال وجـود افـراد      ها را دريافت مي در بين كساني كه پرسشنامه است. كم

شـدند چنـدان    هايي كه پـر مـي   رسيد. حتي پرسشنامه بسيار فرهيخته بعيد به نار مي

بخش نبودند... پ ، جاي تعجـب نـدارد كـه كـاربران پرسشـنامه       نقص و رضايت بي

فـرض كردنـد و مشـكلات    « قابـل قبـول  » را درصد01زير  ميزان پاسخگويي پستي

اين بهترين حالتي است كه مـا  »ها را اينگونه توجيه كردند كه  مربوو به كيفيت داده

 (.0تا  8؛ 8431)ديلمن، « از يك پرسشنامه پستي انتاار داريم

و  هــا  داشــتند، ســؤال 8431هــاي پســتي در دهــه  مشــابه مــوقعيتي كــه پيمــايش

هايي از ايـن   سؤال ؛هاي اينترنتي هاي زيادي دربارة بهترين نحوة اجراي پيمايش نگراني

اگر  ، وجود دارد.يا خيردر واقع از نار علمي اعتبار دارند ها  اين نوع پيمايشآيا قبيل كه 

در اولـين  « حضـوري »را جـايگزين شـيوه   « پست»و « پست»را جايگزين « اينترنت»

سازد كـه امـروزه    كنيم، آنگاه عبارت ديلمن انتقادي را نمايان مي جمله نقل قولِ ديلمن

هاي اينترنتـي را   هاي اينترنتي است؛ پ  عاقلانه است كه پيمايش دقيقاً متوجه پيمايش

هاي سنتي تلفني و پستي در ناـر بگيـريم. بـا ايـن      به عنوان شكل ديگري از پيمايش

هـايي   تـر مزيـت   هاي سنتي ي بر روشهاي اينترنتي قطعاً در موارد خاص وصف، پيمايش

 دارد و كاربرد اين رسانه به گسترش خود ادامه خواهد داد.

  اند و دليل اين امـر چهـار فـرض    هاي اينترنتي بسيار متداول شده امروزه پيمايش

تـر وجـود    هاي پيمايشي سـنتي   اين وسيله با شيوه همسانيرايجي است كه در زمينة 

، نـد تر هاي سـنتي  ـ به خوبي يا حتي بهتر از پيمايش0ند، بر ـ زمان كمتري مي8دارد: 

تـر اسـت. بـا ايـن حـال،       ـ اجراي آنها آسـان 4شود و  تر تمام مي ـ اجراي آنها ارزان8

ها درست يا نادرسـت باشـند.    براساس شرايط خاص پيمايش، ممكن است اين فرض

ه اسـت، گـاهي   هاي اخير وب را احاطه كـرد  هايي كه در سال علاوه بر آن، با جنجال
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هاي وبي استفاده كنند يا خيـر   پژوهشگران تصميم خود را درباره اينكه آيا از پيمايش

. از اين رو، لازم است كه آنهـا  گيرند ميبر اساس چيزي رير از كسب اطلاعات مهم 

 هاي اينترنتي را بشناسند. هاي موجود پيمايش محدوديت

دهد كـه   ختيار پژوهشگراني قرار مينكته آخر اينكه، اين گزارش اطلاعاتي را در ا

هاي اينترنتي براي برآوردن نيازهاي  خواهند آگاهانه تصميم بگيرند كه آيا پيمايش مي

، تجـارب  8آنها مناسب است يا خير. ما براسـاس شـواهد موجـود در ادبيـات تحقيـق     

در زمينـه   پژوهشـگر خـود  هاي وبي، و بحث با همكـاران   خودمان از اجراي پيمايش

هاي نيـروي   هاي وبي ـ و نيز افرادي كه در اداره سرشماري و شاخه پيمايش  پيمايش

 دهيم. مشغول هستند، پيشنهادهايي ارائه مي ايالات متحدهوايي 

هـا   اي كلي درباره اجـراي پيمـايش   فصل دوم اين گزارش شامل اطلاعات زمينه

فصـل   است؛ به ويژه موارد مهمي كه در طراحي يك پيمايش بايد در ذهـن داشـت.  

ميلي دارد. فصل چهارم با توجه  هاي وبي و اي سوم مروري بر ادبيات تحقيق پيمايش

پـردازد كـه چگونـه     الوصول و احتمالي به اين امر مي گيري سهل به تفاوت بين نمونه

بگيريم چه نوع پيمايش وبي را اجرا كنيم. فصل پـنجم، رهنمودهـايي را كـه      تصميم

ذارد. فصـل ششـم   گ ي وبي لازم است، در اختيار ميها براي طراحي و اجراي پيمايش

 دهد. گيري ما را ارائه مي مطالعات موردي و فصل هفتم نتيجه

 

                                                                                                                        

اند، فهرست كاملي از ادبيات تحقيق به كار رفته در ايـن مـتن را ارائـه     . مراجعي كه در اين گزارش آورده شده8

 كنيم: دهند. همننين مراجعه به منابع زير را كه مربوو به اين حوزه هستند، به شما پيشنهاد مي مي

(، فـاولر  0111(، ديلمـن ) 8443حقيقـات افكـار عمـومي )   اجراي عملي تحقيق پيمايشي ـ انجمـن آمريكـايي ت   

گيري ـ كوكران   (؛ نمونه0111( و ديلمن )0111(؛ اجراي تحقيق پيمايشي وبي ـ كوپر ) 8414(، و گراوز )8448)

 www.websm.org(؛ منابع وبي ـ 8420(، و كيش )8441(، هنري )8433)



 

 

 

 

 

 

 فصل دوم:
 

 پيشينه فرايند تحقيق پيمايشي
 

كنيم. تأكيـد   را مرور مي 8هاي مختلف فرايند تحقيق پيمايشي ر اين فصل، جنبهد

پيمايشي به عنوان يك فرايند در نار گرفتـه   ما بر اين است كه در ابتدا، بايد تحقيق

دهيم كه چگونه تعامل با پاسخگويان تحقيق پيمايشي به سه  شود. سپ  توضي  مي

شود ـ شيوه برقراري ارتباو، شيوه پاسخگويي، و شيوه پيگيري.   شيوة مجزا تقسيم مي

را  هـاي احتمـالي   الوصـول و نمونـه   هاي سهل هاي مهم ميان نمونه پ  از آن تفاوت

دهيم و در آخر، راجع بـه ملاحاـات مهمـي كـه در طراحـي يـك تحقيـق         شرح مي

ايـن ملاحاـات عبارتنـد از:     ؛گيرد، بحث خـواهيم كـرد   پيمايشي مورد توجه قرار مي

هـا. )مـرور ادبيـات     ميزان پاسخگويي، هزينه، به روز بودن، منابع خطا و كيفيـت داده 

 ريزي شده است(. پايه در راستاي همين خطوو مشابه 8تحقيق در فصل 

                                                                                                                        

شناسي پيمايشي  دهد كه داراي پيشينه روش ار مي. اين فصل در وهله نخست پژوهشگراني را مورد خطاب قر8

نيستند. گرچه ممكن است پژوهشگران پيمايشي از قبل با بيشتر مطالب آن آشنا باشند، با اين حال اين گزارش 

 دهد. رئوس كلي مفيدي را در اختيار آنها قرار مي
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ههاي   اي كلهي  اها    فرايند تحقيق پيمايشي بهه ننهوان مقولهه   
 اساسي

كل فرآينـد تحقيـق باشـد بـه      برتمركز به جاي آنكه در بحث درباره تحقيق پيمايشي، 

اشتباه بيشتر بر ابزار تحقيق و چگونگي اجراي آن با نمونه تحقيق است. كل فرايند نيـز  

، مشـخص كـردن   8گيـري  پيمايشي، تهيه چهارچوب نمونهشامل تعريف اهداف تحقيق 

چهـارچوب  يـك  ( 8431ها، و انجام تحليلي مناسب است. ديلمن ) راهبرد گردآوري داده

رسمي براي اجراي تحقيقات پيمايشي پستي به نحو موثر ارائه داده است كـه موفقيـت   

ه همـة  كند ك آن در دو دهه گذشته ثابت شده است. اين چهارچوب رسمي مشخص مي

فرآيند اجراي پيمايش براي دستيابي به ميزان پاسـخگويي قابـل قبـول از اهميـت بـه      

كه در نهايت، اين امر منجر به پذيرش تحقيق پيمايشي پستي در  است سزايي برخوردار

 سطحي وسيع به عنوان يك روش تحقيقي معتبر شد.

 پيمايشـي  طرح و (0111 ،8431 ديلمن،) 0(متناسب يا) جامع طراحي روش در مهم اصل

 كسـب  بـراي  پيمايشـي  تحقيق فرايند كل داشتن نار در كه است اين( 8448 فاولر،) 8جامع

 بايـد  محقـق  يـك  كه كنند مي بيان TSD و TDM اصل، در. است ضروري و لازم موفقيت،

 تحقيـق  طـرح  بـه  جـامع  رويكـردي  پيمايشـي،  فراينـد  جوانب تمام گرفتن نار در با آگاهانه

 تعامـل  از بخشـي  پيمايشـي  فراينـد  كـه  دارد تأكيـد  TDM ويـژه،  بـه . باشد داشته پيمايشي

 درسـت   ارتبـاو  برقـراري  اهميـت  بـه  نيـز  و است تحقيق پاسخگوي و محقق بين اجتماعي

 انسـجام  بـين  بايد كه كند مي مشخص را هايي موازنه TSD .كند مي اشاره پاسخگو با تحقيق
                                                                                                                        

. در وضـع ايـدئال،   شـود  اب مـي انتخ ـ، فهرستي از افرادي است كه يك نمونه از آنهـا  گيري چهارچوب نمونه .8

دهد و هر تفاوتي كه بين چهارچوب و كل جمعيت وجود  چهارچوب نمونه، كل جمعيت را تحت پوشش قرار مي

 شود. داشته باشد، سوگيري چهارچوب نمونه خوانده مي

2. Total (or Tailored) Design Method (TDM) 

3. Tolal Survey Design (TSD) 
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 تحقيـق  اجـراي  از ناشي هاي هزينه و ايشيپيم تحقيق فرايند مختلف اجزاي در شناسي روش

 را آن محـدوديت  كـه  هرگـاه  ،پيمايشـي  تحقيـق  پيشـبرد  بـه  نگـاهي  بـا  باشد؛ داشته وجود

 8گـراوز  مطالعـه  ماننـد  متـون،  برخـي . كنـد  مي برآورده را تحقيقي مطالعه نيازهاي بشناسيم،

 خطـاي  و هزينه ينب تا شود مي متمركز پيمايش طرح فرآيند كل به 0ساختاردهي بر ،(8414)

 .  شود برقرار تعادل كل گيري اندازه

هـاي اينترنتـي تعريـف     گرچه هنوز يك چهارچوب رسمي فرايند پيمايشي براي پيمايش

 هاي پيمايشي باشد: هاي اساسي در اين فرايند بايد مشابه ديگر شيوه نشده است، اما گام

 :شود كه شامل مراحل زير مياهداف پيمايش تعريف ـ 8

 ص كردن جمعيت مورد نارمشخ 

 شود هايي كه گردآوري مي ترسيم نوع داده 

 .تعيين دقت موردنار در نتايج 

 :زيرشامل مراحل . گيري كنيم خواهيم نمونه ميكه ـ تعيين كساني 0

 گيريِ مشخص كردن روش انتخاب نمونه براساس شيوه نمونه 

 ـ احتمالي يا

 8الوصول ـ سهل

 يري )در صورت لزوم(گ ايجاد چهارچوب نمونه 

 انتخاب نمونه 

 ـ ايجاد و آزمايش ابزار تحقيق، شامل8

                                                                                                                        

1. Groves 

2. structuring 

نمونه انتخاب شود، قابل محاسبه است. وقتي ايـن احتمـال را    در، اين احتمال كه يك فرد در نمونه احتمالي .8

تر اين اسـت كـه مجبـور نباشـيم نگـران      «راحت)»گويند  مي الوصول نمونه سهلنتوان محاسبه كرد، به نمونه، 

 محاسبه احتمالات در انتخاب نمونه باشيم(. امكان
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 )انتخاب شيوه پاسخگويي )به وسيله پست، وب يا ريره 

  ها سؤالتهيه و تنايم 

 پيش آزمون و بازبيني ابزار تحقيق پيمايشي 

 زير:ـ برقراري تماس با پاسخگويان از طريق فرايند پيمايش با استفاده از موارد 4

 اعلام قبلي مبني بر اين كه پيمايش در شرف اجرا است 

 ارسال پستي نامه يادآوري و تشكر 

 گردانند پيگيري افرادي كه پرسشنامه را برنمي 

 ها سازي و تحليل داده  ـ گردآوري، خلاصه0

 ، پاسخگويي و پيگيريتماسهاي  شيوه
لي اسـت كـه عبارتنـد از:    تعامل با پاسخگويان تحقيق پيمايشي شامل سـه مؤلفـه اص ـ  

اي  توان بـه شـيوه   ها را مي برقراري تماس، پاسخگويي، و پيگيري. هر يك از اين مؤلفه

ميل. براي مثال، ممكن اسـت   متفاوت اجرا كرد؛ يعني از طريق تلفن، پست، وب و يا اي

ارتبـاو برقـرار    ايالات متحـد براي شركت پاسخگويان در پيمايش وبي به وسيله پست 

 اي ديگر به كار رود. اند، شيوه ممكن است براي پيگيري افرادي كه پاسخ ندادهشود و 

بندي در ادبيات تحقيق سنتي وجود ندارد؛ چرا كه با دو شيوه سنتي  اين نوع مقوله

توان تركيب بسيار متفاوتي را شكل داد. با اين حال،  بسيار معمولي پست و تلفن، نمي

هاي مختلفـي كـه    بندي در توضي  شيوه نوع طبقه ايم كه اين به اين موضوع پي برده

ه توان از اينترنت در فرايند پيمايش استفاده كرد، از اهميت برخـوردار و ثابـت شـد    مي

بندي در گردآوري جدول شـواهد ادبيـات تحقيـق بـراي مـا       كه اين نوع طبقه ،است

 كاربرد دارد )به پيوست ب رجوع كنيد(.
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اند  0اجراشوندهيا خود  8گر دارند ه اينكه مصاحبههاي پاسخگويي را با توجه ب شيوه

هاي تلفني و تحقيقاتي كه توسط شخص پرسشـگر   بندي كرد؛ پيمايش توان گروه مي

و  ]شـوند  گر اجرا مي يعني توسط مصاحبه[گيرند  شوند در مقوله اول قرار مي انجام مي

ر مقولـه خـود   يعنـي د [گيرنـد   هاي اينترنتي و پستي در مقوله دوم قـرار مـي   پيمايش

 .]مجري

ها  توان به شيوه منفرد يا تركيبي گردآوري كرد كه در اين شيوه ها را نيز مي پاسخ

ممكن است امكان انتخاب يك رسانه در اختيار پاسخگويان قـرار بگيـرد يـا ممكـن     

 است نوع رسانه نتيجه تماس مكرر با پاسخگويان بالقوه باشد.

 الوصول احتمالي و سهلهاي  نمونه
گيـري احتمـالي    شوند: نمونه بندي  تواند در دو مقوله وسيع گروه گيري پيمايش مي نهنمو

الوصـول. در   گيري سـهل  و نمونه 8گويند( گيري تصادفي نيز مي )كم و بيش به آن نمونه

اين گزارش، بيشتر توجه ما به تحقيقات پيمايشي احتمالي است؛ زيرا مكانيسم انتخـاب  

سـازد، كـه رالبـاً كـانون      بر را درباره كل جمعيت ممكن مياحتمالي استنباو آماري معت

 توجه تحقيقات پيمايشي است.

گوينـد كـه احتمـال     مـي  نمونه احتمالياي را  طور كه قبلاً گفتيم، وقتي نمونه همان

گيري براي هر فرد لزوماً يكسـان   فرد در نمونه، معلوم باشد. احتمالات نمونهانتخاب هر 

ها شمارش كرد. ايـن شـمارش    شيوهاز توان با برخي  ت را مينيست. گاهي اوقات، جمعي
                                                                                                                        

1. interviewer - administered 

2. self - administered 

كننـد   هايي اسـتفاده مـي   گيري براي توصيف نمونه« گيري تصادفي نمونه» . برخي از پژوهشگران از اصطلاح 8

گيري تصـادفي اسـتفاده    نمونهر عبارت ت از كاربرد مصطل كه احتمال انتخاب آنها يكسان است. در اين گزارش، 

 كنيم. مي
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وند. اين ش شود كه افراد از آن انتخاب مي گيري فهرست يا سازوكاري مي منجر به شكل

شمارش ممكن است حقيقي باشد )براي مثال، فهرست كاملي از جمعيت( يا ضمني )بـه  

گيـري   اي واحدهاي نمونهاي كه در آن تنها اعض گيري چند مرحله طور مثال طرح نمونه

شوند(. از آنجـا كـه كـار انتخـاب      انتخاب شده در مرحله اول به طور حقيقي شمرده مي

هـاي   هـاي جـايگزين آن يعنـي پيمـايش     بر است، شيوه هاي احتمالي نسبتاً هزينه نمونه

 تواند سودمند باشد. برند، مي اينترنتي كه هزينه كمتري مي

تمـال ورود هـر پاسـخگو بـه نمونـه را      ، ميـزان اح الوصـول  نمونه سهلدر 

الوصـول نوعـاً متضـمن زمـان و      هاي سـهل  توان تعيين كرد. ايجاد نمونه نمي

بنـابراين معمـولاً هزينـه     ،هاي احتمالي اسـت  كوشش كمتري نسبت به نمونه

 الوصـول اسـتنباو    هـاي سـهل   شـود. ولـي نمونـه    كمتري نيـز صـرف آن مـي   

الوصـول در شـماري از    گيـري سـهل   ، نمونهآماري را در بر ندارند. با وجود اين

هاي به دست آمده  تواند براي محققان مفيد باشد؛ براي مثال، پاسخ حالات مي

ــهل  ــه س ــك نمون ــي از ي ــد در بســط فرضــيه  الوصــول م ــداي  توانن ــا در ابت  ه

كنند،  جريان تحقيق، شناسايي مسائل متفاوتي كه موضوع تحقيق را احاطه مي

اي دارند،  هاي چند گزينه ي كه پاسخيها سؤاليي در هاي پاسخگو تعريف مقوله

 هـاي ريراسـتنباطي مفيـد باشـند. در واقـع،       يا گردآوري انواع ديگـري از داده 

الوصولي كـه از طريـق وب    هاي سهل در انواع خاصي از تحقيقات كيفي، نمونه

 الوصـولي   هـاي سـهل   تواننـد بـه همـان انـدازه نمونـه      آينـد، مـي   به دست مي

آيند داراي اعتبار باشند. همننين بـا ظهـور    هاي ديگر به دست مي وهكه با شي

 8دهـي گرايشـي اسـت    تر، كه چشمگيرترين آن فن نمـره  فنون آماري پيشرفته
                                                                                                                        

شـوند، بـراي    گرايشي فني است كه وقتي افراد براساس احتمالات براي يك نمونـه انتخـاب نمـي   دهي  . نمره8

 گويند(. رود )كه به آن سوگيري خودانتخابي مي كاهش سوگيري به كار مي
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هـاي   از نمونه  (، ممكن است نوعي استنباو8414و  8418، 0و روبين 8)روزنبام

 الوصول به دست آيد. سهل

كنـيم،   حقيق پيمايشي بحث نمـي گيري ت در اين گزارش ديگر درباره نمونه

 8توانيد بـه كـيش   گيري تحقيق پيمايشي مي ولي براي اطلاع از جزئيات نمونه

، درباره 4( مراجعه كنيد. در فصل 8441) 0(، و هنري8433) 4(، كوكران8420)

هــاي  هــاي اينترنتــي كــه حاصــل تمــايز بــين نمونــه انــواع مختلــف پيمــايش

 خواهيم كرد.الوصول و احتمالي هستند، بحث  سهل

 ملاحظات مهم در طراحي يك پيمايش
هـاي بـه كـار     در اين بخش، به ملاحاات مهمي كه بايد در انتخاب شيوه يـا شـيوه  

كنـيم،   گرفته شده در فرايند طراحي تحقيق پيمايشي مدنار قـرار دهـيم، اشـاره مـي    

 2پردازيم. الوصول مي هاي اينترنتي و سهل سپ  به مقايسه و سنجش جايگزين

 پاسخگويي انميز
ميـزان  »شـوند، رالبـاً    هـا ارائـه مـي    اي كـه دربـاره پيمـايش    شناسـانه  در مطالب روش

 شود. اولين موضوعي است كه به آن اشاره مي« پاسخگويي
                                                                                                                        

1. Rosenbaum 

2. Rubin 

3. Kish 

4. Cochran 

5. Henry 

قات پيمايشـي وجـود دارنـد، بـه فـاولر      . براي دسترسي به متون مبسوطي كه در زمينة طراحي و اجراي تحقي2

 ( مراجعه كنيد.0111(، يا ديلمن )8414(، گراوز )8448)
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سـنجند؛ بنـابراين    گيري مي ميزان پاسخگويي را نسبت به حجم چهارچوب نمونه

ختلافـي كـه بـين    پاسخگويي به اندازه حجـم چهـارچوب نمونـه اسـت. هـر ا       ميزان

نـام دارد   8گيري و جمعيت هدف وجود داشته باشد، خطـاي پوشـش   چهارچوب نمونه

 به جزئيات بيشتر اين موضوع خواهيم پرداخت(.« منابع خطا»)بعداً در بخش 

الوصـول وجـود    هـاي سـهل   اي براي نمونه گيري از آنجا كه هيچ چهارچوب نمونه

ادار نيستند. شايد زمـاني كـه بتـوان ميـزان     ها معن ندارد، ميزان پاسخگويي اين نمونه

توانيم به  پاسخگويي را محاسبه كرد، ارائه گزارشي از آن جالب به نار برسد، ولي نمي

كنـيم، ميـزان    هاي احتمـالي را تفسـير مـي    همان شكلي كه ميزان پاسخگويي نمونه

 الوصول را نيز تفسير كنيم. هاي سهل پاسخگويي نمونه

تلفني، پستي و شخصي  مانندهاي پاسخگويي سنتي ـ    نة شيوه( در زمي8440) 0دليو

ها را تحـت تـأثير قـرار     ـ به مطالعه اين موضوع پرداخت كه چگونه شيوة پيمايش پاسخ

هـا. وي عوامـل    و هـم براسـاس سـوگيري     پاسـخگويي   دهد؛ هم براسـاس ميـزان   مي

ها )بـراي   و به رسانهـ عوامل مربو8بندي كرد:  هاي پيمايش را در سه مقوله طبقه شيوه

ـ عوامل مربوو به انتقال اطلاعات )براي مثال، خطوو تلفنـي(  0مثال، ارائه تصويري(، 

. وي دريافـت تفـاوت   را در پـي دارد پاسـخگو  روي گـر    مصـاحبه  تأثيرـ عواملي كه 8و 

هـاي تلفنـي و    شوند )مصـاحبه  گر اجرا مي هايي كه به كمك مصاحبه ناچيزي بين شيوه

وجـود دارد.   4(8پاسخي واحد يا قلم اطلاعـاتي  ها )مثل بي ب كيفيت دادهشخصي( برحس

                                                                                                                        

1. coverage error 

2. de Leeuw 

3. item or unit nonresponse 

گيـرد بـه يـك سـؤال پاسـخ ندهـد.        پاسخي قلم اطلاعاتي مربوو به زماني است كه پاسخگو تصميم مي . بي4

ماني است كه يكي از اعضاي نمونه در هيچ بخشـي از تحقيـق پيمايشـي شـركت     پاسخي واحد مربوو به ز بي

  نكند.
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نتيجـه رسـيد كـه     هاي پستي به اين گر و شيوه هاي داراي مصاحبه دليو با مقايسه شيوه

شود، منجر به ميزان پاسخگويي بيشـتر و   گر استفاده مي هايي كه در آن از مصاحبه شيوه

يابند كـه از   ها به سمتي سوگيري مي ولي پاسخ شوند. پاسخي قلم اطلاعاتي كمتر مي بي

هاي پستي بـه   (؛ يعني، پيمايش881، ص 8440تر است )دليو،  لحاظ اجتماعي پذيرفتني

ها پاسخ داده  ميزان بيشتري واحد و قلم اطلاعاتي بدون پاسخ دارند، ولي وقتي به سؤال

 هاي حساس.   سؤال پاسخ بهها از كيفيت بهتري برخوردارند؛ به ويژه  شود، جواب مي

 هزينه

اي  هـا و هزينـه   طراحي يك پيمايش متضمن برقراري موازنه بين كيفيت و كميـت داده 

شود. در اينجا با ثابت نگـه داشـتن ديگـر     ها مي است كه صرف به دست آمدن آن داده

 كنيم. هاي مختلف را مقايسه مي ابعاد پيمايش، هزينه پيمايش

شود، به زمـاني كـه    كه گاهي ناديده گرفته مي  كل پيمايش  يكي از اجزاي هزينه

كننـد مربـوو    هـاي حاصـل صـرف مـي     محققان براي طراحي پيمايش و تحليل داده

هاي مهمي است كه ميـزان آن بسـتگي بـه حجـم      شود. اين مورد از جمله هزينه مي

ها  اي كه صرف طراحي و تحليل داده نمونه تحقيق پيمايشي دارد. با وجود اين، هزينه

كند.  تغيير مي اندكيشود، با توجه به روش برقراري ارتباو، پاسخگويي و پيگيري،  مي

هزينة عمدة ديگري كه با توجه به شيوه به كـار گرفتـه شـده مقـادير متغيـري دارد،      

شود كه در عمل اجراكننـده پيمـايش    اي است كه صرف دستمزد كاركناني مي هزينه

كــار  ]دســتمزد[آن، هزينــه هســتند. برحســب حجــم پيمــايش و پينيــدگي طــرح  

پژوهشگران يا كاركنان اجرايي پيمايش و يا تركيبي از هر دوي آنهـا، ممكـن اسـت    

 سهم قابل توجهي از بودجه تحقيق پيمايشي را در برگيرد.

در تحقيقات پيمايشي حضوري و پـ  از آن تحقيقـات پيمايشـي بـا اسـتفاده از      

هـاي پسـتي هزينـه     ست. در پيمايشگر بسيار زياد ا مصاحبه تلفني، دستمزد مصاحبه
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شود كه كـار   شود و به جاي آن از تعداد افراد كمتري استفاده مي گر حذف مي مصاحبه

 دهند. ها را بعد از بازگشت انجام مي هاي پستي و كدگذاري پاسخ سازي بسته آماده

را در نار بگيريد كه پاسخگو نيم ساعت صرف كامل كردن پرسشنامه آن   پيمايشي

د. در مورد مصاحبه حضوري، طرح متحمل هزينه نيم ساعت مصاحبه بـه عـلاوه   كن مي

كند كه رالباً از زماني  گر صرف رفتن به محل مصاحبه مي زماني خواهد بود كه مصاحبه

شود بيشتر است. در مورد مصاحبه تلفني، طـرح متحمـل هزينـه     كه صرف مصاحبه مي

شـود كـه بـراي ترتيـب دادن      نيم ساعت مصاحبه به علاوه مـدت زمـان كمتـري مـي    

سـازي   هاي پستي، مدت زمـان كوتـاهي صـرف آمـاده     مصاحبه لازم است. در پيمايش

شود و از آن مهمتر برحسب  هاي مربوو به تحقيق پيمايشي و پست كردن آنها مي بسته

شـود كـه    مدت زمان و پينيدگي تحقيق پيمايشي، ]زماني صرف[ كدگذار و فردي مـي 

 كند. هاي پرشده پيمايش وارد پايگاه اطلاعاتي الكترونيكي مي امهاطلاعات را از پرسشن

شيوه تلفني در بعد  و اول در شيوه حضوريگر بيشترين زمان را  مصاحبهبنابراين، 

گر كاركنـان اداري   و پ  از آنها شيوه پستي است كه به جاي مصاحبهكند  صرف مي

شـود؛ زيـرا    گر مـي  زد مصاحبهبه علاوه اين اختلاف زماني، باعث اختلاف دستمدارد. 

گرهـاي   كنند و پ  از آن مصـاحبه  گران حضوري دستمزد بالايي را طلب مي مصاحبه

ســازي پاكــت  تلفنــي، در آخــر اينكــه دســتمزد كاركنــان اداري نيــز كــه كــار آمــاده

دهند،  شده و ورود اطلاعات را انجام مي هاي تكميل ها، كدگذاري پرسشنامه پرسشنامه

 شود، فرق زيادي دارد. ني كه صرف ميبا توجه به زما

هـاي حضـوري و    هاي مربوو به چاپ در پيمـايش  هاي ابزاري، مثل هزينه هزينه

هاي  هاي تلفني و هزينه  در مصاحبه CATIنويسي  هاي مربوو به برنامه پستي، هزينه

طلبند، گرچه با توجه به  هايي هستند كه بودجه كمتري را مي ها، مؤلفه پستي پيمايش

هـا ممكـن اسـت متفـاوت      نيدگي ابزار و حجم نمونه تحقيق پيمايشي اين بودجـه پي

باشند. در پيمايش پستي، دستمزد يكـروزه يـك پژوهشـگر بـا هزينـه چـاپ صـدها        
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كند؛ با اين فرض كه هزينه چاپ و پست هر پرسشنامه  پرسشنامه پيمايش برابري مي

 دلار است. 4تا  8چيزي در حدود 

 بودن روزآمد

هـا   بودن پيمايش آمدرود، روز امروز كه همه چيز با سرعت روزافزوني پيش ميدر جهان 

هاي مربوو بـه سياسـتگذاري عمـومي كـه      پيمايشگيرد.  به شدت مورد تأكيد قرار مي

شـوند، امـا در يـك     هاي زماني محدودي هستند و در حد متوسط ارزيابي مي داراي افق

 ـ حساس بر سياستگذاري تأثير مي  موقعيت د بسـيار ارزشـمندتر از پيمـايش خـوبي     گذارن

 شود. نتايج آن ديرتر حاصل مي كه هستند

هـاي برقـراري    مدت زمان اجراي يك تحقيق پيمايشي وابسته به عملكرد شـيوه 

فراينـد    بخـش چنـد  تماس، پاسخگويي و پيگيري است. كـاهش زمـان در يـك يـا     

حال، لازم است به گردد. با اين  مياجراي تحقيق  پيمايش منجر به كاهش كل زمان

زمـان پاسـخگويي    حـداكثر درست ]زمان پاسـخگويي[،    خاطر داشته باشيم كه اندازه

بالاي زمان پاسخگويي(، نه متوسط زمان پاسخگويي؛ چرا كـه   8است )يا يك صدك

هـا را نداشـته باشـيم آرـاز      تحليل تحقيق پيمايشي تا وقتي تمام )يا حـداكثر( پاسـخ  

 نخواهد شد. 

دهـد، و   مايش متداول، تلفن سريعترين پاسخگويي را بدست مـي هاي پي در روش

گيرند. كميّ كردن  هاي حضوري پ  از آن قرار مي بطور كلي پُست و سپ  مصاحبه

شود دشوار است، زيرا  هاي مذكور در ميدان صرف مي زماني كه براي هريك از روش

ع در دسـترس  ابن ـخاص و مقـدار م  يآن دوره زماني كاركردي از حجم نمونه پيمايش

هـا را بـا هـم     ن اختلاف زمـان اتو كنندگان( است. با اين حال مي )مانند شمار مصاحبه
                                                                                                                        

1. percentile 
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هـاي متـداول    يابـد، روش  مطابقت داد. نخست اين كه وقتي حجم نمونه افزايش مي

شـوند،   گر اجرا مـي  هايي كه به كمك مصاحبه شود. در شيوه مستلزم افزايش منابع مي

توان پرسشنامه پيمايش را تكميل كرد،  ميزان زماني كه ميگرها و  بين تعداد مصاحبه

هـايي كـه پاسـخگو پرسشـنامه را تكميـل       ارتباو مستقيمي وجـود دارد. در پيمـايش  

شـود كـه در دسـترس     كند، محدوديت مهم منبع به تعداد كاركنـاني مربـوو مـي    مي

 نند.هاي سؤال را به قالب الكترونيكي تبديل ك هاي داخل برگه هستند تا پاسخ

هاي موجود در اين منابع به زمان نسبتاً طولاني اجرا منجـر   دوم اينكه، محدوديت

خواهد شد )مناور مدت زماني است كه پاسخگويان اجازه دارند به پرسشنامه پيمايش 

گـر، جريـان     گـر حضـور دارد، وجـود مصـاحبه     هايي كه مصاحبه پاسخ دهند(. در شيوه

گيرد و در مقابل، طـول زمـان اجـراي تحقيـق را      ها را به دست مي تكميل پرسشنامه

تر شود، بـه آمـوزش تعـداد كمتـري      كند. در كل، هر چه زمان اجرا طولاني تعيين مي

شود، و مقرون  گر نياز است؛ چرا كه كار مصاحبه در طول اين زمان توزيع مي مصاحبه

 به صرفه است. براي يك تحقيق پيمايشي پستي معمـولي، طـول زمـان لازم بـراي    

ها به اضافه حداقل  هاي پستي به عنوان ابزار اوليه و برگرداندن اين برگه تحويل برگه

شـود تـا مـدت زمـان      هاي بدون پاسخ، باعث مـي  يكبار تكرار اين مراحل براي برگه

 ها به طول انجامد. ها و شايد ماه اجراي تحقيق هفته

 منابع خطا

جمعيـت اسـت.   يـك  از  هـي گروهدف اوليه يك پيمايش، گردآوري اطلاعـاتي دربـارة   

دهيم حتي هنگـامي كـه يـك پيمـايش بـه        همانگونه كه بعداً در اين فصل توضي  مي

شود، برخي از منابع بالقوه خطا ممكن است بـر نتـايج بـه     اجرا مي 8صورت تمام شماري

                                                                                                                        

اي از جمعيـت   گيرد. اما با يك نمونه، تنها زيرمجموعه . براي تمام شماري، كل جمعيت مورد پيمايش قرار مي8

 ادامه در صفحه بعد
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دست آمده از پيمايش تأثير گذارند. يك طرح پيمايشي خوب درصدد است وقـوع تمـام   

گيـري بپـردازد كـه     را كاهش دهد، نه اينكه فقط به خطاهـاي نمونـه   خطاهاي احتمالي

 تنها بخشي از جمعيت است.  ناشي از پيمايش

شود. با ايـن   هاي آماري مشخص مي خطاي پيمايش معمولاً برحسب دقت برآورد

هـاي   و ميـزان  8تنهـا برحسـب خطاهـاي معيـار     هـا   حال، توصـيف خطـاي پيمـايش   

تواننـد وارد فراينـد    هـاي ديگـري كـه خطاهـا مـي      وهشود تا شي سبب مي  پاسخگويي

 پيمايش گردند، ناديده گرفته شوند.

( 8414فهرست چهار مقولة كلي منابع خطاي پيمايش را كـه گـراوز )   0ـ8جدول 

دهـد   تعريف كرده است، ارائه مـي « خطاي كلي پيمايش»به عنوان بخشي از رويكرد 

براي اطلاع از جزئيات بيشتر بـه گـراوز   كنيم  مندان اين مبحث پيشنهاد مي )به علاقه

 رجوع كنند(.  

هاي جمعيت مورد نار نتواند جزو نمونه باشد، آنگـاه خطاهـاي    وقتي كه بعضي از بخش

كند كـه   ( چهار نوع مختلف جميعت را مشخص مي8414پيوندند. گراوز ) پوشش به وقوع مي

 عبارتند از:

گر درصدد است تا در نهايت، ، جمعيتي است كه پژوهش0جمعيت مورد استنباوـ 8

 نتايجي را درباره آن استنباو كند.

هاي مختلفـي   ، همان جمعيت مورد استنباو است، منهاي گروه8جمعيت هدفـ 0

 گيرد. كه محقق آنها را ناديده مي

                                                                                                                        

 شود. پيمايش مي

1. standard errors 

2. population of inference 

3. target population 
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توانـد از طريـق    ، آن بخش از جمعيت هدف است كه مـي 8جمعيت چهارچوبيـ 8

 شود. گيري شمارش  يك چهارچوب نمونه

گيري است كه به مناـور   ، شامل آن افراد در چهارچوب نمونه0نمونه پيمايشيـ 4

 اند. اجراي پيمايش انتخاب شده

شـده بـراي جمعيـت     خطاي پوشش، به طور كلـي بـه اخـتلاف بـين آمـار محاسـبه      

ود. دو رويكرد بسيار مهمـي  ش چهارچوبي و آمار محاسبه شده براي جمعيت هدف گفته مي

ــ دسـتيابي بـه چهـارچوب     8پوشـش وجـود دارنـد، عبارتنـد از:     كه براي كاهش خطاي 

نمونه براساس تعـدادي مشخصـه    8بندي پسين ـ طبقه0گيري تا حد ممكن كامل و  نمونه

 دهي نمونه پيمايشي، براي اينكه مطابق جمعيت مورد استنباو شود. اصلي به مناور وزن

 ـ انواع خطاهاي تحقيق پيمايشي و منابع آنها3ـ1جدول 

 منبع خطا
 گرفتن امكان انتخاب به عنوان نمونه از برخي از افراد جمعيت پوشش
 شود ناهمگني در بين افراد جمعيت نسبت به آننه در پيمايش سنجيده مي گيري نمونه

 ناتواني در گردآوري اطلاعات تمام افراد نمونه بي پاسخي

 سنجش
اند كه ناشي از مـوارد   هاي پيمايش ثبت شده هايي كه روي برگه دقتي در پاسخ بي

 زير است:
  دهد. پيمايش مي يها سؤالهايي كه پاسخگو به  گر بر پاسخ تأثير مصاحبه 

  نبود تلاش ها سؤالخطاي پاسخگو )ناشي از ناتواني پاسخگو در پاسخگويي به ،
 شناسانه( لازم براي دستيابي به جواب درست، يا ساير عوامل روان

  هاي پيمايش پردازي در پرسشنامه عبارتخطاي حاصل از ضعف 

  شـيوة گـردآوري اطلاعـات )مثـل ارتباطـات تلفنـي و        از تأثيرات ناشيخطاي
 حضوري(

                                                                                                                        

1. frame population 

2. survey sample 

3. post-stratifying 
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گيـري   در برخي موارد، اين امكان نيز وجود دارد كه با به كارگيري راهبرد نمونـه 

، در حالي كه به درستي طراحي شده باشد براي هر يـك از اعضـاي   8«چهارچوب بي»

 جمعيت هدف امكان حضور در نمونه را فراهم سازيم.

هاي اينترنتي، اين نگراني وجود دارد كه تعداد زيادي از جمعيت عـام،   در پيمايش

در پيمـايش  بـه شـركت   امكان دسترسي به رايانه شخصي را نداشته باشند و يا قـادر  

ات تلفنـي  زماني كه فناوري تلفنـي جديـد بـود و خـدم    مانند . درست نباشنداينترنتي 

كارآمد نبود، پيمايش اينترتي نيز امـروزه   چندانهاي تلفني  پيمايشگير نشده بود،  فرا

 گيرد. را در بر نمي ايالات متحدنسبت چشمگيري از جمعيت 

هاي اينترنتي، دسترسي به اينترنت تنهـا عـاملي نيسـت كـه      ، در پيمايشوانگهي

يان به اينترنت دسترسـي داشـته   دهد. حتي اگر پاسخگو پوشش را تحت تأثير قرار مي

اي نداشـته و در   ، از طريق كتابخانه عمومي(، ممكـن اسـت سـواد رايانـه    مثلاًباشند )

طـور كـه    پاسخگويي صحي  به پيمايش آن لاين مشكل داشته باشند. درست همـان 

حاصل است، استفاده از اينترنـت بـراي    سواد بي هاي پستي با افراد بي اجراي پيمايش

فايـده اسـت. عـلاوه بـر      بـي اي ندارند نيز  ها با كساني كه سواد رايانه يشاجراي پيما

افزاري  افزار و سخت اي، پاسخگويان بايد نرم دسترسي به رايانه و داشتن مهارت رايانه

هـاي پيمـايش اينترنتـي را     مناسب نيز داشته باشند تا بتوانند بـا موفقيـت پرسشـنامه   

 تكميل كنند.

تلفني، تصور كنيـد كـه بتـوان بـا     پيمايش يش اينترنتي با براي مقايسة اوليه پيما

بـه  نتواننـد  درصد، برخي 01درصد جمعيت دسترسي داشت كه از آن 01تلفن تنها به 

گيرنـده   كـه بـا تلفـن تمـاس    داشـته باشـند   هـايي   جواب دهند و بقيه هم تلفن تلفن

                                                                                                                        

1. frameless 
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اه عمومي خود را همخواني ندارد. تا زماني كه ارتباو اينترنتي مانند تماس تلفني جايگ

پيدا كند، ارزيابي توانايي جمعيت هدف براي شركت در پيمايش هميشه عامل اصـلي  

 در موفقيت نسبي پيمايش اينترنتي خواهد بود.

اي از جمعيت  افتند كه تنها زير مجموعه هنگامي اتفاق مي 8گيري خطاهاي نمونه

ت آمـاري تعمـيم   هدف پيمايش شوند، ولي در عين حال، استنباو را بـه كـل جميع ـ  

طور فرض كنيد كه هيچ تفاوتي بين جمعيت مورد استنباو و جمعيت هدف  دهيم. اين

گيري صرفاً عبارتست از مقدار عدم قطعيـت در آمـاره    وجود ندارد، آنگاه خطاي نمونه

سـوگيري    توان به يك مؤلفـه واريـان  و يـك مؤلفـه     نمونه. اين عدم قطعيت را مي

، تغييرپذيري آماره نمونه را مشـخص  واريان گويد كه  مي (8414تقسيم كرد. گراوز )

كند كه برخاسته از ناهمگني در بين افراد جمعيت نسبت به آننه پيمـايش انـدازه    مي

كند( اسـت؛ بـه عبـارت ديگـر، واريـان  تغييرپـذيري بـرآورد را         گيرد )برآورد مي مي

اي متفاوت منجـر   كند كه برخاسته از اين واقعيت است كه گرفتن نمونه مشخص مي

منـد بـين آمـاره     ، تفاوت ناامسوگيريبه برآوردي متفاوت خواهد شد. از سوي ديگر، 

 نمونه و پارامتر واقعي جمعيت مورد نار است.

كنـيم كـه از سـازوكارهاي     اي فكـر مـي   هـاي آمـاري   وقتي صرفاً به دقت برآورد

ن برآوردهـايي را  هـاي بزرگتـر چنـي    شوند، حجم نمونه گيري احتمالي گرفته مي نمونه

بخشند، كه چنين چيزي از طريق انتخاب نمونـه بزرگتـري از پاسـخگويان     بهبود مي

خواهيم كار تحقيق را با آنها شروع كنيم يا پـايين آوردن ميـزان مـوارد     بالقوه كه مي

پاسخ از طريق سازوكارهاي مختلف يا از طريق تركيب هـر دوي ايـن رويكردهـا،     بي

 شود. حاصل مي

كـه  گذارنـد   را بـر ايـن مـي   فرض زيادي وجود ندارد، پاسخ  كه موارد بيهنگامي 

                                                                                                                        

1. sampling errors 
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شـود. از طـرف    گيري احتمالي باعث پايين آوردن احتمال سوگيري مي سازوكار نمونه

هاي سوگيرانه  الوصول در كل، به نمونه گيري سهل كه نمونهبر اين است ديگر، فرض 

رده است، مشخص نيست )يعنـي،  شود زيرا سازوكاري كه نمونه را ايجاد ك منتهي مي

الوصـول   گيـري سـهل   احتمالي كه با آن فرد به نمونه راه يافته، معلوم نيست(. نمونـه 

گيري يا كاري بسيار سخت اسـت   ناپذير است زيرا ايجاد چهارچوب نمونه رالباً اجتناب

 بر. يا بسيار هزينه

ويان دهـد كـه پاسـخگ    هنگـامي روي مـي   8پاسخ حاصل از موارد بي هاي خطاي

پاسخي واحد( يا بـه چنـد    هاي پيمايش شركت نكنند )بي در هيچ يك از بخشمعيني 

 پاسخي قلم اطلاعاتي(. پيمايش پاسخ ندهند )بيمعيني از سؤال 

« پاسخ خطاي مشاهده نكردن اسـت.  وجود موارد بي»( گفته است كه 8414گراوز )

شده است، رالبـاً بـه    گيري ميزان پاسخگويي، كه نسبت تعداد پاسخگويان به تعداد نمونه

تـر   شود. هر قدر ميزان پاسـخگويي بـالا   عنوان معيار سنجش مناسبي در نار گرفته مي

شـود. در بخـش بعـدي بـه شـكلي       پاسخ محـدودتر مـي   باشد شدت سوگيري موارد بي

 پردازيم. پاسخ مي تر به مبحث موارد بي كامل

اي پيمايش متفـاوت بـا   ه دهند كه پاسخ هنگامي روي مي 0گيري خطاهاي اندازه

بـه   گونـاگون ، ممكن است پاسـخگويان بـه دلايـل    مثلاًباشند. « درست»هاي  پاسخ

دچار خطا  ها سؤالصادقانه پاسخ ندهند، يا اينكه در پاسخگويي به  حساسهاي  لسؤا

تعبير نكنند. بـا  تفسير و ي را كه براي آنها مطرح شده است، درست يها سؤالشوند يا 

گيري كم يا زياد شوند.  دآوري اطلاعات، ممكن است خطاهاي اندازهتوجه به شيوه گر

 تر به اين موضوع خواهيم پرداخت. در بخش بعدي به شكلي كامل

                                                                                                                        

1. nonresponse errors 

2  . measurement errors 
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 ها كيفيت داده

پاسـخي واحـد و    ـ كم بودن بي8: ها قضاوت كرد توان دربارة كيفيت داده به چند طريق مي

ـ كامـل بـودن   8هاي حساس،  ؤالـ صداقت در پاسخگويي، به ويژه به س0قلم اطلاعاتي 

 صـورت ها به  ـ پايين بودن ميزان خطا در تبديل داده4هاي باز و  ها، به ويژه در سؤال پاسخ

الكترونيكي به مناور تجزيه و تحليل، اگر با توجه به شيوه پاسخگويي به اين تبـديل نيـاز   

 باشد.

متـرين مسـدله در   ، ولـي مه 8شايد بتوان ميزان پاسخگويي را به راحتي محاسبه كـرد 

ها به ميزاني مربوو است كه ممكن بود ريرپاسخگويان به شكلي متفـاوت بـا    كيفيت داده

مربـوو بـه پاسـخگويان و     0پاسـخ دهنـد. اگـر اطلاعـات جنبـي      ها سؤالپاسخگويان، به 

پاسـخي   هاي پيمايش را بـا درنارگـرفتن بـي    توان وزن ريرپاسخگويان را بدانيم، آنگاه مي

وجود اين، اگر آماره مورد نار به شكلي ضعيف با اطلاعـات جنبـي ارتبـاو     تعديل كرد. با

داشته باشد، در آن صورت شايد تعديل به دست آمده به طور كامل يا به درستي، سوگيري 

رود بـين نمونـه و جمعيـت     پاسخ را تعديل نكند. هنگامي كه انتاار مـي  حاصل از موارد بي

 يابد. د، ميزان پاسخگويي اهميت قابل توجهي مينسبت به آماره مورد نار تفاوتي باش

پاسـخ كـه ثابـت هسـتند،      با توجه به ساير عوامل، مثل اطلاع قبلي و پيگيري موارد بـي 

پاسـخي واحـد و قلـم     بريم، شـاهد بـي   گر را به كار مي وقتي شيوة به خدمت گرفتن مصاحبه

( اگـر چـه   8440)دليـو،  خـواهيم بـود    اجراشـونده اطلاعاتي كمتري در مقايسه با شيوه خود 

 گر، هزينه بالاتري دارد.   تحقيق با استفاده از مصاحبه

هـا قلمـداد    بهتـرين معيـار بـراي پيمـايش    هاي حضوري  مصاحبههاست كه  مدت
                                                                                                                        

هـاي   پاسخي شاخص نامناسبي است همان طور كه معمولاً در وزن با وجود اين، توجه داشته باشيد ميزان بي .8

 آيد. ساب نميگيري به ح نمونه

2. ancillary information 



 40 / تحقيق پيمايشيفرايند پيشينه   

 

پاسخي واحد يا قلم اطلاعاتي برخوردار است  شوند. اين نوع مصاحبه از كمترين بي مي

 دهد. كاهش ميبه حداقل را  ها سؤالپاسخگويان از و تفسير رلط و ميزان تعبير 

انـد   هاي حضوري، نشـان داده  گر، به ويژه شيوه هاي پيمايش داراي مصاحبه شيوه

هـايي   هاي مربوو به تحقيـق  تر از پاسخ هاي آنها از لحاظ اجتماعي پذيرفتني كه پاسخ

، 0و اسـپرول  8: كيسـلر 8440)دليـو،   گيرند شونده انجام مياست كه به شيوه خود اجرا

هايي است كه موضوعات يا  (. خصوصاً اين مسدله مربوو به پيمايش414، ص 8412

ي كه به ميزان درآمد يا مسـائل جنسـي   يها سؤال مثلاًآنها حساس هستند  يها سؤال

 شود.  ميمربوو افراد 

هاي حضوري را با هزينه كمتـري دارنـد.    هاي تلفني، بسياري از مزاياي پيمايش پيمايش

پاسـخي واحـد بيشـتري دارنـد و نيـز داراي مشـكلات        بـي هاي تلفني  پيمايش، وجود اينبا 

 يهـا  سـؤال هاي از لحاظ اجتمـاعي پذيرفتـه بـه     مشابهي در زمينة سوگيري به سمت پاسخ

هـاي   حساس هستند. رالباً كار دشواري است كه تلفني از پاسـخگويان بخـواهيم كـه پاسـخ    

 يهـا  سـؤال وارتر است كه بخواهنـد  باز بدهند و براي پاسخگويان دش يها سؤالطولاني به 

 اي دارند، بفهمند و پاسخ دهند. هاي پاسخگويي پينيده ي را كه گزينهيها سؤالپينيده يا 

از لحاظ هزينه، زياد گران نيسـتند،   اجراشوندههاي خود  شيوه پستي و ديگر شيوه

گـر  پاسخي واحد و قلم اطلاعاتي آنهـا بيشـتر اسـت. از طـرف دي     ولي رالباً ميزان بي

 حساس را از آنها استخراج كرد. يها سؤالترين پاسخگويي به  توان دقيق مي

در تحقيقـات پيمايشـي مرسـوم، بايـد بـه كيفيـت        ،نكته پاياني مورد توجه اينكه

هاي مرسوم، بـراي تجزيـه و    ها به هنگام تبديل، توجه شود، زيرا تمامي پيمايش داده

هاي  شوند. با وجود اين، در پيمايشيل تبدالكترونيكي  تحليل، لازم است كه به شكل

                                                                                                                        

1. Kiesler 

2. Sproull 
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تـوان   دهنـد، مـي   هايي را كه پاسخگويان رالباً به صورت آن لاين مي اينترنتي، جواب

هـا   توان به هنگام انتقال داده ، كه با اين كار مي8ها منتقل كرد مستقيماً به پايگاه داده

 از بروز خطا جلوگيري كرد.
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 فصل سوم:
 

 ميلي هاي وبي و اي ت تحقيق پيمايشمروري بر ادبيا
 

هاي اينترنتي، خصوصاً  در اين فصل، آننه را كه در ادبيات تحقيق درباره پيمايش
كنيم. توجه ما در اين  ميلي نوشته شده است، بررسي مي تحقيقات پيمايشي وبي و اي

بودن، منـابع خطـا و    آمدفصل بر موضوعات مربوو به ميزان پاسخگويي، هزينه، روز
هـاي پيمايشـي    دو روش پيمايشي، تلفنـي و پسـتي، را بـا روش    8هاست. يفيت دادهك

مصاحبه حضوري را كه به صـورتي گسـترده    تداولكنيم. شيوه م اينترنتي مقايسه مي
ميلي و وبـي   ايم زيرا در مقايسه با پيمايش اي كاربرد دارد در اين فصل بررسي نكرده
آن نوشته ي دربارة كمترمطالب ي شخصي، ها با در نار گرفتن هزينه بالاي مصاحبه

 0شده است.

                                                                                                                        

هـا،   . ادبيات تحقيق بيشتر از ساير موضوعات مربوو به تحقيقات پيمايشي، مثل به روز بودن، يا كيفيـت داده 8

ميـزان  تـري دربـاره    است. پيوست ب شامل بحث جزئياطلاعات بسيار زيادي درباره ميزان پاسخگويي شامل 

پاسخي در ادبيات تحقيق است و پيوست ج شامل فهرستي از موضوع پيمـايش، حجـم نمونـه، نـوع نمونـه،       بي

شيوه برقراري ارتباو / پاسخگويي / پيگيري و ميزان پاسخگويي در مورد هر مطالعـه تحقيقـاتي اسـت كـه در     

 اين گزارش به آنها پرداخته شده است.

هـاي خـود مجـري     يمايشي كه در حال حاضر كاربرد دارند، مثل پرسشنامههاي تحقيقات پ . ما به ساير روش0

 ادامه در صفحه بعد
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 هاي الكترونيكي تاريخچه مختصر پيمايش
ميـل   ، قبل از اينكه كاربرد وب فراگير شـود، اي 8441و اوايل دهه  8411در اواخر دهه 

مانند وب كـه امـروزه از آن زيـاد     8به عنوان يك شيوة پيمايش مورد توجه قرار گرفت.

سريع، با هزينه كم يا بدون هـيچ   بسيارميل،  توانستيم به وسيلة اي كنيم، مي استفاده مي

ميـل،   اي، اطلاعات مربوو به تحقيق پيمايشي را ارائه كنـيم. بـا وجـود ايـن، اي     هزينه

رمـز اسـتاندارد   »اصـلي  برخلاف وب، در ابتدا شكل ثابتي داشت يعني شامل يك پيـام  

 8شـد.  سـيله اينترنـت دريافـت مـي    كـه بـه و  بـود  )فقط متن(  0«تبادل اطلاعات امريكا

هـاي   پرسشـنامه در پيمـايش  ساختار خطي ميلي شبيه به  هاي اي پيمايشپرسشنامه در 

ميلـي در   هاي اي پيمايش. علاوه بر آن، ( و عموماً حجم آن محدود بودكارذياي ) برگه

بندي كردن سند در بهترين شكل ممكن جزيي و مختصر بـود.   قالب و ابتدا متني بودند

كه دريافت آنها بـه   استاين رند دا كارذيها مزيت چشمگيري كه آنها بر پرسشنامه تن

شـد   اي كه صرف پاسخگويي آنهـا مـي   برد و زمان و هزينه طور بالقوه زمان كمتري مي

. گرچه فرضيات برخي از محققان بر اين امر استوار بود كه رسـانة جديـد   استنيز كمتر 

                                                                                                                        

هـاي   كـه بـه وسـيلة ديسـكت     (computerized self – administered questionnaires) اي رايانـه 

، كـه قـبلاً بـه آنهـا اشـاره      CATIو  CAPIپردازيم. دو شيوه الكترونيكي ديگر،  شوند، نمي اي توزيع مي رايانه

 كنيم. ه توسعه اينترنت ندارند و به همين دليل در اين گزارش آنها را بررسي نميكرديم، ربطي ب

اـت تحقيـق پيمايشـي حـداقل در      .8 اـل اول دهـه    0شايان ذكر است كه ادبي اـلي وب را بـر      8441س أـثير احتم نتوانسـت ت

 بيني كند. ها پيش پيمايش

2. ASCIL (American Standard Code of Information Interchange) 

ميـل بـه    هاي اجرايـي بـه وسـيله اي    ميل، قابليت فرستادن ضميمه و فايل بت به روزهاي اوليه ظهور اي. نس8

توان برنامه پيمايش را براي كاربر فرستاد تا آن را بـر روي   ميل مي شكل وسيعي بسط يافته است. امروزه، با اي

را بـه صـورت الكترونيكـي يـا بـه وسـيلة پسـت         شـده  تواند پرسشامه تكميـل  اش اجرا كند. كاربر هم مي رايانه

ميل،  هاي اي هاي مختلفي، شامل ضميمه توان به كمك رسانه را مي CSAQبرگرداند. اين تحقيقات پيمايشي 

 دي ـ رام برگرداند. دانلود از وب، يا به وسيلة ديسكت يا سي
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 (0111، 8؛ ژانگ8440گويي شود. )پاركر، تواند باعث افزايش ميزان پاسخ مي

به شكل وسيعي در دسترس مردم قرار گرفـت و   8441تا اواسط دهه  آرازوب از 

هـاي   ميـل را در اجـراي پيمـايش    اي جـاي اي  يك گزينه رسانه منزلهسريع به  بسيار

 اينترنتي گرفت.

ا فـراهم  ر بود، وب اين امكـان  ASCIIميل تنها براساس  در حالي كه در ابتدا اي

اي اجرا شوند كـه شـامل صـدا و تصـوير و نيـز       آورد تا تحقيقات پيمايشي چند رسانه

اي را در  هـاي تعـاملي بودنـد. همننـين وب شـيوه      مشاركت بيشتر كـاربر و ويژگـي  

هـا بـا    ميلي پاسخگويان در اجراي پيمايش هاي اي خصوص ضرورت اطلاع از آدرس

 الوصول ارائه داد. هاي سهل نمونه

  اينترنتي هاي پاسخگويي به پيمايش ميزان
هـاي اينترنتـي در ادبيـات تحقيـق، براسـاس شـيوه        در پيمايش  پاسخگويي  هاي ميزان

تـر بـه    خلاصه شده است )براي ارقام دقيق 8ـ8پيمايش به صورت گرافيكي در تصوير 

هـايي   نشانگر آن است كه پيمايش 8ـ8مراجعه كنيد(. روي هم رفته، تصوير  بپيوست 

دو روش پاسخگويي پستي و وبـي  به هايي كه  پستي و پيمايشي يپاسخگوبه شيوه  كه

هايي كه فقط از شـيوه پاسـخگويي بـه وسـيله وب يـا       شوند نسبت به پيمايش اجرا مي

 بالاتري برخوردارند.خگويي سميزان پا كنند از ميل استفاده مي اي

هـاي   و در پيمايش درصد44تا  3هاي وبي از  دامنه ميزان پاسخگويي در پيمايش

درصد است. در ادبيات تحقيق در برخي از مطالعـات، ايـن امكـان    21تا  2ميلي از  اي

 هـا  سـؤال شود تا به وسيلة پسـت يـا وب پاسـخگوي     انتخاب به پاسخگويان داده مي

                                                                                                                        

1. Zhang 
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اي كه بررسي كرديم، پنج مطالعه بيانگر آنند كـه پاسـخگويان    باشند. از هفت مطالعه

كنند و دو مطالعه هم به نقطة  از وب براي پاسخگويي انتخاب مي رالباً پست را بيشتر

 اهميـت  اي معين حـائز  زمينة مطالعهمقابل اين امر دست يافتند. از همه مهمتر اينكه 

يان بـه  پاسـخگو از ار بالايي ياز طريق وب، درصد بساي  مطالعهدر ؛ براي مثال، است

و  8)اشـلاير  طالعـه شـركت كردنـد.   هاي بحث اينترنتي در اين م تبليغ در گروه وسيله

 (0111، 0فارست

هاي اينترنتي در ادبيات تحقيق،  ميزان پاسخگويي به پيمايش ـ3ـ1تصوير 

 براساس شيوة پيمايش

 

 

 

 

 

 

 

در ادبيات تحقيق، مطالعات مختلفي به بررسي اين امر اختصـاص دارنـد كـه آيـا     

ميزان پاسخگويي بيشتر يـا  ي اهاي پستي دار هاي وبي در مقايسه با پيمايش پيمايش

)يـا  مختلف  هاي بخشهاي مشابهي براي  در آن مطالعات پرسشنامهكمتري هستند. 
                                                                                                                        

1. Schleyer 

2. Forrest 

Web and mail 

Web 

E-mail 

mail 
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 هـاي مطالعـاتي   شاخهشد. تنها تفاوت بين   جمعيت فرستاده هاي مطالعاتي( يك  شاخه

. ها پاسخ دهند به سؤال ميل يا با پست شد يا با اي اين بود كه از پاسخگويان خواسته 

درصد بيشتر بود. تنهـا يـك مطالعـه    08مطالعات، ميزان پاسخگويي پستي تا  در اكثر

ميـل بـر    وقتي تـازگي اي . با وجود اين، شدميزان پاسخگويي پستي كمتري  منجر به

 (8440نتايج تأثير داشت، آن تحقيق از بسياري جهات ريرمعمول بود. )پاركر، 

عـلاوه بـر انتخـاب شـيوه     ( گزارش شـد كـه   0111در يك بررسي )كوئيگلي و ديگران 

در پاسخگويي به وسيله وب، لازم است شيوة پاسخگويي پستي نيز به كـار بـرده شـود زيـرا     

طور ريرقابـل قبـولي    ميزان پاسخگويي بهشيوه پاسخگويي به وسيله وب در مطالعات پيشين 

كننـد كـه دادن امكـان انتخـاب بـه       پايين بوده است. همننـين همـين مؤلفـان اشـاره مـي     

را پسـت  هركـدام پرسشـنامه   ويان براي شركت در يك پيمايش )به جاي اينكه براي پاسخگ

كنيم( كار ناموفقي بوده است زيرا تعداد كمـي از پاسـخگويان از ايـن امكـان انتخـاب بهـره       

 بردند. 

هـاي   كنندگان پيمـايش، بـا تبليغـاتي كـه در گـروه      مطالعات، شركتاز در برخي 

شـوند.   ، فراخوانـده مـي  گيـرد  انجام ميها  وزنامهخبري، بر روي صفحات وب، يا در ر

امكان محاسبه ميزان پاسـخگويي در ايـن مطالعـات وجـود نـدارد. عـلاوه بـر ايـن،         

الوصـول هسـتند.    هـاي سـهل   شـوند، نمونـه   هايي كه اين گونه فرا خوانده مـي  نمونه

قابل الوصول  هاي سهل طور كه قبلاً اشاره كرديم، شايد ميزان پاسخگويي نمونه همان

 توجه باشد، ولي از لحاظ علمي معنادار نيست. 

 هاي وبي اختصاص دارنـد. از جملـه   هاي تجاري، به اجراي پيمايش برخي شركت

 هـــريس اينتراكتيـــوو  (www.knowledgenetworks.com) وركـــز نـــالج نـــت

(www.harrisinteractive.com )هايي از اين دسـت محسـوب    ترين شركت نام  صاحب

هـاي اينترنتـي رويكردهـاي كـاملاً      شوند. با وجود اين، هر دو در اجراي پيمـايش  مي

 متفاوتي دارند.

http://www.knowledgenetworks.com/
http://www.harrisinteractive.com/
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بـراي شـركت در    (RDD)گيري تلفنـي تصـادفي    افراد را از طريق شماره وركز نالج نت 

نمونـة احتمـالي نيـز عرضـه     و همننين به محققان  خواند هاي در شرف اجرا فرا مي شپيماي

عـلاوه   8درصد اسـت.  81تا  00كند. با اين حال ميانگين ميزان پاسخگويي كلي آنها فقط  مي

دهـد تـا گـروه ريرپاسـخگويان را      اين امكان انتخاب را به محققان مي وركز نالج نتبر اين، 

درصـد بـالا   01تـا   41ه اين امر ميزان پاسـخگويي را در كـل حـدود    تلفني پيمايش كنند، ك

 ( و البته افزايش هزينه را نيز در بر دارد.0118برد )دني ،  مي

وي( را  افزار مـورد نيـاز )وب تـي    اين است كه سخت وركز نالج نتويژگي خاص 

ه هاي خدمات ماهان هاي پاسخگويان نصب و حتي هزينه اي در خانه بدون هيچ هزينه

پرسشـنامه   خـود   هـاي تلويزيـوني   كند تا پاسخگويان با استفاده از دستگاه را تقبل مي

دهـد كـه از    را نشـان مـي   تلويزيونيصفحه يك وب  8ـ0پيمايش را پر كنند. تصوير 

افزار و ساير تجهيزات  افزار، سخت كند تا در پيمايش شركت كنند. نرم افراد دعوت مي

دهد سبب شده اسـت تـا بـه     ختيار پاسخگويان قرار ميدر ا وركز نالج نتارتباطي كه 

تري از جمعيت دست يابند كه در صـورت نبـود آنهـا امكـان چنـين       هاي وسيع  بخش

 دسترسي به اين جمعيت وجود نداشت.

                                                                                                                        

اـو برقـرار مـي     ه درصد خانواده 02به طور متوسط،  .8 اـ ارتب اـ آنه كننـد بـه گـروه     شـود، موافقـت مـي    ايي كه در وهله اول ب

اـن   وي مورد نياز بر روي تلويزيـون  افزار وب تي دهند كه سخت درصد اجازه مي30كنندگان بپيوندند. از آن تعداد،  شركت هايش

اـ واجـد شـرايط پـر        را تكميل مي( core survey)درصد پرسشنامه پيش پيمايش 18، بخشنصب شود. از آن  اـ آنه كننـد ت

درصـد اسـت   30وركز  هاي بعدي شوند. متوسط ميزان پاسخگويي به پيمايش وبي شركت نالج نت كردن پرسشنامه پيمايش

(. مايك دني ، معاون امور حكـومتي و روابـط   0118درصد است )برنز و ديگران، 00و متوسط ميزان پاسخگويي آن در كل، 

اـو اوليـه تغييـر نكـرده اسـت، ميـزان نصـب          ت كه اخيراً ارقام بيشتر شدهوركز گف نت  آكادميك نالج اند: ميزان برقـراري ارتب

اـيش   11درصد است، ميزان تكميل پرسشنامه پيمايش اوليه 11افزاري  سخت اـ   30درصد است و ميزان پاسخگويي بـه پيم ت

 دهند. به دست ميدرصد 88تا  81اي بين  درصد است. در كل، اين ارقام ميزان پاسخگويي كلي10
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 وركز نامه پيمايش وب تي وي نالج نت دعوت ـ3ـ3تصوير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هسـتند كـه از    8يمايش نيلسنهاي پ وركز در اصل شبيه به پانل هاي نالج نت پانل

 شود. آنها در جهت تعيين تعداد بينندگان تلويزيوني استفاده مي

پرسشـنامه   4يـا   8ماهانـه   وركز نت  نالجهاي پيمايش  كننده در پانل افراد شركت

بـرد. بـراي    دقيقه زمـان مـي   80تا  81كنند كه پر كردن هر كدام از آنها  دريافت مي

  ها در دوره زماني سه ماهه بيش از يك پرسشنامه پيمايش كنندگان پانل اينكه شركت

شـود. بـه طـوري كـه از      كنتـرل مـي    گيـري  دربارة يك موضوع دريافت نكنند، نمونه

نام كرده اسـت، يـا تقريبـاً     هزار عضو ثبت 011بيش از  وركز نالج نت، 0118آگوست 

به آن اضافه  هزار عضو هر ماه 0هزار خانواده. اين شركت مدعي است كه حدود  11

 شود. هزار نفر مي 001شود كه اندازه كل پانل نهايي  مي

                                                                                                                        

1. Nielsen 
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كننـده وبـي داوطلـب     ها شركت اي مركب از ميليون پايگاه داده هريس اينتراكتيو

 هاي مختلفي چون تبليغات بر روي اينترنت فـرا  با استفاده از راهرا دارد. اين داوطلبان 

شوند، بـه شـيوه    مي هريس اينتراكتيوضو پانل . از آنجا كه آنها داوطلبانه عخوانند مي

اي  براي هر پيمايش خاص، از نمونه هريس اينتراكتيوشوند.  خودانتخابي برگزيده مي

 كند. اي دعوت به شركت در تحقيق مي از پايگاه داده

  شناسي آمـاري بـه نـام    براي تعميم نتايج خود، از روش هريس اينتراكتيوشركت 

الوصـول،   كند و به برآوردهايي مبتني بر نمونـه سـهل   اده مياستف 8دهي گرايشي نمره

دهي گرايشي به مناور برطرف كـردن سـوگيري انتخـاب     دهد. نمره وزني دوباره مي

، 2ها مرسوم نشده اسـت. )در فصـل    ، ولي استفاده از آن در پيمايش0ايجاد شده است

 دهيم(. يدهي گرايشي است، ارائه م مطالعة موردي را كه دربرگيرنده نمره

 ها هزينه يك پيمايش وبي در مقايسه با ساير شيوه
ها  پي بردن به هزينه اجراي يك پيمايش وبي در مقايسه با پيمايش پستي يا ساير شيوه

ها را بـه اشـكال متفـاوتي     كار آساني نيست زيرا نويسندگان مختلف در اين زمينه هزينه

داده  8هاي ارسـالي  آيا برحسب تعداد نامهاند. برآوردهاي هزينه براساس اينكه  ارائه كرده

. متأسفانه اكثر مطالعـات  تندهاي تكميل شده، متفاو شوند يا برحسب تعداد پرسشنامه مي

كنند. با اين وصف، پرسـش   ها را كلاً حذف مي در ادبيات تحقيق هر بحثي دربارة هزينه

شـده بـراي    رفزمـان ص ـ  بهـاي شود كه بهتـرين   دربارة هزينه رالباً به اين محدود مي
                                                                                                                        

1. propensity scoring 

اي را كه بـه آن   تواند سوگيري هاي انتخاب نيست، بلكه تنها مي  دهي گرايشي نوشداروي تمام سوگيري . نمره0

گويند، تعديل كنـد )سـوگيري ناديـده گرفتنـي مهمتـر از آن       مي (ignorable bias) نيسوگيري ناديده گرفت

  ( رجوع كنيد.8418آيد( براي اطلاع بيشتر از جزئيات به روزنبام و رابين ) سمش برميچيزي است كه از ا

3. mail - outs 
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نويســي يــك پيمــايش وبــي چقــدر اســت، و اينكــه چگونــه روي زمــاني كــه   برنامــه

كنـد، قيمـت بگـذاريم زيـرا      كننده يك تحقيق پيمايشي يا محقق صـرف مـي   هماهنگ

پيمـايش   اي هـاي حاشـيه   بيشتر از ساير هزينه بسيارهاي مربوو به كاركنان رالباً  هزينه

 است )مثل چاپ و پست پرسشنامه(.

هاي  هاي پيمايش  هاي كمتر رالباً به عنوان يكي از سودمندي چه صرف هزينهگر

هـاي   براي پيمايش  ( هيچ سوددهي8444شود، كوپر و ديگران ) اينترنتي محسوب مي

نـد. كـوپر و ديگـران در يـك     ا ههاي پستي بيان نكـرد  ميلي در مقايسه با پيمايش اي

ميلـي   اي  تلف، كل مراحـل پيمـايش  پيمايش مبسوو و جامع دربارة ادارات دولتي مخ

با كـل مراحـل پيمـايش پسـتي مقايسـه      را )برقراري تماس، پاسخگويي و پيگيري( 

 801ميل بـيش از   افزار اي كردند. آنها به اين نتيجه رسيدند كه ارزيابي و آزمايش نرم

تعيـين كـرده بودنـد. در     اي كـه بـراي آن   برابر بودجه 4برد ـ تقريباً   ساعت زمان مي

دلار بود و بـا   21/8مايش پستي، هزينه چاپ و پست پرسشنامه براي هر پاسخگو، پي

  هـاي  دلار براي هر پاسخگو رسيد. در پيمايش 18/8ها، هزينه به  بازبيني و ورود داده

دلار است. علاوه بر ايـن، در   34/8ميلي، هزينه كنترل هر پرسشنامه تكميل شده  اي

تماس تلفنـي رايگـان كـه     411م دادند، به بيش از اي كه كوپر و ديگران انجا مطالعه

ميلـي   اي  هـاي  شـد. گرچـه پيمـايش    بيشتر به مسائل فني مربوو بودند، پاسـخ داده  

هاي مربوو به چاپ و پست را ندارند، كوپر وديگران دريافتند كه هزينه ارزيابي  هزينه

عهده گرفتن مخارج و بر  8ها پ  از گردآوري ميل، پردازش داده افزار اي و آزمون نرم

فني مربوو  يها سؤالمربوو به خط تلفن رايگان )كه در كل مختص پاسخگويي به 

                                                                                                                        

ميـل خـود    برنامـه اي  replyتوانسـتند از   شد كه پاسخگويان مي ميلي طوري طراحي  اي  . پرسشنامه پيمايش8

طـور خودكـار بعـد از دريافـت وارد      هاي نهـايي بـه   گرفت، پاسخ . اگر اين كار به درستي انجام مياستفاده كنند

ميلـي برخـي كارهـاي دفتـري      هاي اي درصد پيمايش43شد. با وجود اين، لازم بود تقريباً روي  پايگاه داده مي

(clerical )شوند. نديگر انجام گيرد تا به صورت خودكار آماده خواند 
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 كرد. ها را مي جويي ميلي بودند(، جبران آن صرفه هاي اي به پيمايش

هاي مربوو به پيمايش  (، پاسخ0111گروه ديگري از محققان، اشلاير و فارست )

هـاي آنهـا عبـارت     كردند. هزينـه    دريافت هاي پستي و فك را به وسيله وب يا نامه

پرسشـي در   00نويسي يـك تحقيـق پيمايشـي     هاي مربوو به برنامه بودند از: هزينه

HTML سـاعت، از   80نويسي سـط  بـالا )   ، زبان برنامه8)زبان فرامتني رايانه( و پرل

(؛ دلار 21ساعت، از قـرار هـر سـاعت     1افزار ) دلار(؛ آزمايش نرم 81قرار هر ساعت 

دلار(؛ و ورود  21سـاعت، از قـرار هـر سـاعت      8) 0فعال كـردن برنامـه بالـك ميـل    

 دلار(.   012هاي وبي به صورت دستي )هزينه كل  اطلاعات برخي پرسشنامه

هـاي پسـتي صـورت گرفـت؛ بـرآورد       برآورد هزينه مشابهي هم در مورد پيمايش

دلار  4پرسشـي   00 هاي پيمـايش  دلار و ورود داده 40/8هزينه پست هر پرسشنامه 

درصد كمتر از پيمـايش  81بود. اشلاير و فارست دريافتند كه كل هزينه پيمايش وبي 

ها نشانگر آن است كـه اجـراي پيمـايش     هزينهبرابري آيد.  پستي مشابه از كار درمي

نفـر بـه آن    843هنگامي كه بيش از  ،تر از پيمايش پستي است وبي مقرون به صرفه

پاسـخگو دارد.   814آن درست اسـت هنگـامي كـه كمتـر از     دهند و عك   پاسخ مي

توان گفت كه كدام شيوه مقـرون بـه    باشد، نمي 843و  814ها بين  وقتي تعداد پاسخ

 آيد. تر از كار درمي صرفه

( دريافت كه اضافه كردن يك گزينه پاسخگويي وبـي بـه يـك پيمـايش     0118آش )

سخ به شيوه وبي بـه دسـت آينـد و    پا 011پستي هنگامي مقرون به صرفه است كه حدود 

ها فقـط   شود و پرسشنامه نيز وقتي كه وب به عنوان شيوة پاسخگويي اوليه به كار برده مي

هـا براسـاس    شـوند. محاسـبة هزينـه    به وسيله پست براي ريرپاسـخگويان فرسـتاده مـي   
                                                                                                                        

1. Perl 

2. bulk - mailer 
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تـا  هـاي كارگرفتـه    جويي مورد انتاار در پست، چاپ و هزينـه  اي است كه از صرفه موازنه

هـاي   هاي پستي حـاوي پرسشـنامه و كدگـذاري پرسشـنامه     سازي پاكت هاي آماده هزينه

هـاي جنبـي مـديريتي، و     ريـزي، كوشـش   برنامـه  اي هاي حاشـيه  برگشتي در برابر هزينه

گيرد. در اين راستا مطالعـه   هاي يك خط تلفن كمكي براي پيمايش وبي را در بر مي هزينه

 پاسخگوي وبي داشت. 8111محقق ساخته زيرا بيش از  ها را جويي هزينه آش اين صرفه

اي كـه اساسـاً    ( در دو مطالعه8444) 4و پيت 8(، و جونز8440) 0و سيواداس 8مِهتا

گرفتنـد بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه        هاي مربوو بـه كاركنـان را ناديـده مـي     هزينه

گيـري   تيجـه بر هستند. ايـن ن  هاي پستي هزينه هاي اينترنتي كمتر از پيمايش پيمايش

اي بابت پست و چاپ  هاي اينترنتي هزينه برگرفته از اين واقعيت است كه در پيمايش

نيست. مِهتا و سـيواداس   چنينهاي پستي  شود، در حالي كه در پيمايش پرداخت نمي

 رسـيدند ميلي را با دو پيمايش پستي مقايسه كردند و به اين نتيجـه   اي  يك پيمايش

دلار بـراي   82/0دلار و  01/1« آنـان  هـاي  حداقل هزينـه »كه در دو پيمايش پستي 

پست هر پرسشنامه بود. اين محاسبة هزينه حاكي از فقط هزينه پسـت در خصـوص   

هاي پست و نيز مشوق دلاري در خصوص مورد دوم است. جونز و  مورد اول و هزينه

و وب،  ميـل  ميل، اي پيت در يك مطالعه با سه گروه به سه شيوه كار كردند: فقط اي

پن  براي  40پن  و  48پن ،  80هاي آنها را به ترتيب  هاي پستي، و هزينه و نامه

هـاي پسـتي در    هـا نمايـانگر هزينـه    ايـن هزينـه   0هر مورد پاسخگويي اعلام كردند.

 پوند براي هر ساعت است. 2كار به مبلغ اي  و هزينه حاشيه انگلي 
                                                                                                                        

1. Mehta 

2. Sivadas 

3. Jones 

4. Pitt 

ايـالات  دلار  40/8پن  است. در زمان نوشته شدن اين متن، ارزش يـك پونـد،    811ارزش يك پوند انگليسي،  .0

 بود. متحد
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 80تـا   81هـر پرسشـنامه كـه    در يك پيمايش نوعي براي تكميل  وركز نالج نت

تعـداد بسـياري از متغيرهـاي     8كنـد.  دلار هزينـه مـي   80برد، حـدود   دقيقه زمان مي

گونـه هزينـه    بـدون هـيچ   0وركز نت  نالججمعيتي و متغيرهاي ديگر از پيش پيمايش 

 اضافي در دسترس است.

ر هاي مربوو بـه پسـت و چـاپ را د    رسد وقتي صرفاً هزينه در نتيجه، به نار مي

هاي پستي خواهنـد بـود.    تر از پيمايش ميلي ارزان هاي وبي و اي نار بگيريم، پيمايش

تر  هاي وبي فقط هنگامي مقرون به صرفه شود كه پيمايش در واقع اين امر آشكار مي

هاي پستي خواهند شد كه تعداد پاسـخگويان بـه آسـتانه معينـي برسـد ـ        از پيمايش

نويسـي   اي از برنامـه  ن حال، وقتي محققان تجربـه . با ايندچيزي بين چندصد تا هزار

اي به وقوع  بيني نشده تحقيقات پيمايشي وبي ندارند، احتمال دارد مشكلات فني پيش

 توانند همة سودمندي بالقوه ]پيمايش اينترنتي[ را از بين ببرند. بپيوندد كه مي

ههاي اينترنتهي بها     پيمهايش  بودن آمدروزمقايسه سرنت و 
 رهاي ديگ شيوه

هـاي پسـتي    تر از پيمايش هاي اينترنتي سريع گيرند كه پيمايش اكثر مطالعات نتيجه مي

گيري، شواهد تجربـي وجـود نـدارد و يـا      رالباً براي تأييد اين نتيجه البتهشوند؛  اجرا مي

ميـل و سـاير اشـكال     اندك است. اين نتيجه معمولاً براساس اين واقعيت است كـه اي 

نگ قابل انتقال هسـتند، در حـالي كـه در پيمـايش پسـتي بايـد       در لاين بي ارتباطي آن

ها به صورت فيزيكي فرستاده شوند كه البته زمـان بيشـتري نيـز صـرف آن      پرسشنامه
                                                                                                                        

كـه بـراي   ( screening) رربـالگري و ( subsampling)گيـري   زيرنمونـه  انـدازه طـرح و   قلمـرو براساس  .8

 شناسايي جمعيت هدف لازم است، قيمت متغير است.

ز لازم است هر پاسخگو قبل از پاسخگويي به تحقيق اصلي پيش پيمايشي را انجام دهـد.  ورك نت  براي نالج .0

 باشد. پايههاي  سؤال پيمايش تأملگردد كه هر  اين امر مانع از اين مي
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تـر از   هـاي اينترنتـي سـريع    گيري فراگير كـه پيمـايش   ، اين نتيجهاينوجود شود. با  مي

گيـرد كـه كـل     ناديده مـي شوند، اين واقعيت را به سادگي  هاي پستي انجام مي پيمايش

 شده براي پاسخگويي است. بيشتر از زمان صرف  زمان اجراي پيمايش

اين فرآيند، به عـلاوه شـيوة    مدت زماندر يك مقايسه جامع بايد شيوة تماس و 

هاي تماس مختلف در نار گرفته شـوند.   پيگيري و موعدهاي بالقوه پيگيري با شيوه

قابل دسترس نباشـد و نمونـه، نمونـة احتمـالي      ميل پاسخگويان ، اگر آدرس ايمثلاً

باشد، شايد مجبور شويم كه به وسيله پست با پاسـخگويان تمـاس بگيـريم. در ايـن     

هاي تكميل  جويي زماني فقط در برگرداندن پرسشنامه  صورت، در پيمايش وبي صرفه

شـود؛ بنـابراين، ممكـن     شده است، نه زماني كه صرف برقراري تماس و پيگيري مي

 جويي زماني تنها در بخشي از كل زمان اجراي پيمايش باشد. ست اين صرفها

ميـل   هـاي اي  فـرض ايـن اسـت كـه آدرس     ميلي پـيش  اي  هاي در مورد پيمايش

پاسخگويان معلوم هستند، و در نتيجه نه تنها بـراي ارسـال پرسشـنامه، بلكـه بـراي      

ان از آن استفاده كرد، و تو طلاع پاسخگويان و پيگيري ريرپاسخگويان نيز ميا  ـ پيش

، در نار گرفتن مدت زمان يـك هفتـه   مثلاًجويي زماني بسيار مهم است.  اين صرفه

اي كـه از   هاي پستي امري معمول است. با توجـه بـه نامـه    براي رفت و برگشت نامه

شـود، ايـن يـك هفتـه، يـك مـاه بـه درازا         قبل و نامه پيگيري كه بعد فرستاده مـي 

شـود،   مناور ميدو هفته ويل پرسشنامه اوليه و زمان برگشت كشد. پ  براي تح مي

 (يـادآوري )به علاوة دو هفته ديگر براي تحويل و پاسخگويي به يك نامـة پيگيـري   

شود، چنين عملياتي  شود. حال آنكه، فرايندي كه كاملاً الكترونيكي اجرا مي مناور مي

 دهد. را ظرف چند روز يا كمتر انجام مي

حيطي كاملًا اينترنتـي، ايـن ادعـا ضـرورتاً درسـت نيسـت كـه        هنوز، حتي در م

سرعت پاسـخگويي بـا    بارةاي كه در ، در مقايسهمثلاًروزتر است.  پيمايش اينترنتي به
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داري  ( به تفاوت آمـاري معنـي  8440و ديگران ) 8ميل و پست صورت گرفت، تسه اي

يـك دانشـگاه و    مدت زمان بين فرستادن پرسشنامه يك پيمايش به دانشكده بارهدر

 0ميل و نيز پست دست نيافتند. و دريافت آن به وسيله اي آن كاركنان

علاوه بر آن، براي اينكه به شكلي كارآمد به ميـزان پاسـخگويي بـالايي دسـت     

در حال اجرا در محيط بـاقي  تحقيق را تري  يابيم، شايد لازم باشد مدت زمان طولاني

ت كه به مناور دستيابي بـه ميـزان پاسـخگويي    گفته اس وركز نالج نت، مثلاًگذاريم؛ 

روز جريـان داشـته باشـد. ايـن دوره      81بايست تحقيق به مدت  ، مي8درصد11تا  31

 وركـز  نـالج نـت  آخر هفته است زيرا تعطيلي زماني متشكل از يك هفته كاري با دو 

 كنند. دريافته است اكثر پاسخگويان پرسشنامه را طي تعطيلي آخر هفته تكميل مي

تر بـودن ميـزان    موقع وجود دارد كه حاكي از به ها نوشتهبا وجود اين، مواردي در 

داري را در متوسـط زمـان    ( از نار آماري تفاوت معنـي 8441پاسخگويي است. تسه )

ميلي را دريافت كرده بودند، در مقابل كساني  اي  پيمايشپاسخگويي اوليه كساني كه 

روز و نيم(  0روز در مقابل  8يافت كرده بودند )كه با پست دانشگاهي پرسشنامه را در

كننـدگان پرسشـنامه    اي كه تسه داشت، اكثر دريافـت  ملاحاه كرد. پيشتر، در تجربه

كردند )ظرف يـك روز( يـا اصـلاً پـر      پرسشنامه را پر مي زودپيمايش يا تقريباً خيلي 

ه كارآيي پيگيري كردند، كه اين امر در جلسه بحث و تبادل نار الكترونيكي دربار نمي

(، ميـزان پاسـخگويي   8441و ديلمن ) 4ريرپاسخگويان سؤال برانگيز بوده است. شفر
                                                                                                                        

1. Tse 

ميلي فقـط   داري وجود ندارد، ميانگين مدت زمان پاسخگويي به پيمايش اي . گرچه از نار آماري تفاوت معني0

 روز است. 81در مورد همان پيمايش به صورت پستي تقريباً روز، و  1

گـردد. بـا فـاكتور     . ميزان پاسخگويي به تعداد افرادي كه پرسشنامه پيمايش خاصي را دريافت كردنـد، برمـي  8

 كند. درصد نزول مي81تا  00پاسخ، اين ميزان به  گرفتن از ساير موارد بي

4. Schaefer 
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را فرستادند، به طور   ها ميل ثبت كردند: از روزي كه آنها پرسشنامه تري را با اي سريع

ميل دريافـت كننـد    ها را به وسيلة اي روز طول كشيد تا افراد پرسشنامه 82/4متوسط 

 برد. روز زمان  84/84، با پست، به طور متوسط در حالي كه

هاي تجاري پيمايشي كه از افراد داوطلب از قبـل دعـوت شـده     نكتة آخر: شركت

 4تر اجرا كنند. )به فصـل   هاي وبي را خيلي سريع توانند پيمايش كنند، مي استفاده مي

 مراجعه كنيد(

 منابع خطا در تحقيقات پيمايشي اينترنتي
هاي اينترنتي است. گرچـه بخشـي از    ترين معايب پيمايش شده ناختهخطاي پوشش از ش

افزار مورد نياز براي كار با وب را  جمعيت كه به اينترنت دسترسي دارد و مهارت و سخت

هـاي   دارا است، پي در پي در حال افزايش است، هنوز پوشش جمعيت عام در پيمـايش 

هـاي پيمايشـي مرسـوم     بي از شيوهاينترنتي به شكل قابل توجهي با پوشش قابل دستيا

اي را  دهنـده  فاصله دارد. ولي بايد ]درباره ضعف پوشش پيمايش اينترنتي[ نكات هشـدار 

 مدنار داشت.

اول اينكه، اين اختلاف پوشـش بـه سـرعت در حـال كـاهش اسـت و شـايد در        

هـا ايـن    هاي مرسوم پيمـايش  اهميت شود. دوم اينكه گرچه شيوه اي نزديك بي آينده

آورند كه به بيشترين جمعيت مـورد پيمـايش دسـت يـابيم، ولـي       ان را فراهم ميامك

و   8، نمايشگر شمارة تلفـن مثلاًترريب افراد به پاسخگويي كاري بسيار مشكل است )

گران و بازاريابان تلفنـي را مشـخص    هاي پيمايش ها به طور عادي تماس تلفن  منشي

اي مرسوم تا حدودي پوشش جامعي دارنـد،  ه ، در جايي كه شيوه كنند(. سوم اينكه مي

هـيچ  اي  اي خاصي هم وجود خواهند داشت كـه بـا هـيچ شـيوه    ه هميشه زيرجمعيت
                                                                                                                        

1. caller ID 
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جمعيتـي كـه دسترسـي    سـرانجام  ندارند و اگر هم دارند پوششي كم اسـت.  پوششي 

مانند مطالعـاتي   ،عمومي آن به اينترنت كم است، براي برخي مطالعات اهميتي ندارند

هاي كاربران اينترنتي متمركز  هاي بسته، با دسترسي يكسان يا جمعيت كه بر جمعيت

 هستند.

اي را بـراي برقـراري    ( به مناور بهبود پوشش، راهبردي دو شـيوه 0111ديلمن )

 ـ ـ  ميـل و پسـت بـراي پـيش     دهد؛ استفاده از اي پيشنهاد مي ]با پاسخگويان[تماس 

ماننـد وب و   ،كنـد  ه را پيشنهاد ميهاي پاسخگويي دوگان اطلاع. به همين نحو، شيوه 

 به كار برد.  توان آنها را به مناور افزايش پوشش ميل، كه مي اي

هاي خطاي  هاي اينترنتي در كل شبيه به مؤلفه گيري پيمايش هاي خطاي نمونه مؤلفه

طـور كـه اينترنـت گسـترش      هاي مرسوم است؛ به هر حـال، همـين   گيري پيمايش نمونه

هـا   سازماناز شود. اخيراً در برخي  پذيرتر مي هاي بزرگتر نيز امكان نمونهآوري  يابد، جمع مي

ايم كه كل جمعيت مورد پيمايش آنها امكان دسترسي الكترونيكـي   با افرادي صحبت كرده

كننـد و تمـام شـماري     گيري را حذف مي ها كاملاً نمونه اند؛ از اين رو اين سازمان را داشته

شـوند   ها منتهي به تعداد خيلي زيادتري پاسخگو مـي  تمام شماري دهند. رالباً اين انجام مي

گيـري مرسـوم پيمايشـي آنهـا را      شد با به كارگيري فنون نمونه كه در رير اين صورت مي

بيشـتر   بسـيار شوند تا دقـت آمـاري    آوري كرد و اين تعداد زياد پاسخگويان باعث مي جمع

سخ به حساب نيايند، اين دقت ممكن اسـت  پا هاي موارد بي شود. با اين حال، اگر سوگيري

هاي كـوچكتر كـه در آنهـا     ما را به اشتباه بيندازد. لازم است كه محققان موازنة بين نمونه

گونـه   هاي بزرگتر كـه در آنهـا ايـن    كنند و نمونه پاسخ را دقيقاً مناور مي پيگيري موارد بي

هاي كـوچكتر   نار بگيرند. نمونه كنند يا پيگيري آنها محدود است، در موارد را پيگيري نمي

شايد به خطاهاي معيار بزرگتري منتهي شوند، ولي سوگيري آنها كمتر است، در حالي كـه  

هاي بزرگتر ممكن است خطاهاي معيار كمتري داشته باشند، ولي ميـزان سـوگيري    نمونه

 آنها مشخص نيست.
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گيـري   هـاي نمونـه   شناسـي  گيـري و روش  هـاي نمونـه   دربارة اينكه آيا چهارچوب  بحث

هـاي اينترنتـي    براي سؤال تحقيق مفروضي مناسب هسـتند منحصـر بـه پيمـايش     خاصي،

گونـه اسـت، گرچـه تصـميمات      هاي مرسـوم پيمايشـي هـم، همـين     در مورد روش 8نيست.

هاي مديريتي گرفته شوند، رالباً مستلزم اين هسـتند   ناپذيري كه بايد با توجه به هزينه اجتناب

گيري را نسبت به ديگـري بررسـي    قت، موافقان و مخالفان يك روش نمونهكه محققان با د

رسـد   ها كار آساني است؛ زيرا بـه ناـر مـي    هاي اينترنتي، بررسي اين مؤلفه كنند. در پيمايش

 گيري كم باشد. اجراي يك تمام شماري در مقابل نمونه اي هزينه حاشيه

دهـد تـا سـاير     را به مـا مـي  هاي وبي آشكارا اين فرصت  بالاخره اينكه، پيمايش

هـا، خودكـار بـودن     را برحسب اعتبارسـنجي داده  اجراشوندههاي خود  اشكال پيمايش

و حذف خطاهاي انتقال بهبود ببخشيم كه تمـامي ايـن مـوارد كمـك      0الگوي پرش

تـوان   گيري كاهش يابد. تحقيقات پيمايشي وبي را مي كنند تا ميزان خطاي اندازه مي

هـاي   ها را به مناور بررسي منطقـي پاسـخ   ددا كرد تا اعتبار درونريزي  طوري برنامه

بخشد و متعاقب آن، باعـث   پاسخگو بسنجد. اين نوع بررسي كيفيت داده را بهبود مي

 شود. سازي فايل تحليل مي جويي زماني در آماده صرفه

نويسـي وجـود دارد، بـا ايـن حـال، خودكـار بـودن         گرچه امكان خطاهاي برنامه

پرشي اين احتمال را كه پاسخگو سؤال بعدي را اشتباه انتخاب كند، از بـين  الگوهاي 

                                                                                                                        

گيرد، اين اسـت كـه آيـا بهتـر اسـت       گيري انتخاباتي صورت مي داري كه قبل از رأي بحث ادامه. براي مثال، 8

اسـتفاده كنـيم. مـورد اول،     RDDدهنده موجود به دست آوريم يـا از شـيوه    نامي رأي نمونه را از فهرست ثبت

و مـورد دوم، گـاهي اوقـات بـه      گيـرد  نام كنند، ناديده مـي  اند و شايد بعداً ثبت نام نكرده آنهايي را كه اخيراً ثبت

شود. البته، انتخاب اين موارد، به سـؤال ويـژة    دهي منتهي مي آميز رفتار رأي صورت چشمگير، به گزارش ارراق

 ، مراجعه كنيد(Larson ،0118تحقيق وابسته است. )به لارسن؛ 

ال بعدي را در پرسشنامه دهد، سؤ يعني اينكه پاسخگو با توجه به پاسخي كه به سؤال قبلي مي الگوي پرش .0

كند؛ براي مثال، اگر پاسخگو پاسخ دهد كه مستأجر اسـت نـه مالـك، آنگـاه الگـوي پـرش، وي را        انتخاب مي

 هاي مربوو به پرداخت وام مسكن بگذرد. كند تا از سؤال هدايت مي
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برد. از ديد پاسخگو، خودكار بودن الگوي پرش فرايند پاسـخگويي بـه تحقيـق را     مي

هاي مرسـوم بـراي تجزيـه و     كند، و در حالي كه لازم است تمامي پيمايش آسان مي

هـاي   هـاي وبـي، پاسـخ    يشتحليل بـه فرمـت الكترونيكـي تبـديل شـوند، در پيمـا      

 شود. ها منتقل و اين كار مانع از خطاي انتقال مي پاسخگويان مستقيماً به پايگاه داده

 ميلههي در مقابههل  هههاي اي ههها در پيمههايش  كيفيههت داده
 هاي پستي پيمايش
ها معمولاً براساس تعداد پاسخگوياني كه عمدي يا ريرعمدي حـداقل يـك    كيفيت داده

پاسـخ در   بـي  ي هـا  سـؤال اند و يا بـا توجـه بـه درصـد      سخ ندادهرا پا پرسشنامهسؤال 

هـاي   بـاز، معمـولاً پاسـخ    يهـا  سؤالشوند. در  هاي پاسخگويان، سنجيده مي پرسشنامه

بسـته   يها سؤالشوند. در ارتباو با  تر و با كيفيت بالاتري قلمداد مي دهنده بلندتر آگاهي

پاسـخ بيشـتر از مـوارد     بي يها سؤال ميلي درصد هاي اي رسد كه در پيمايش به نار مي

دهـد، پاسـخگويان پسـتي     نشان مي 8ـ8طور كه جدول  هاي پستي باشد. همان پيمايش

دهنـد، در حـالي كـه     پيمايش را پاسـخ نمـي   يها سؤالدرصد 8به طور متوسط كمتر از 

 گذارند. را بدون پاسخ مي ها سؤالدرصد 3/8تا  8/1ميلي از  پاسخگويان اي

درصـد پاسـخگويان   03( نيز به اين نتيجـه رسـيدند كـه    0111گران )و دي 8پائولو

درصـد پاسـخگويان پسـتي    4دهند و در مقابل،  سؤال را پاسخ نمي 8ميلي حداقل  اي

  ( به خلاف اين امر دسـت يافتنـد. در مطالعـه   8412كنند. كيسلر و اسپرول ) چنين مي

پاسخگويان يك سـؤال را  درصد 81ميلي آنها )برقراري ارتباو و پاسخگويي(، تنها  اي

درصـد در مطالعـه پسـتي    00جواب ندادند و يا جواب نـامرتبط دادنـد، و در مقايسـه،    

( 8440( و تسـه و ديگـران )  8441)برقراري تماس و پاسخگويي( چنين كردند. تسه )

 ميلي و پستي دست نيافتند. به تفاوتي در كيفيت پاسخگويي پاسخگويان پيمايش اي
                                                                                                                        

1. Paolo  



 60 / ميلي هاي وبي و اي پيمايشمروري بر ادبيات تحقيق   

 

 ميلي هاي پستي و اي هاي بدون پاسخ در پيمايش د سؤالـ متوسط درص3ـ1جدول 

 جمعيت پست ميل اي مطالعه

 مديران و رؤساي مدرسه بازرگاني 3/1 3/8 (8442و ديگران ) 8بنمن

اسامي و آدرس افرادي كه به وسيله مجله  4/1 0/8 الف(8442كاملي )

 كنند اينترنتي در انگلستان خريد مي

 دانشجويان سال چهارم رشته پزشكي 0/1 0/8 (0111پائولو و ديگران )

 آژان  دولتي ايالات متحد 0كارمندان  1/1 1/1 ب(8444كوپر و ديگران )

 ج(8440مهِتا و سيواداس )
8/1 8/1 

BBSكاربران فعال گـروه خبـري   
در  0

 ايالات متحد

 سؤال 8الف( برحسب 

 سؤال نگرشي 18ب( برحسب 

 توانست هم  ها، پاسخگو مي كه در يكي از اين گروه گروه مطالعاتي متفاوت 0ج( در بين 

 ها پاسخ دهد. ميل و هم با پست به سؤال به وسيله اي

هايي كه به وسـيلة   دهد كه پاسخ هاي باز، ادبيات تحقيق نشان مي در مورد سؤال

 8ترنـد، كـاملي   هاي پستي هستند و يا طـولاني  شوند يا به اندازه پاسخ ميل داده مي اي

ميلـي نسـبت بـه پاسـخگويان      اين نتيجه دست يافت كه پاسخگويان اي ( به8442)

ميلـي در   اند. )يك پاسـخگوي اي  تري داده هاي طولاني پستي به دو سؤال باز، جواب

، 8440، پاسخي به اندازه يك نصف مقاله داده بود(. مِهتا و سـيواداس ) كامليمطالعه 
                                                                                                                        

1. Bachman 

2. bulletin board system 

3. Comely 
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هـاي   لي و پستي كه به سؤالمي هاي اي بين پاسخ« تفاوت بسيار كمي»( به 482ص 

هـاي پيمـايش در بررسـي مِهتـا و      باز و بسته داده، دست يافتند. در بين تمـام گـروه  

درصد پاسخگويان يك سؤال باز را پاسخ دادند؛ در مقايسه بـا متوسـط   40سيواداس، 

 درصد پاسخگويان كه به يك سؤال بسته پاسخ داده بودند.41

پاسـخگويان   كـه تعـداد كلمـات   رسـيدند  جـه  ( به ايـن نتي 8412كيسلر و اسپرول )

پاسخگويان پستي تفاوت چندان چشـمگيري نـدارد. اگـر    كلمات ميلي، در مقايسه با  اي

هاي باز براي پاسخگويان پستي بـه دليـل    كه سؤال داين مطلب را به حساب آوركسي 

هـاي پاسـخگويي    رسيد كـه روش  شود، به نار مي بودن هميشه رمزگشايي نمي پرهزينه

 هاي باز مناسبترند. تني بر اينترنت براي سؤالمب

( گـزارش  8440و ديگـران )  8رفت، والش بالاخره اينكه، همان طور كه انتاار مي

كنند كه پاسخگويان خود انتخابي نسبت به پاسـخگوياني كـه تصـادفي انتخـاب      مي

 هـاي بـاز پاسـخگويان     دهنـد. پاسـخ   مـي  ها سؤالتري به  باكيفيت هاي اند، پاسخ شده

هايي است كـه پاسـخگويان آنهـا بـه طـور تصـادفي        تر از پاسخ خود انتخابي طولاني

بسته  يها سؤالدرصد 0شوند، و پاسخگويان خود انتخابي به طور متوسط  انتخاب مي

انـد، بـه    گذارند و در مقابل، پاسخگوياني كه تصادفي انتخـاب شـده   را بدون پاسخ مي

 دهند. را پاسخ نمي ها سؤالدرصد 80طور متوسط 

                                                                                                                        

1. Walsh  



 

 

 

 

 

 

 فصل چهارم: 
 

  ترين روش براي انتخاب مناسب
 اينترنتي يها پيمايش

 

 ،كنـيم  آنها را بررسي مي ميانهاي اينترنتي و تفاوت  در اين فصل، انواع مختلف پيمايشي

اي  ترين نوع تحقيـق پيمايشـي بـراي مطالعـه     براي انتخاب مناسبگيري   به تصميمكار اين 

گيري اين سؤال وجود دارد كـه آيـا پژوهشـگر در     متن اين تصميم. در كند خاص، كمك مي

تري بـه دسـت آورد؟ ايـن فصـل      بزرگ  هايي را در ارتباو با جمعيت  پي آن است كه استنباو

هـاي   ، نمونـه مـثلاً كنـد. )  نتايجي را كه ناشي از پاسخگويي به اين سؤال است، بررسـي مـي  

سازند، در حـالي   اي كه در دست است، ممكن مي هايي را وراي نمونه احتمالي در كل استنباو

هاي مختلف انتخاب نمونـه   روش 4ـ8نيستند(. جدول  چنينالوصول كلاً  هاي سهل كه نمونه

 دهـد. بعـداً هـر روش را بـا     گيري ارائه مـي  ي اينترنتي را براي اين دو مقوله نمونهها پيمايش

 8دهيم. توضي  ميآن جزئيات از برخي 

                                                                                                                        

تـوان در مطالعـات    ي ديگري از اين نوع و مباحث بيشتر را كه مرتبط با اين موضوع است، مـي ها بندي . طبقه8

 ( يافت.8444) (Bradley)( و برادلي 0111كوپر )
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 الوصول يري سهلا رويكردهاي نمونه
منـدي بـراي فـرا خوانـدن پاسـخگويان       با رويكرد ريرناـام  الوصول گيري سهل نمونه

 دهـد تـا بـه صـورت      اين امكـان را مـي    شود كه رالباً به پاسخگوي بالقوه مشخص مي

اي كه در آن احتمال ورود فرد به نمونه را نتـوان   شود. هر نمونه خود انتخابي وارد نمونه 

گيـري   طور كه پيشتر توضي  داديم، شكل . هماناستالوصول  مونه سهلمحاسبه كرد، ن

هـاي   الوصول رالباً مستلزم زمان و تـلاش كمتـري نسـبت بـه نمونـه      هاي سهل نمونه

 شود.   احتمالي است و در نتيجه، هزينه كمتري براي آنها صرف مي

 تـر  ينآفـر  الوصول بسـيار مشـكل   هاي سهل با وجود اين، استنباو آماري از نمونه

محيط زيست، پاسـخگوياني كـه علاقـه خاصـي بـه       بارة، در پيمايشي درمثلاًاست؛ 

مسائل محيط زيست دارند، با احتمال بيشتري نسبت به سايرين به طور خود انتخابي 

از ميزان تـوجهي   8برآوردي شوند. چنين پيمايشي احتمالاً بيش وارد فرايند تحقيق مي

 م در ارتباو با محيط زيست وجود دارد.خواهد داشت كه در ميان جمعيت عا

 هاي اينترنتي گيري براي پيمايش هاي انتخاب نمونه ـ روش3ـ1جدول 

 روش انتخاب گيري مقوله نمونه

 الوصول سهل
 كنترل نشده پرسشنامه  توزيع
 مند از مراجعان وب سايت  گيري ناام نمونه

 پانلي از داوطلبان

 احتمالي

 
 ت جمعيت بستهنمونه انتخاب شده از فهرس

 نمونه انتخاب شده از جمعيت عام 
 پانل از پيش در نار گرفته شده

تواند مفيـد واقـع شـود     الوصول در جاهاي ديگر مي گيري سهل با اين حال، نمونه
                                                                                                                        

1. overestimate 
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تواند براي دسترسي به  (. اين نمونه ميمورد بحث قرار گرفتندكه در فصل دوم  چنان)

 العـاده   ه ررـم اتصـال الكترونيكـي( فـوق    است )ب 8جمعيتي كه دسترسي به آن سخت

تواننـد در   معينـي، مـي    هـاي   پـيش فـرض   الوصول بـا  هاي سهل نمونهبا ارزش باشد. 

در چنين حالتي، فرض بـر ايـن    8نيز كاربرد داشته باشند. 0هاي مبتني بر مدل استنباو

شـود؛ يعنـي تمـام متغيرهـايي كـه       است كه مدل رگرسيون به درستي مشخص مـي 

دهند، در مدل وجود دارند. در كـل، ناريـة قطعـي     ي را تحت تأثير قرار ميپاسخگوي

 وجـود نـدارد در نتيجـه     ،«چگونه يك مـدل بايـد مشـخص شـود    »مبني بر اين كه 

اي  شود. علاوه بر آن، تنها امكان رد چنين ناريـه  هاي انتخاب متغير استفاده مي رويه

مدل رگرسيون به درسـتي مشـخص   اين فرض كه  رو از اينوجود دارد، نه اثبات آن. 

ها،  الوصول براي برآورد مقادير كل و نسبت هاي سهل ساز است. نمونه شود، مسدله مي

 مناسب نيستند. گيري پيمايشي مورد نار است كه رالباً در نمونه

 نشده پرسشنامه توزيع كنترل

مـايش بـر   قـرار دادن پرسشـنامة پي   ،نشده پرسشنامه مثالي ساده در تعريف توزيع كنترل

روي وب است تا هر فردي آن را پر كند. اين نـوع پيمـايش وبـي فراگيـر شـده اسـت.       

كننـد، در ظـاهر    هايي كه اخبار روزانه را عرضه مي سازماناز جمله هاي خاصي،  سازمان

دهنـد و برخـي وب    هـاي وبـي انجـام مـي     براي سرگرمي خوانندگان مرتباً نارسـنجي 

شـوند )بـراي    ها ايجـاد مـي   نارسنجيشدن  ميزبان برايجز ها بدون هيچ دليلي  سايت

هـا كـاملاً داوطلبانـه و     در اين پيمـايش  (. شركت survey.netو  misterpoll.comمثال، 

                                                                                                                        

1. hard - to - reach 

2. model - based inference 

ر بـين آماردانـان پيمايشـي امـري     هـاي آمـار كـاربرد دارد، د    استنباو مبتني بر مدل در ديگـر شـاخه  اگرچه  .8

 آمار پيمايشي باشد.هاي تاريخي مختص به  ماند. اين امر شايد در نتيجه توسعه انگيز باقي مي بحث
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پيمايش ارزان  اي موردي است كه كاربرد يك شامل مطالعه 2خود انتخابي است. فصل 

 دهد. الوصول شرح مي قيمت را با نمونه سهل

كنتـرل  »شـوند،   نشده پرسشنامه اجرا مي له توزيع كنترلهايي كه به وسي پيمايش

توانـد هـر چنـد بـار كـه       هرك  كه به وب دسترسي داشته باشد، مـي زيرا « ندناپذير

تـوان از آن طريـق كـاربر     هـايي هسـت كـه مـي     ها را پر كند. راه بخواهد، پرسشنامه

ي كاربران بـاهوش را  كند، كنترل كرد، ول ها را پر مي اي را كه چند بار پرسشنامه رايانه

توان براي جلـوگيري از   توان با اين تدابير حفاظتي گير انداخت. به همين نحو مي نمي

استفاده كـرد. بـا ايـن     8هاي صافي دسترسي چند باره يك فرد به پرسشنامه از سؤال

دهد كه اين  حال، جلوگيري كردن از دسترسي چند باره افراد اين واقعيت را تغيير نمي

 كند. الوصول را ايجاد مي نمونه سهل نمونه يك

هاي خـود را در جاهـاي    توانند فعالانه پيمايش علاوه بر اين، حاميان پيمايش مي

مختلف تبليغ و افراد را به شركت در آن تشويق كنند. تبليغات وبي شـايد بـه مناـور    

هـا و   كننـدگان وب سـايت    بازديـد  ، از قبيلجذب انواع خاصي از پاسخگويان پيمايش

تبليغـات تجـاري كـه بـراي      ماننـد ؛ درست به كار برده شوند هاي خبري خاص گروه

گيرند. ولي از آنجا  كنندگان مورد استفاده قرارمي مصرفـ جذب انواع خاص مشتريان  

كننـده تبليغـات محـدود كـرد،      توان تنها به افراد دريافت شده را نمي كه پيمايش تبليغ

تواند به آن دسترسي داشـته باشـد.    هرك  مي توزيع آن هنوز كنترل نشده است زيرا

كه از تبليغات استفاده كرده اسـت،  وب ي از طريق ، براي كسب اطلاع از پيمايشمثلاً

 .( مراجعه كنيد8441و ديگران ) 0به شيلوائرت

پرسشنامه آنها كنترل نشده اسـت تنهـا بـر روي     توزيع ها كه بسياري از پيمايش

                                                                                                                        

1. screening questions 

2. Schillewaert 
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( اسـت كـه   8443) 8شـوند. تنهـا اسـتثنا كـومبر     ر ميوب يا در مقالات روزنامه منتش

پيمايشي را در ارتباو با فروشندگان مواد مخدر در سـط  جهـاني اجـرا كـرد. كـومبر      

تركيـب   مواد مخدر )مواد مخدر را با مواد ديگـري  كردندوست داشت در مورد رقيق 

كـه عمـل    بداندخواست  ، وي ميويژه هبكنند تا سود بيشتري ببرند(، تحقيق كند.  مي

المللي چقدر معمول است )تركيب مواد  مواد مخدر در سط  بين كردن  رقيق خطرناك

هاي خانگي(. بديهي است از فروشندگان ريرقانوني مواد  مخدر با موادي چون شوينده

گيري بسازد.  توانست چهارچوب نمونه بنابراين، كومبر نمي ،وجود نداردفهرستي مخدر 

خبري تبليغ و پاسخگويان را بـه سـايت پيمايشـي وبـي     هاي  در عوض، وي در گروه

هاي خبري پيـام گذاشـته بودنـد،     هدايت كرد. وي همننين براي افرادي كه در گروه

ميل پاسخگويان به  براي اينكه به سبب فاش كردن آدرس ايكومبر ميل فرستاد ) اي

يه كرده بود كه دادگاه فرا خوانده نشود، سعي نكرد كه به هويت آنها پي ببرد(. او توص

اي در يـك   پايانـه  يـك پايانـه عمـومي مثـل     از طريق دسترسي پاسخگويان به وب

برگردانـدن آن   اي عمومي، يا با پرينت گرفتن پرسشنامه تحقيق از رايانـه و  كتابخانه

 84پاسـخ را از   11. كـومبر  باشـد  پسـت  ]پ  از پر كردن[ به طور ناشناس از طريق

 بودند. ايالات متحدها مربوو به  درصد پاسخ41 قاره دريافت كرد؛ 4كشور در 

 ازديدكننداان وب سايتند از بم نظا ايري  نمونه

گيري كه بـه شـكلي مرتـب شـده      امُين فرد از يك چهارچوب نمونهnگيري از  به نمونه

هـايي داشـته    اين امكان هست كه پيمايشمثلاً گويند؛  مي 0مند گيري ناام نمونهباشد، 

شـود. شـركت   نمايان امُين بازديدكننده وب سايت، nصفحه رايانه هر باشيم كه بر روي 

                                                                                                                        

1. Coomber  

2. systematic sampling 
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فروشد كه اين فناوري اين امكـان   اي را مي فناوري (www.zomerang.com) 8زومرانگ

 اي را پـر  شود تـا پرسشـنامه   امُين بازديدكننده سايتي دعوت nآورد تا از هر  را فراهم مي

 كند.

تعريـف شـوند،   « بازديدكننـدگان ايـن وب سـايت خـاص    »اگر جمعيـت هـدف،   

دهد. بـراي سـاير    اي احتمالي را تشكيل مي اُمين بازديدكننده، نمونهnگيري هر  نمونه

شـود.   الوصول در نار گرفته مي هاي هدف ماحصل اين كار، يك نمونه سهل جمعيت

بازديدكنندگان وب سـايت بـه مناـور     توان براي اطمينان از اينكه علاوه بر اين، مي

هاي كـوچكي از   )بخش 0ها از كوكياند،  شركت در پيمايشي تنها يك بار انتخاب شده

استفاده كرد. )با اين فـرض  شوند(،  اطلاعات كه بر روي رايانه كاربران وب ذخيره مي

 پذيرد(. ها را مي كه كاوشگر وب كاربر، كوكي

 پانل داوطلبانه

انـد تـا در    مبتني بر تشكيل گروهي از افراد است كه داوطلب شده 8نهپانل دواطلباروش 

تبليغـات بـه پانـل    از هاي آتي شركت كنند. اين افراد عموماً با استفاده از برخي  پيمايش

اي شـامل   مراجعه كنيد( با پايگاه داده 8)به فصل  هريس اينتراكتيوشوند.  فراخوانده مي

ز منابع مختلف از جمله تبليغات اينترنتي فرا خوانده ها داوطلب پيمايش وبي كه ا ميليون

الوصـولي   هاي سـهل  . سپ  با استفاده از نمونهكند از پانل داوطلبانه استفاده مي اند شده

 كند. ها را اجرا مي به دست آورده است، پيمايش خود كه از پايگاه داده

الوصولي كـه   هاي سهل توان براساس نمونه معتقد است كه مي هريس اينتراكتيو

طـور   به دسـت آورد. همـان    نتايج قابل تعميميكنند،  دهي گرايشي استفاده مي از نمره
                                                                                                                        

1. Zoomerang  

2. cookies  

3. volunteer panel 

http://www.zomerang.com/
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براي رفع سوگيري انتخاب پديد آمده،  دهي گرايشي اشاره كرديم، نمره 8كه در فصل 

دهـي   ها به كار نرفته است. ايـن ادعـا كـه نمـره     ولي به طور مرسوم در متن پيمايش

هـاي پانـل    تواند سوگيري انتخاب را در پيمـايش  آميزي مي گرايشي به شكل موفقيت

مراجعـه كنيـد(.    0111است )به كـوپر،  مورد بحث پژوهشگران  داوطلبانه تعديل كند،

انـد   مـدعي  بينـي دقيـق نتـايج انتخابـاتي،     با اشاره به پيش هريس اينتراكتيواعضاي 

 (0111، 8دهي گرايشي موفق عمل كرده است. )تيلور نمره

را با دو پيمـايش   انتخاب تصادفي شماره تلفن( يك پيمايش 0118ديگران ) و 0برنز

اجرا كرده بودند، مقايسه كـرد. بـه ررـم     وركز نالج نتو  هريس اينتراكتيومشابهي كه 

حجم بزرگ نمونه، برنز و ديگران به اين نتيجه رسيدند كه وقتـي متغيرهـاي جمعيتـي    

در چندين سؤال، هر سه پيمـايش از   شوند، )شامل درآمد( به وسيلة رگرسيون تعديل مي

چانـگ  . از طرفـي،  دهنـد  مـي نار آماري، نتايج نامتمايزي ]تقريباً يكساني[ را به دست 

انتخاب تصـادفي   بر نتايج يك پيمايش 8شده هماننداي  در يك بررسي مقايسه( 0118)

نتـايج   بـه   ،هريس اينتراكتيـو ، و يك پيمايش وركز نالج نت، يك پيمايش شماره تلفن

، يك مطالعة موردي دربـاره  2مختلف معناداري در بين سه روش دست يافت. در فصل 

 دهيم. ارائه مي هريس اينتراكتيوپيمايش 

 ايري احتمالي رويكردهاي نمونه
اي دسـت يـابيم    اگر به دنبال نمونه احتمالي هستيم، اين كه چگونه به چهارچوب نمونه

دهد، مسدله مهمي اسـت. در اينجـا بحـث مـا      كه اكثر يا تمام جمعيت هدف را پوشش

                                                                                                                        

1. Taylor  

2. Berrens 

3. matched comparison study 
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مربوو به ماهيت جمعيت هدف است. ما بين جمعيت هدف بسته و جمعيت هدف باز يـا  

 شويم. عام تمايز قائل مي

 ايري از يك جمعيت بسته نمونه

هـايي باشـند    شود كه محدود به سازمان هاي هدفي گفته مي هاي بسته به جمعيت جمعيت

، فهرسـتي از كاركنـان يـك    مثلاًكنند. ) اي خود را نگهداري ميكه نوعي فهرست از اعض

شركت، كاركنان يك دانشگاه، يا مشتركين يك مجله(. معمولاً ساختن چهـارچوب نمونـه   

هـاي   ها كار بسيار آساني است. حتي اگر سازماني، دفتر راهنمـايي از آدرس  براي اين گروه

كـه در فصـل    ايالات متحدنيروي هوايي  ميلي اعضاي خود را نداشته باشد )مانند مورد اي

هـاي آنهـا    اي سيسـتماتيك از گـردآوري آدرس   شود(، بالاخره شيوه دربارة آن بحث مي 2

، يـا ايـن امكـان    (firstname.lastname@airforcebase.milوجود خواهد داشـت )ماننـد،   

هاي معمول داخل شركت به افراد دست يابيم. خلاصه اينكـه،   كه به وسيلة نامهوجود دارد 

معمولاً شيوه مشخصي براي تشكيل چهارچوب نمونه وجود دارد، كه بعـداً ايـن امكـان را    

 د.كرنمونه احتمالي را از داخل آن انتخاب بتوان آورد تا  فراهم مي

 ايري از جمعيت نا  نمونه

، سـاكنان كاليفرنيـا يـا افـراد     مـثلاً هايي كه بسـته نباشـند، )   يدر اين گزارش، به جمعيت

. برقـراري  گـوييم  جمعيت عام مي اند( مريضي كه واكنش بدي به خوردن دارويي داشته

ميلـي   هـاي اي  زيرا فهرسـتي از آدرس  ،ارتباو با اعضاي جمعيت عام كار دشواري است

گيري عمل كنـد، معمـولاً در    آنها و پوشش وسيعي كه بتواند به عنوان چهارچوب نمونه

گيري بـدون فهرسـت    هاي نمونه دسترس نيست. علاوه بر اين، براي اينترنت، جايگزين

mailto:firstname.lastname@airforcebase.mil
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 8در دسترس نيستند.

ميلي با پوشش وسيع، فعلاً در دسـترس نيسـت،    هاي اي گرچه فهرستي از آدرس

ولي ممكن است اين وضعيت در آينده دستخوش تغيير شـود. هـم اكنـون، تنهـا راه     

خواندن نمونه احتمالي، برقراري ارتباو بـا پاسـخگويان بـالقوه بـه وسـيله برخـي       فرا

توان از پاسـخگويان   ، به وسيلة پست يا تلفن(. بعداً ميابزارهاي مرسوم است )معمولاً

اي ديگـر يـا    هـا پاسـخ دهنـد )يـا بـه شـيوه       خواست كه به وسيلة وب به پرسشـنامه 

اي كـه   انـداز هزينـه   اين اسـت كـه پـ     ها(. مشكل چنين امري اي از شيوه مجموعه

توان به وسيله فرايند تحقيـق پيمايشـي كـاملًا اينترنتـي داشـت، بسـيار كـاهش         مي

 يابد. مي
                                                                                                                        

فهرست، لازم است تمام جمعيت شمارش شود )مثلاً بـه وسـيله آدرس    مبتني برگيري  . در رويكردهاي نمونه8

شـمارش جمعيـت    RDDهاي بدون فهرستي وجود دارند؛ براي مثال، در شيوه  ميل(. با اين حال، جايگزين اي

ي(. با وجود ايـن، هـيچ روش   ا گيري ناحيه ود دارند )مثلاً، نمونهتري هم وج هاي ريرمعمول لازم نيست و روش

اي مشـابه   و يا روش مشابه ديگري براي به كارگيري در اينترنت وجود ندارد. اگر قرار باشد شيوه RDDمشابه 

، اين ميل ناخواسته براي افراد بفرستيم. با اين حال وجود داشته باشد، اين امر بدان معناست كه تعداد زيادي اي

 (spam)« اسـپم »و از طـرف كسـاني كـه مخـالف      (ISP)كننـدگان خـدمات اينترنتـي     رويكرد از جانب ارائه

رو است و در برخي از ايالات آمريكـا، اعتراضـات    ( هستند با محدوديتي روبهjunk emailميل ناخواسته يا  )اي

ه، ممكن است امري ريرقانوني باشد. )توجـه  قانوني عليه آن وجود دارد. در واقع، توزيع انبوهي از اسپم ناخواست

ايـالات   43، تماس تلفني ناخواسته است، كه ريرقانوني نيست( با توجه به ماده قـانوني  RDDداشته باشيد كه 

و مطابق بنـد   گنجد، يك رايانه / مودم / پرينتر در تعريف دستگاه فاك  تلفني مي(B)(0)(a) 003متحد، بند 

003 (b)(8)(C) وني، ارسال تبليغات ناخواسته به چنين دستگاهي خلاف قـانون اسـت. عـلاوه بـراين،     ماده قان

دلار است.  011قانون، تخطي از اين قانون مشمول مجازات جريمه نقدي، معادل  (C)(8)(b) 003مطابق بند 

 تر خواهد بـود. اينكـه يـك رايانـه در تعريـف يـك دسـتگاه فـاك          هر قدر تخطي بيشتر باشد، جريمه سنگين

ميل اسپم مربوو است يـا نـه، موضـوعات قابـل بحثـي       گنجد و اينكه اين بند از قانون ايالات متحد به اي مي

اند. با اين حال، حتي اگر اسپم قانوني باشد، در جامعه اينترنت با  هستند كه از قرار معلوم در دادگاه بررسي نشده

دهندگان خدمات اينترنتي  ارائه»آيد، مي  رايانهمقاومت چشمگيري مواجه است تاحدي كه يكباره بر روي صفحه 

 «اند. دسترسي به اين خدمات را ممنوع كرده
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در ابتدا با پاسخگويان بالقوه به  بايداگر شيوه پاسخگويي اينترنتي را به كار ببريم، 

ر كـرد، يـا   اي مرسوم يا با هدايت آنان به يك وب سـايت، ارتبـاو برقـرا    كمك شيوه

ميلي پاسخگويان بـراي توزيـع بعـدي پرسشـنامه پيمـايش       هاي اي اينكه بايد آدرس

آوري شود. با توجه به رسوخ هنـوز ناكامـل اينترنـت بـه جمعيـت عـام        ميلي جمع اي

اي بايد به كار گرفتـه   هاي تركيبي ـ شيوه8كنوني، اين رويكرد حاكي از اين است كه 

ـ بايد بـراي كسـاني   0ن اينترنت بتوانند پاسخ دهند، يا شوند تا پاسخگويان بالقوه بدو

افـزار   افزار و سخت كه به اينترنت دسترسي ندارند، به عنوان بخشي ازكار تحقيق، نرم

قابـل تـوجهي را كـه بـين      تفـاوت بايـد   پژوهشـگران ـ 8 8لازم فراهم آورده شود، يا

مـوردي   اي طالعـه م 2چهارچوب نمونه و جمعيت هدف وجود دارد، بپذيرند. در فصـل  

وجود دارد كه در آن با جمعيت عام به وسيلة پست ارتباو برقرار شده و سپ  از افراد 

 خواسته شده است به وسيلة وب پاسخ دهند.

 پانل از پيش در نظر ارفته شده
، گروهي از پاسخگويان بالقوه پيمايش اسـت كـه بـا    پانل از پيش در نار گرفته شده
در دسترس هسـتند. مثـال    0اند، و براي پيمايش مكرر شده روشي احتمالي فرا خوانده

اسـت كـه    وركـز  نـت   نالجكند، شركت  خوبي از شركتي كه از اين روش استفاده مي
 هـاي  فرا خواند تـا در پيمـايش  انتخاب تصادفي شماره تلفن پانلي از افراد را به وسيله 

ه را كه تكميل هر يك پرسشنام 4يا  8كنندگان ماهانه  دار شركت كنند. شركت دنباله
اي كنتـرل   گيري به شيوه . نمونهكنند ميكشيد، دريافت  دقيقه طول مي 80تا  81بين 
ماهـه بـيش از يـك     8اي  كنندگان در مورد يـك موضـوع در دوره   شد كه شركت مي

 پرسشنامه دريافت نكنند.

                                                                                                                        

تـوان مجـدداً از پاسـخگويان در     اي، اين رويكرد تنها براي پانلي معنادار است كه در آن مـي  . به دلايل هزينه8

 ساير تحقيقات پيمايشي استفاده كرد.

2. repeated surveying 
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رند اين كه محققان دا  هاي فراخوانده شده و داوطلبانه، تنها نگراني در هر دو پانل

هاي تحقيق خسته شوند، كه بـه   كنندگان از پر كردن پرسشنامه است كه شايد شركت

كننـده يـاد بگيـرد     گوينـد و يـا اينكـه شـركت     مـي  8«خستگي پانل»چنين موقعيتي 

گوينـد.   مـي  0«سازي پانـل  شرطي»اي  ها را بدهد كه به چنين پديده ترين پاسخ آسان

اتفـاق افتـاده اسـت: برنـز و       سازي پانل رطيكند ش شواهدي وجود دارد كه تأكيد مي

و  وركـز  نت  نالجاي كه بين تحقيق پيمايشي وبي شركت  ( در مقايسه0118ديگران )

دو تحقيق  انجام دادند ـ در هر  انتخاب تصادفي شماره تلفنتحقيق پيمايشي به شيوه 

يش وبـي  كنندگان پيما هاي مشابه استفاده شد ـ گزارش دادند كه شركت  از پرسشنامه

انتخاب تصادفي شماره تلفن كنندگان تحقيق پيمايشي  نسبت به شركت وركز نت  نالج

اند. تبيين ديگـري بـراي ميـزان بـالاي پاسـخ       داده« دانم نمي»درصد بيشتري پاسخ 

تواند شيوه پيمايش و طراحي پرسشـنامه   پرسشنامه وبي مي يها سؤالبه « دانم نمي»

 سازي پانل. باشد، نه شرطي

دهنـد، در   را ارائه مي« دانم نمي»هاي وبي نوعاً پاسخ صري   كه پيمايش اليحدر 

شود و وقتي پاسـخگويي ايـن    معمولاً ارائه نمي« دانم نمي»هاي تلفني، پاسخ  پيمايش

 گيرد. گر[ مورد كنكاش قرار مي دهد، ]در حين مكالمه از سوي مصاحبه پاسخ را مي

الوصول بها   ه سهلايري تركيبي  تركيب نمون رويكرد نمونه
 نمونه احتمالي

، پرسـيدن ايـن   استهزينه  كمالوصول در وب، نسبتاً  از آنجا كه دستيابي به نمونه سهل

الوصول بـزرگ بـا يـك نمونـه احتمـالي       سؤال منطقي است كه آيا تركيب نمونه سهل
                                                                                                                        

1. panel fatigue 

2. panel conditioning 
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مونـه  تـر از ن  . انتاارمان اين است كه نمونه تركيبي بزرگتر، دقيقخيردارد يا  امتيازهايي

تصادفي باشد، يا اينكه بتوان از نمونه احتمالي براي برطرف كردن هر نوع سـوگيري در  

اي بزرگتـر و   الوصول استفاده كرد، كه اين امر نيز منجـر بـه داشـتن نمونـه     نمونه سهل

بررسـي   جشود. اين امكان و جزئيات مربوو بـه آن را در پيوسـت    تر مي اي دقيق نتيجه

 ايم. كرده

اي اسـت كـه بخـواهيم نمونـه      ه اين نتيجه رسيديم كه كـار بيهـوده  در نهايت ب

اي بـراي   هـيچ اطلاعـات اضـافي    زيراالوصول را با نمونه احتمالي تعديل كنيم؛  سهل

فايده است كه بخـواهيم نمونـه    گذارد. در ضمن بي برآورد متعاقب آن دراختيار ما نمي

احتمـالي تركيـب كنـيم، مگـر     حساب و كتاب[ را با نمونـه   ]بي 8الوصول نامنام سهل

كوچك باشد و نمونه احتمالي حداقل  بسيار الوصول اينكه بدانيم سوگيري نمونه سهل

، همه مواقـع در ، اگر نگوييم مواقعهزاران پاسخگو داشته باشد. علاوه بر اين، در اكثر 

پ ، اضافه كردن نمونه  ،راهي براي شناخت گستردگي سوگيري از پيش وجود ندارد

 وصول به نمونه احتمالي عملاً كار مفيدي نيست.ال سهل

 خلاصه
تأكيد اين فصل بر مهمترين موضوعي است كه محققان قبل از اجـراي يـك پيمـايش    

الوصول نياز دارند يا بـه   بايد به آن توجه داشته باشند: اينكه براي كارشان به نمونه سهل

تـوان   است كه چگونه مي نمونه احتمالي؟ انتخاب يك نمونه احتمالي متضمن اين نكته

هـا   با پاسخگويان تماس برقرار كرد ـ براي مثال، تبليغات آن لاين يا تبليغات در روزنامه 

هـاي كـاملاً مشخصـي از     يك گزينه نيستند. رير از جمعيت بسته كـه داراي فهرسـت  

ميلي يا سيستم نامگـذاري اسـتانداردي اسـت، اگـر محققـي بـه نمونـه         هاي اي آدرس
                                                                                                                        

1. unadjusted 
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انتخـاب  ز داشته باشد، بايد از شيوه برقراري ارتباو مرسوم استفاده كند )مثل احتمالي نيا

الوصـول كفايـت كنـد، پيمـايش را      (. با وجود اين، اگر نمونه سهلتصادفي شماره تلفن

  د.كرتوان كاملاً الكترونيكي اجرا  مي

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 فصل پنجم:
 

 رهنمودهايي در زمينه طراحي و اجراي 
 اينترنتيهاي  پيمايش

 

اي از  هاي اينترنتـي بـه دسـته    تحقيقات جاري در زمينه طراحي و اجراي پيمايش

بـا ايـن    8ها منجر شده اسـت.  اينگونه پيمايشكارآمد قوانين در باب ساخت و اجراي 

يابـد.   با آزمون و خطا بسط مـي هاي اينترنتي[  ]ساخت و اجراي پيمايشحال، مهارت 

هـاي    د سال آينده، كـار طراحـي و اجـراي پيمـايش    بيني ما اين است كه در چن پيش

 . كردخواهد  رشداينترنتي به نحو چشمگيري 

هـاي   هـايي را كـه در طراحـي و اجـراي پيمـايش      درهنمواز در اين فصل، برخي 

گيـري   دهيم. پيشنهادهاي ارائه شـده، بـراي تصـميم    ، ارائه ميدانيم مياينترنتي مفيد 

ها نقطة آرازين محسوب  ص اجراي اين گونه پيمايشآگاهانه در ارتباو با جزئيات خا

هاي   شوند. پيشنهادهاي ما براساس تجارب مستقيم و جديدي است كه از پيمايش مي
                                                                                                                        

توان در انجمن آمريكايي تحقيقات افكـار   . پيشنهادهاي كلي دربارة طراحي و اجراي تحقيقات پيمايشي را مي8

هاي خاصي را دربارة طراحي  ديلمن توصيه 88( يافت. در فصل 8448فاولر ) و (0111(، ديلمن )8443عمومي )

 ايم. ارائه داده است كه بسياري از آنها را در اين فصل آورده هاي اي ميلي و وبي پيمايش
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  ايم و نيز براساس آن چيزي است كه از ادبيات تحقيق پيمايشي ميلي و وبي داشته اي

 ايم. آوري كرده هاي مرسوم و متداول جمع و اصول كلي پيمايش

 8پرسشنامه طراحي
پيشـنهادها را دربـارة چگـونگي دسـتيابي بـه مزايـاي تحقيقـات        از فهرست زير برخي 

و  ]هـا  السـو [هاي الكترونيكي، چگونگي آسـان كـردن ارائـه     پيمايشي به وسيلة رسانه

 دهند.   ، ارائه مي0ي ورودي آسانچگونگي طراحي سازوكارها

 

فحه تنها يك يا چند سـوال  در هر ص هر صفحه فقط چند سؤال فهرست كنيد. ـ در1

را ارائه دهيد تا پاسخگويان مجبور نباشند براي ديدن سوال بعدي بر روي صفحه رايانه 

شـود و   مـي  پاسـخگويان باعـث خسـتگي   بالا و پايين رفـتن زيـاد   . 8بالا و پايين بروند

كنند كه پرسشنامه تحقيق خيلـي طـولاني    صفحات وبي طولاني اين ح  را ايجاد مي

دوي اين موارد ظرفيت تأثيرگذاري منفي بر ميزان پاسـخگويي را دارنـد. بـا     است و هر

كه وقتي چندين سـوال بـر روي يـك صـفحه      استاين حال، شواهد اوليه حاكي از آن 

هاي ديگر  به يك سوال با توجه به سوالرا هاي خود  شوند، پاسخگويان، پاسخ ظاهر مي

ه به اولين سؤال يك صفحه پاسخ دهنـد،  كنند و برخي پاسخگويان قبل از اينك بيان مي

(. اين مسدله بر اين امر اشاره دارد 0118 4خوانند )فوك  سوالات ديگر آن صفحه را مي

ها را بر روي يك صفحه  كه چناننه پژوهشگران موافق چنين رفتاري باشند، بايد سوال

انه ارائه دهند. بياورند و اگر بخواهند دچار مشكل نشوند، بايد آنها را روي صفحات جداگ

                                                                                                                        

1. questionnaire design  

2. user-friendly  

3. scrolling 

4. Fuchs 
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چند صفحه  همننين، شواهدي مبني بر اين امر وجود دارد كه اگر تنها از يك صفحه يا

دسـت  »هاي كوتاه دارند استفاده شـود، آنگـاه امكـان     هايي كه پرسشنامه براي پيمايش

)يعني پاسخگويي را شروع كنند ولي آن را   پاسخگويان از پركردن پرسشنامه 8«كشيدن

 جبـار او يـك صـفحه    استفاده از تنهـا در حالي كه  ؛رسد نند( به حداقل ميبه پايان نرسا

، امكان دست كشيدن رفتن در صفحه يك پيمايش طولانيبالا و پايين پاسخگويان به 

 .  دهد افزايش ميرا از پاسخگويي 

 

تواند آنهـا را   از طرح سوالاتي كه خود رايانه مي ـ سوالات غير ضروري را حذف كنيد.3

 د مثل تاريخي كه پرسشنامه پرشده است، خودداري كنيد.  معين كن

 

در يك پيمايش وبي، گرافيك سرعت دانلود صـفحه   ـ از گرافيك كمتر استفاده كنيد.3

كند؛ به ويژه اگر كاربران به وسيلة يك مودم بـه اينترنـت متصـل     وب را خيلي كنُد مي

DSL 0شوند )در مقابل باند پهن،
برخي خطوو بـا سـرعت   )خط مشترك ديجيتالي( و  8

پاسخگويان خسته شـوند و در نتيجـه   از شود كه برخي  اتصال بالا(. دانلود كنُد باعث مي

در ( دريافتنـد كـه   8441؛ براي مثال، ديلمن و ديگـران ) 4ميزان پاسخگويي كاهش يابد

اسـت. بـا    2«پرآب و تـاب پيمايش »ميزان پاسخگويي اندكي بيش از  0«ساده پيمايش»

يابـد،   انتقـال افـزايش مـي   كـل  كه وقتي سرعت  سازد من خاطر نشان مياين حال، ديل

                                                                                                                        

1. abandonment 

2. broad band 

3. Digital Subscriber Line 

تحقيقـات پيمايشـي نـالج     شـود؛ زيـرا   برد نمي وركز به كار مي وي كه نالج نت تي . اين امر شامل رويكرد وب 4

 سازد. شوند. بنابراين كاربرد گرافيك فرايند تحقيق را با كندي مواجه نمي وركز از قبل به رايانه منتقل مي نت

5. plain survey 

6. fancy survey  
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تـوان ايـن امكـان انتخـاب را بـراي       ، مـي جـاي آن يابد.  خطاي پاسخگويي كاهش مي

 پاسخگو فراهم كرد كه وي پيمايش همراه با گرافيك يا بدون گرافيك را برگزيند.  

 

جود نمودارهاي همـراه  ها را با و سؤالكه ممكن است پاسخگويان  مواطب باشيدـ 3

هاي ريرضروري اجتناب كرد، ولـي گـاهي    نمودارگرچه بايد از كاربرد  آنها تفسير كنند.

كنيـد ايـن    وقتي از تصويري اسـتفاده مـي   امايك تصوير، هزار برابر كلمات ارزش دارد. 

نكته را در ذهن داشته باشيد كـه پاسـخگويان از زمينـه تصـوير بـراي تفسـير و تعبيـر        

گيرند. بايد توجه داشت كه تصوير معناي موردنار سوال را تغييـر   ي كمك ميپاسخگوي

سازد. پاسخگويان شـايد شـك كننـد كـه آيـا       اين نكته را نمايان مي 0ـ8ندهد. تصوير 

نـالج  اسـت )  دربارة خريـد به طور كلي  سوال به طور خاص درباره خريد خواربار است يا

   .كند( ته را به مشتريانش خاطرنشان ميبه اين امر آگاهي دارد و اين نك وركز نت

 

 هـاي  سـؤال در هر شـيوة پاسـخگويي    كمتر استفاده كنيد. 8هاي ماتريسي ـ از سوال5

به انجام  ها سؤالزيرا اين گونه  ماتريسي چونان بار اضافي بر دوش پاسخگويان هستند؛

نها اسـتفاده كـرد.   بايد با احتياو از آرو  نياز دارد. از اينتصوير كار زيادي در يك صفحه 

بيني دقيق اين كه چگونه يك سؤال ماتريسي روي كاوشـگر وب پاسـخگو    بعلاوه پيش

اگـر ارائـه آن ضـعيف باشـد، خوانـدن و درك آن بـراي        شود ناممكن اسـت.  ظاهر مي

( دريافتند كه به كـار بـردن   0118شود. از سويي، كوپر و ديگران ) تر مي پاسخگو سخت

 ـ  ان تكميل پرسشنامه و هم تعـداد سـؤال  ماتريسي، هم زم هاي سؤال پاسـخ را   يهـاي ب

                                                                                                                        

هاي پاسخگويي به آنها نيز تقريباً مشـابه اسـت    اي است كه گزينه شامل سوالات چند گزينه سوال ماتريسي .8

ها در فرمتي ماتريسي   سوال«(. كاملاً موافق»و « موافق»، «نار بي»، «مخالف»، «كاملاً مخالف»براي مثال، )

شـوند. مطالعـه    گزينه پاسخگويي است، مرتب مـي يك با  تناظرسوال و هر ستون ميك با  تناظركه هر رديف م

 در بردارندة مثالي از سوال ماتريسي است. 2موردي فصل 
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 هـاي  سـؤال از  بهتر است كهدهد. با اين حال، با در نار گرفتن تمام جوانب،  كاهش مي

 ماتريسي كمتر استفاده شود. 

 ـ استفاده از عكس براي شرح سوال پيمايش5ـ1تصوير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اهـاي پاسـخگويي را   هـاي پاسـخگويي ميـزان خط    ـ با محدود كردن گزينه3

دهـد در ايـن زمينـه كـه      هايي ارائـه مـي   (، مثال22، ص 0111ژانگ ) كاهش دهيد.

از تجربـه اسـتفاده خـود     هـاي  سـال درباره چگونه ممكن است پاسخگويان به سوال 

ژانـگ   زمينـه در ايـن   سـال؟(.  80، يـا  0، 4تـا 8اينترنت، پاسخ دهنـد )بـراي مثـال،    

بـراي دسـتيابي بـه     تعريـف شـده   از پـيش  وييپاسخگ قالب»كند كه  خاطرنشان مي

هـا را كـاهش    و پردازش داده 8ساماندهيحجم كار  وها سودمند است  يكپارچگي داده

                                                                                                                        

1. data cleaning 
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 «. باشد براي كاربران مطلوبترپذير شايد  انعطاف قالبيك  اين، دهد. با وجود  مي

هـاي   هاي وبي از دو ابزار در صفحه وب براي محدود كـردن انتخـاب   پيمايش رد

هاي تنايم در راديوهاي  )همان پيچ 8هاي راديويي شود: دكمه سخگويان استفاده ميپا

چنـد   هـاي  سـؤال . از هـر دوي ايـن ابـزار در    0افتـادني  هاي پـايين  فهرستو قديمي( 

شـود.   تواند يك گزينـه را انتخـاب كنـد، اسـتفاده مـي      فقط مي اي كه پاسخگو گزينه

بقيـه   زيـرا تاً كـم باشـند كـاربرد دارنـد؛     ها نسب هاي راديويي هنگامي كه گزينه دكمه

رونـد و ايـن    ها خود به خود با انتخاب يـك گزينـه از دور انتخـاب بيـرون مـي      گزينه

 به سوال داد.  پاسختوان بيش از يك  گذارند كه نمي ها بر اين قانون صحه مي دكمه

لقوه هـاي بـا   شود كه تعداد گزينه زماني استفاده مي 8افتادني هاي پايين از فهرست

فهرسـت  ، «؟كنيـد  در كدام ايالت زنـدگي مـي  »زياد باشد. براي مثال، در مورد سوال 

 گزينه داشته باشد.  08تواند  مي افتادني پايين

 

هـاي   در پيمايش هاي نادر، پاسخگو را مجبور به پاسخگويي كنيد. ـ فقط در موقعيت1

يـك سـؤال يـا كامـل      توان پاسخگو را وادار كرد كه بدون پاسخگويي بـه  اينترنتي، مي

بعدي نرود. تحـت فشـار گذاشـتن پاسـخگويان      يها سؤالكردن يك بخش، به سراغ 

زيرا ممكن است پاسـخگو   ،هاي نادر صورت گيرد براي پاسخگويي تنها بايد در موقعيت

عمداً يا براي اينكه به صفحه بعد برود،   به سوال پاسخ دهد، ديميبطور شود و  عصباني
                                                                                                                        

دهنـد، كـه تنهـا يكـي از آنهـا        هاي پاسخگويي را ارائـه مـي   گزينه (radio buttons) هاي راديويي دكمه .8

را انتخاب كند، گزينه اول، خود به خـود از دور انتخـاب حـذف     يتواند انتخاب شود. اگر پاسخگو گزينه دوم مي

 شود. مي

2. drop boxes 

بـا تعـداد )بـالقوه زيـادي(      يديگـر  فهرستكند،  كليك مي فتادنيا  رست پايينهفوقتي كاربر بر روي نشانه  .8

گر و كليك كـردن   تواند به وسيلة فلش نشانه شود. كاربر مي گزينه پاسخگويي احتمالي برروي صفحه ظاهر مي

 كند. انتخاب خود را مشخصروي گزينه، 
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و يا اصلاً به پرسشنامه پاسخ ندهد. يك استثنا در مورد اين قاعـده   پاسخ اشتباهي بدهد

است كه قبل از شروع پيمايش واقعي بايد به آنها پاسـخ داده شـود.    8رربالي يها سؤال

شـود.   ( نيز به اين امر اشاره دارد؛ گرچه اين مورد ارلب ناديده گرفته مـي 8441ديلمن )

هـاي   )يعنـي سـؤال    0اقصهاي ن دادهقق با مزيت اجبار به پاسخگويي اين است كه مح

پاسـخي واحـد ايـن مزيـت را خنثـي       ولي افزايش تعـداد بـي  شود،  رو نمي پاسخ( روبه بي

دهد كه در آن پاسخگو از جا انداختن جـواب   اي را نمايش مي شيوه 0ـ0تصوير . كند مي

 دامه دهد.  تواند در صورت تمايل به پاسخگويي ا شود، ولي باز هم مي يك سؤال آگاه مي

ـ پيام يادآوري براي پاسخگويي كه يك سوال را ناديده گرفته 5ـ3تصوير 

 است

… You forgot to answer Q2.1 … 

Use the Pre button we’ve provided if you’d like to answer. If not, click on 

Next for the next question. 

 

 

، يـك  آرمـاني در حالـت   ممكن مشخص كنيد. را تا حد دهنده يا آگاهيهاي خطا  ـ پيام8

نادرسـت بـه آن داده    پاسـخ يا سـؤالي كـه    پاسخ يپيام خطا بايد درست بالا يا زير سؤال ب

پيونـدد   شده، آورده شود. دست كم، پيام خطا بايد در جاي مشخصي كه خطا به وقوع مـي 

صـفحه  باشد و در صورت امكان، ماهيت اشتباه ذكر شـود. هـدايت مجـدد پاسـخگو بـه      

، يـا نمـايش كـدهاي    «در صفحه قبل خطايي وجود دارد»گويد  ديگري كه براي مثال مي

پيام خطـا را درسـت    هريس اينتراكتيوكننده خطا، كار درستي نيست. شركت  پنهان و گيج

                                                                                                                        

1. screening questions 

2. missing data 

-Pre Next+ STOP 
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ماتريسـي را دوبـاره بـه نحـوي      هـاي  سـؤال هـاي   آورد و حتي مولفه بالاي مورد خطا مي

 شوند.   پاسخ داده نشده جدا مي يها سؤالكاملاً از ده شده ي پاسخ داها سؤالچيند كه  مي

 

ميلي، پسـتي   اي  هاي در پيمايش رمز عبور بگذاريد.  هاي وبي ـ هميشه براي پيمايش1

آورند تا تحقيـق را منحصـر بـه افـراد      هاي پيمايشي ابزاري را فراهم مي و تلفني، رسانه

  كمتـر اسـت،   هاي وبي  پيمايشپيمايشگر كنند. صحت اين امر در  ناارت شخصتحت 

هـا بـر روي تمـام     سـايت  ها به شكلي محدود شود، زيـرا وب  مگر اينكه ميزان دسترسي

؛ پ ، رمز عبور كاربر، براي دسترسي به ندستهكاوشگرها و در نتيجه بر روي عموم باز 

كنـد؛   سايت موردنياز اسـت و منحصـراً پاسـخگويان مـوردنار را مشـخص مـي       آن وب

يـاب مرجـع    ، مكانURL)درچنين حالتي به  URLتوانند در  ر همننين ميرمزهاي عبو

قرار داده شوند )براي   شود( وب سايت و دررير اين صورت آدرس وب گفته مي 8يكسان

ها اسم كاربر و  مراجعه كنيد(. در مورد برخي سيستم 0118و ديگران،  0مثال، به كرافورد

ها فقط رمز عبور كافي اسـت. وقتـي فقـط از     رمز عبور لازم است. در مورد بقيه سيستم

شود، كسب اطمينان از اين امر ضروري است كه رمـز بـه راحتـي     رمز عبور استفاده مي

به راحتي با هم  Oو حرف  0و عدد  1و عدد  l. همننين، حرف 8قابل حدس زدن نباشد
                                                                                                                        

1. Uniform Resource Locator  

2. Crawford 

پاسخگو كار درسـتي نيسـت. يـك بازديدكننـده تصـادفي وب       011. براي مثال، دادن رمز عبور سه رقمي به 8

تواند به راحتي رمز عبور درست را در چنـين حـالتي، حـدس بزنـد. شـايد       سايت يا يك پاسخگوي بدجن  مي

عـدد و حـروف باشـد اسـتفاده شـود. اگـر        اي كه مركـب از  نشانه 0يا  4بهترين حالت اين باشد كه از رمز عبور

اي متمايز وجود دارد كه  نشانه 4ميليون رمز عبور  21/8تمايزي بين حروف كوچك و بزرگ قائل نشويم حدود 

اي متمـايز وجـود دارد.    نشـانه  0ميليون رمـز عبـور    21هم در آنها عدد به كار رفته است و هم حروف، و حدود 

درصد تلاشي كه كاربر بـراي وارد   2/48د كه نك ميگزارش  و مي استفاده كردرق 81( از رمز عبور 0111ژانگ )

انـد   رو بوده است و تمام كاربران در نهايت با موفقيت توانسته كردن رمز عبور خود داشته بار اول با موفقيت روبه

 رقمي وارد سايت شوند. 81با ورود اين رمز عبور 
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تـا رمـز    توان از پاسخگويان خواست (. مي0111شوند )اشلير و فارست،  اشتباه گرفته مي

بـه اشـتباه رمـز عبـور     را نداشته باشد يا هنگامي كـه   نمادعبوري بسازند كه اين چهار 

وارد كردند به آنها در خصوص اشتباه ممكن تذكر و هشـدار داد. البتـه بـراي     ديگري را

معنايي است؛ بنـابراين   الوصول محصور كردن دسترسي به وب سايت كار بي نمونه سهل

 براي آنها رمز عبور قرار داد. ت لازم نيسدر اين مورد 

 

ـ اطمينان دهيد كه حريم خصوصي افراد و درك آنهـا از حـريم خصوصـي حفـ      11

 هـاي  لاز آنجا كه اين خطـر وجـود دارد كـه كـاربران ريرمجـاز نقـل و انتقـا        اند. شده

هـاي پيمايشـي    تمام داده، مشاهده كنند  گيرد، اينترنت صورت مي اطلاعاتي را كه روي

مزگذاري شوند. بنابراين، ممكن است پاسخگو پ  از تكميل پرسشنامه پيمـايش،  بايد ر

هـاي   تغيير مسـير دهـد و بسـته بـه چگـونگي تناـيم اولويـت       « ينامطمدنسايت »به 

دريافـت   هشـدار  نامطمدنهاي  پاسخگو، ممكن است وي در مورد انتقال داده 8كاوشگر

كه پرسشنامه پيمـايش   ندانده باشد يا هايي آشنايي نداشت كند. اگر پاسخگو با چنين پيام

آوريـم، درسـت    تكميل شده، ممكن است نگران شود. ارائه پيامي مانند آننه در زير مي

توانـد نگرانـي احتمـالي     كننـد، مـي   را تـرك   مطمـدن قبل از اينكه پاسخگويان منطقـه  

د. شـون  سرور ما منتقل مي بطور مطمدني بههاي شما  پاسخ»پاسخگويان را كاهش دهد: 

در مـورد   شما كاوشگر وبكنيد، ممكن است  هنگامي كه شما وب سايت ما را ترك مي

سايتِ رمزي به شما اخطار دهد. اين امر، طبيعي است. اگر با چنين اخطـاري   يكترك 

كليك كنيد تا بـه صـفحه اصـلي ريررمـزي مـا كـه        OKمواجه شديد، به راحتي روي 

ر صورت تمايل آن را ترك كنيد. اگـر اخطـاري   توانيد در آن گشت بزنيد، برويد، يا د مي

منتقـل   بطور مطمدنيهاي شما بدون هيچ مشكلي  دريافت نكرديد، نگران نباشيد. پاسخ

 «  خواهند شد.
                                                                                                                        

1. browser preferences 
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در پيمـايش پسـتي، پاسـخگو     را ارائـه دهيـد.  هايي از پيشرفت پيمـايش   نشانهـ 11

لحاـه چقـدر از    تواند بـه راحتـي صـفحات پرسشـنامه را ورق بزنـد و ببينـد تـا آن        مي

داشتن توانايي مشـاهده صـفحات برنامـه يـا داشـتن      پرسشنامه كامل شده است. بدون 

جريـان  وسايل ديگر تعيين ميزان اجراي پيمايش ممكن است معلوم شود كـه پيمـايش   

در ايـن حالـت، وجـود نمايانگرهـاي تصـويري كـه رونـد         دارد.هـا را   پاياني از سوال بي

 رجوع كنيد( بسيار مفيد خواهد بود.  0ـ8)به تصوير  دهد پيشرفت كار را نشان مي

هاي پيشـرفت  نشانگردهند كه ممكن است  ( گزارش مي0118كرادفورد و ديگران )

داراي اثر منفي باشند اگر نشان دهند كه پاسخگويان خيلي آهسته در پرسشنامه به جلو 

، برخي شواهد حاكي از روند، و نيز ممكن است بر زمان دانلود بيفزايند. علاوه بر اين مي

بـه درسـتي    نشـانگر هايي كه در آنها  هاي طولاني و پيمايش اين است كه در پرسشنامه

پيشرفت باعث شوند تعداد پاسخگوياني كـه   نشانگرهايممكن است تنايم نشده است، 

 كنند، افزايش يابند.   روند پاسخگويي را رها مي

 گو در تحقيق پيمايشيتصويري روند پيشرفت پاسخ نمايانگرـ 5ـ3تصوير 

 

 

 

هاي معين  دهند با پرسش هايي كه پيشرفت پيمايش را نشان مي بعلاوه، چون درجه

براي هر پاسخگو درست هسـتند )زيـرا در   « طور تقريبي به»ارتباو دارند، از اين رو تنها 

ها را، نسبت بـه پاسـخگويي    الگوهاي پرشي، يك پاسخگو شايد تعداد متفاوتي از سوال

كنيم كـه بهتـر اسـت ميـزان      پاسخ دهد(. با در نار گرفتن همة جوانب، فكر مي ديگر،

تقريبي روند تكميل پرسشنامه را حداقل چندبار در طي پيمايش ارائـه دهـيم. از طـرف    

هاي يك پيمايش را به طور خلاصه در حين كـار نشـان    ديگر، ارائه فهرستي كه بخش

 فت خود را بازبيني كند.  سازد كه روند پيشر دهد، پاسخگو را قادر مي



 87 / هاي اينترنتي هايي در زمينه طراحي و اجراي پيمايش رهنمود  

 

اي ايجاد كننـد و   ـ به پاسخگويان اجازه دهيد كه در تكميل پرسشنامه وقفه13

را در يـك   پرسشـنامه تواننـد   به پاسخگوياني كه نمـي  8گردند.بازدوباره به پيمايش 

پيشنهاد كرد كه آن را در يـك مرحلـه متوقـف كننـد و بعـداً       بايدتكميل كنند  نوبت

دهـد كـه پنجـره      آن را از سر بگيرند. اين امر به پاسخگو اجازه مي پاسخگوييدوباره 

سـايت برگـردد و كـار را بـه      شود، و بعد دوباره بـه وب  از خط خارجپيمايش را ببندد، 

 بــرايايــن امكــان را هـردو  وركــز  نــالج نــتو  هــريس اينتراكتيـو پايـان برســاند.  

؛ ماننـد  اين امكان وجـود نـدارد  ا ه  نلبرخي پا اما در. اند در نار گرفتهپاسخگويانشان 

 0هــايي كــه از ســوي شــركت پيمــايش وبــي گــرين فيلــد آن لايــن         پانــل

(www.greenfieldonline.com) اين امكان وجود نداردگيرند مورد استفاده قرار مي ، . 

 

 بـا توجـه بـه    اند، با دقت كنترل كنيد. هرد شد 8ـ پاسخگوياني را كه در آزمون غربالي13

تـوان منـوو بـه     ماهيت پيمايش و جمعيت پاسخگو، دسترسـي بـه پيمـايش وبـي را مـي     

هـاي پسـتي،    بـرخلاف پيمـايش   4توسط پاسـخگو كـرد.   يرربال يها سؤالپاسخگويي به 

را شـرايط لازم   يرربـال هـاي   لپاسخگوياني كه به علت رد شدن در پاسخگويي بـه سـوا  

كت در پيمايش وبي ندارند، شايد حتي از خواندن پرسشنامه تحقيـق نيـز محـروم    براي شر

                                                                                                                        

هـايي   براي آن دسته از پيمـايش  و اي هستند هايي است كه چند صفحه زينه مربوو به پيمايش. كاربرد اين گ8

 كه پاسخگو بايد سؤال به سؤال جلو برود، كاربرد ندارد.

2. Greenfield Online 

3. screening test 

دارد كـه  اي به تكميل يك پرسشنامه پيمايشي داشـته باشـد، ايـن خطـر وجـود       . اگر پاسخگويي علاقة ويژه4

عوض كند تا اجازه ادامة كار را داشته باشد. ايـن    احتمالاً برگردد و پاسخي را كه به سوالات رربالگر داده است،

هـاي   هاي تلفني خير؛ چرا كه در پيمايش هاي پستي نيز وجود دارد، ولي در مورد پيمايش خطر در مورد پيمايش

هاي خـود را تغييـر     توانند پاسخ اند، ديگر نمي رربالگر رد شده تلفني پاسخگويان بعد از اينكه فهميدند در آزمون

 دهند.

http://www.greenfieldonline.com/


 ميل و وب اجراي تحقيقات پيمايشي به وسيله اي/  88

 

در اين مورد عبارتند از: كنار گذاشته شدن پاسخگويان به محـ    ممكنشوند. دو رويكرد  

شوند، يا اجازه يـافتن تمـام پاسـخگويان     رد مي ياينكه در پاسخگويي به يك سوال رربال

 ذف پاسخگوياني كه شرايط لازم را ندارند.  براي تكميل كل پرسشنامه و سپ  ح

 

هـايي بـراي    براي ايجاد انگيزه در پاسخگويان براي تكميل پرسشنامه، مشوقـ 13

پاسـخگويي    هـا باعـث افـزايش ميـزان     نشان داده شده كه مشوق .آنان درنظر بگيريد

استفاده هاي اينترنتي كه از يك ارتباو پستي مقدماتي  شوند. در آن دسته از پيمايش مي

تواند شامل وجه نقد الكترونيكي يـا هديـة الكترونيكـي باشـد كـه       شود، مشوق مي نمي

فـروش اينترنتـي، و يـا ممكـن اسـت       مجوز خوبي است براي خريد كردن از يك خرده

هاي پيمايش پستي قابل  گوناگون باشد. اينكه تا چه حد مشوق 8هاي آزمايي بختشامل 

هـاي   است، هنوز براي ما ناشـناخته اسـت. در پيمـايش    هاي اينترنتي انتقال به پيمايش

كننـد   ها قبل از تكميل پرسشنامه به پاسخگو داده شوند بهتر عمل مي پستي اگر مشوق

. راه كاملاً متفاوت ديگري براي دادن پاداش به پاسخگويان، ارسال نتـايج  0آن تا بعد از

 ميل است.   پيمايش بعد از تمام شدن پيمايش به وسيله اي

 

اختيارات مـا در ارائـه پيمـايش     ها در نحوه ارائه، سود ببريد. هاي رسانه ـ از قابليت15

جـويي در هزينـه، سـياه و سـفيد      ها براي صرفه . عموماً، پرسشنامهاستاي محدود  برگه

                                                                                                                        

تواننـد مشـوقي    به جاي همه پاسـخگويان مـي    تنها تعدادي از پاسخگويان، يعني (lotteryآزمايي ) بخت .8

 هايي است كه براي تمام اعضـاي نمونـه   از مشوق تر هاي لاتاري نوعاً باارزش د. اين مشوق در طرحندريافت كن

 شود. يا براي تمام ريرپاسخگويان پست مي

را گرفتـه   پاداشـش كند؛ وي ممكن است ح  كند چون  مورد اول مشوق وجدان پاسخگو را تحريك مي در .0

بايد به پرسشنامه پاسخ دهد. در مورد دوم، مشوق به عنوان وجهـي بـراي انجـام دادن يـك خـدمت دريافـت       

خدمتي را ارائه كند و در عوض پولي بگيرد يـا ايـن كـار را نكنـد؛     شود. پاسخگو مجاز است انتخاب كند كه  مي

 ها كوچكند و شايد وي تمايل زيادي به پاسخگويي نداشته باشد. چرا كه نوعاً مشوق
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خاص بايد به حداقل برسـند تـا طـول يـك     هاي  راهنماييشوند، توضيحات و  چاپ مي

آيد( كم شـود،   طولاني به نار نمي اينكه پرسشنامه خيلي پرسشنامه )يا براي اطمينان از

هـاي اينترنتـي لزومـاً نـه ايـن       شوند. پيمـايش  به صورت متوالي ارائه مي ها نيز سؤالو 

 مثلاً: 8خود تقليد كنند اي برگههاي  ها را دارند و نه مجبورند كه از همرديف محدوديت

( بـراي اتصـال   متون استساير به  هايي فرااتصالشامل ) 0از فرا متنتوان  مي ●

به توضيحات و تعاريف مشروح استفاده كرد؛ بنابراين با اسـتفاده از  « help»صفحات 

گيرد، بـدون اينكـه طـول ظـاهري      فرامتن، منابع بيشتري در اختيار پاسخگو قرار مي

 پرسشنامه پيمايش افزايش يابد. 

اسـتفاده كـرد و    تـوان از رنـگ   با هزينه كم يا بدون هيچ هزينه اضـافي مـي   ●

تواند راهنماهاي بصري ارائه كند كه  هنگامي كه رنگ متناسب به كار گرفته شود مي

ها را  سازد. براي مثال، دستورالعمل اين امر نيز به نوبه خود فرآيند پيمايش را ساده مي

و  هشـدار هـاي   م ها را با رنگ ديگري نشـان داد و پيـا   توان با يك رنگ، و سوال مي

توان با رنگ سومي آورد. ولي، توجه به اين نكته مهم است كـه شـايد از    كمك را مي

هاي متفاوت به نار برسند و استفاده  ها به شكل كاوشگرهاي مختلف، آن رنگ چشم

 اي بيرون آورد.   بيش از حد از رنگ، ظاهر كار را از حالت حرفه

ولي در زمينة ريزي كرد،  كارهاي تعاملي را برنامه رشتهتوان يك  براي وب مي ●

شـود از پاسـخگو    ، مـي مـثلاً تلفن و پست چنين كاري به راحتي قابـل اجـرا نيسـت.    

هـم   كنـار  ،هاي مـرتبط  هايي از عك  ها را در گروه اي از عك  خواست كه مجموعه

شـايد از پاسـخگو    مثال ديگر اين كـه، اسم بگذارد.  هر گروهقرار دهد و سپ  براي 

                                                                                                                        

اي ديگر را براي پاسخگويي انتخاب كنند. مهم اين  توانند وب يا شيوه . توجه داشته باشيد كه پاسخگويان مي8

( ناشـي از طراحـي   mode effect)  ش از نار ظاهر شبيه به هم باشند، تا اثـر شـيوه  است كه هر دو نوع پيماي

 است. جرادر حال ا متفاوت ظاهر شود. تحقيق در اين زمينه

2. hypertext 
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ه عنوان بخشي از فرايند پيمايش بـه دقـت مـرور    سايت را ب خواسته شود كه يك وب

پاسخ  ها لكند و سپ  با توجه به تجربيات يا آننه كه از آن كسب كرده است به سوا

را قادر سازد تا درباره چگونگي سـاخت   پژوهشگرتواند يك  هايي مي دهد. چنين پاسخ

 هايي را كسب كند.  ها آگاهي سايت كاراتر وب

 خودكارسازي
اتي را در زمينة به كارگيري خودكارسـازي در پرسشـنامه پيمـايش ارائـه     نك قسمتاين 

 دهد.   مي

 

، برنامه را )بـه جـاي   8هاي منطقي  بازبينيدر قالب  ـ الگوهاي پرشي را خودكار كنيد.1

كند. ايـن امـر خطاهـا را از     مديريتپاسخگو( طوري تنايم كنيد كه الگوهاي پرشي را 

 سازد.   مايش را از ديد پاسخگو آسان ميبرد، و فرايند اجراي پي بين مي

 

اعتبارسـنجي   ـ در صورت امكان، به طور خودكـار درونـداد را اعتبارسـنجي كنيـد.    3

منطقـي مبتنـي بـر قواعـد      بـازبيني هـاي پاسخگوسـت.    منطقي پاسخ بازبيني، 0درونداد

زمــان در و را تضــمين  هــا كيفيــت داده ،رونــدادهاد اعتبارســنجياســت.  اعتبارســنجي

اي  ، اگر پاسخگو در يك سؤال چنـد گزينـه  مثلاً. كند جويي مي صرفهها  سازي داده هآماد

هـا را علامـت بزنـد،     و هـم يكـي ديگـر از گزينـه    « هيچ يك از موارد بالا»هم گزينه 

توان اين اشتباه را به وي تذكر داد. يا اگر از پاسخگو سال تولـدش پرسـيده شـود و     مي

توان به او فرصتي داد تا اشـتباهش را اصـلاح    كند، ميوي به اشتباه سال جاري را وارد 

باشـد و بـه راحتـي اشـتباه را بـراي كـاربر        مطلوب كاربربايد اين اعتبارسنجي ، اماكند. 
                                                                                                                        

1. logic checks 

2. input validation 
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پاسخگو را مجبور به نبايد مهم است كه اين مشخص كند. همان طور كه اشاره كرديم، 

صلاح كنـد، برنامـه بايـد    دادن پاسخ كنيم اما در صورتي كه وي نخواست اشتباهش را ا

 آن را بپذيرد و خطاي ورود داده را گزارش دهد.  

 

اي يـك   از برنامـه رايانـه   رفتار پاسخگو بهره ببريـد. گيري  پيها در  ـ از قابليت رسانه3

هـاي پاسـخگويان بهـره     آوري پاسخ توان براي كاري فراتر از صرف جمع پيمايش وبي مي

اره اين كه يك پاسخگو چه مـدت زمـان صـرف هـر     تواند درب برنامه همننين ميگرفت. 

هاي پيمايش را پاسـخ   سؤال و يا صرف كل پيمايش كرده است، ترتيبي كه پاسخگو سؤال

ها در طـول پيمـايش بـه پاسـخگو داده شـده       )اگر اجازه رعايت نكردن ترتيب سوال دهد

تـوان   عات مي. از اين اطلاآوري كند اطلاعات جمع است(، و رفتارهاي ديگري از اين قبيل

تـوان از آن بـراي    به مناور بهبود پرسشنامه در پـيش آزمـون اسـتفاده كـرد، و نيـز مـي      

 ها در آينده بهره گرفت.   خطا در طول اجرا و طراحي بهتر پيمايش هاي حلتشخيص م

 

منطقـي و پـرش سـوالي     بازبينيادرام  هاي خودكارسازي را در نظر بگيريد. ـ هزينه3

باشـد.  داشته   تري  افزاري جامع هاي نرم نويسي و برنامه برنامه به زخودكار ممكن است نيا

 بـه خودكـار كـه ممكـن اسـت      هاي جنبه ـ8دو مسدله را بايد در اينجا مدنار قرار داد: 

 گران تمام شوندو بنابراين باشند، داشته نياز نويسي  ي از مهارت برنامههميزان قابل توج

از برخـي  هـاي   رايانـه به اين معني است كه شايد  اعتبارسنجياضافه كردن قواعد  ـ0و 

 به پيمايش دسترسي داشته باشند.   پاسخگويان نتوانند

 اجراي پيمايش
دهيم كـه شـامل نكـاتي     در اينجا، دربارة اجراي پيمايش اينترنتي پيشنهادهايي ارائه مي

 آزمون، گزارش مشكلات و پيگيري پاسخگويان است.   پيش بارةدر
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 ـ1 افـزاري و   هـاي نـرم   بـه سـبب ناسـازگاري    ي را كـاملاً بيازماييـد.  ـ تحقيق پيمايش

ناپذير، لازم است كه پرسشنامه پيمايش اينترنتي را به  بيني افزاري مختلف و پيش سخت

 طور جدي و مبسوو پيش آزمون كرد. اين پيش آزمون بايد شامل موارد زير باشد:  

، بـا  PCو هم  Macي، هم ا هاي مختلف رايانه آزمايش با به كارگيري معماري ●

 افزاري متفاوت   هاي سخت بندي  پيكره

آزمــايش بــا كاوشــگرهاي مختلــف، شــامل انــواع قــديمي و جديــد اينترنــت  ●

AOLو كاوشگر  8/ كاميونيكيتر 0، نت اسكيپ نويگيتر8اكسپلورر
4 

هاي مختلف اتصال. تجربه آن لايـن شـدن يـك پاسـخگو      آزمايش با سرعت ●

يگر با توجه به متصل شدنش به اينترنت شايد بسيار متفـاوت  نسبت به پاسخگويي د

 آزمايش شوند.   هاي مودمي كُند باشد. بويژه، پيمايش بايد با اتصال

الگوهاي پرشي )به ويژه زماني كه قرار است پرسشـنامه پيمـايش در   آزمايش  ●

نوبت هاي  يك نوبت پر شود، الگوهاي پرشي نوبت دوم را كه وابسته به پاسخ بيش از

 اول هستند، بيازماييد(. 

هاي اوليه رسيدند، آنها را دوباره بررسي كنيد تـا خطاهـاي    پ  از اينكه پاسخ ●

 فاحش از ديد شما پنهان نمانده باشند. 

 

ميل با آنها تماس برقرار شـود   ـ اگر تعداد پاسخگوياني كه قرار است به وسيله اي3

جاي ميلي  هاي اي اگر، به دعوت بفرستيد.ميل را گام به گام  هاي اي زياد است، دعوت

شمار ، بطور يكباره ارسال شود زماني براي پاسخگويان  گام به گام طي دورهاينكه بطور 
                                                                                                                        

1. Internet Explorer 

2. Netscape Navigator  

3. Communicator 

 مشكلاتي را ايجاد كرده كه در ادبيات تحقيق گزارش شده است. AOLكاوشگر  . كاربرد انواع قديمي4
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فرستاده شود، كاوشگر وب در اولـين سـاعت بـا حجـم      براي پاسخگويانزيادي از آنها 

جوم را كنترل كنـد  . حال اگر وب سرور نتواند اين هخواهد شدرو  روبه  ها انبوهي از پاسخ

توانند به سرور دسترسي پيـدا   ها را پر كنند، زيرا نمي شايد پاسخگويان نتوانند پرسشنامه

 كنند.  

 

شـايد   ـ اين امكـان را بـه پاسـخگويان بدهيـد كـه مشـكلات را گـزارش كننـد.        3

مثـل بـروز مشـكل در زمينـة      ،نشـده برخـورد كننـد    بيني پاسخگويان با مشكلات پيش

از برخـي   ترديـد،  بـي . 8(PINايش به وسيلة شـماره شناسـايي فـردي )   دسترسي به پيم

ميـز  »يـك  پ ، بايد منوي  ،پاسخگويان انواع مشكلات پيمايش را تجربه خواهند كرد

ميل يـا تلفـن رايگـان     ايجاد شود تا پاسخگويان بتوانند به راحتي به وسيله اي 0«كمك

تجربه به ما نشان داده است كه  .]و مشكلشان را به اين وسيله حل كنند[تماس بگيرند 

هـاي اينترنتـي،    در پيمايش« كمك«  ميلي براي درخواست هاي تلفني و اي حجم تماس

 رود.   هاي پستي انتاار مي بيشتر از آن است كه از پيمايش

 

در دو  بيني كنيد. ، پيشدهد در ميدان رخ مياي را كه حين پيمايش  ـ تغييرات بالقوه3

لازم باشد تغييراتـي اعمـال   از طريق وب اجراي يك پيمايش  پ  ازمورد ممكن است 

 شود:  

، يك الگوي پرشي اشتباه يـا  مثلاً) شدنويسي خطايي شناسايي  وقتي در برنامه ●

در اين موقعيـت   ،يك قاعدة اعتبارسنجي درونداد اشتباه در پاسخگويي به يك سوال(

كه به راحتي است شد، بهتر جدي نبازياد  اعمال تغييرات كار مطلوبي نيست. اگر خطا

 از كنار آن بگذريم. 
                                                                                                                        

1. personal identification number 

2. help desk 
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، مـثلاً كنـد تغييـر دهـيم )    اي را كه پاسخگو وارد مـي  وقتي كه لازم باشد داده ●

دهـد اشـتباهاً از سـوي     كه بـه شـخص اجـازه ورود بـه پيمـايش را مـي       PINوقتي 

، يا زماني كه پاسخگو به طور تصـادفي دكمـه   8نوي  يا محقق درج شده باشد برنامه

اشتباهي را فشار دهد و در نتيجه از پيمايش كنار گذاشته شود و اين فرصت را نداشته 

اسـت كـه داده را تغييـر     مطلـوبتر مواردي چنين باشد كه خطايش را اصلاح كند(. در 

 دهيم تا پاسخگو بتواند به پيمايش بازگردد. 

 

عمليات د در حين توانن ميوبي يا حاميان مالي پيمايش ـ اطمينان بيابيد كه محققان 5

پيمـايش ناگهـان   مالي آماده باشيد كه حاميان  دسترسي يابند.وبي پيمايش ميداني به 

تصميم بگيرند نگاهي دوباره به پيمايش بياندازند. يا شـايد لازم باشـد كـه    ممكن است 

پژوهشگران به تحقيق دسترسي داشته باشند تا شكايتي را كه از جانـب يـك پاسـخگو    

توان به كمك آن، امكان دسـتيابي   هايي كه مي ررسي كنند. يكي از راهوارد شده است، ب

اي  مجموعـه حاميان و پژوهشگران را به پيمايش در حال اجرا فراهم كرد، اين است كه 

 اختصاص دهيم.را فقط براي استفاده اين افراد  هاي عبور بيشتر از كلمه

 

در  يمايش را پيگيري كنيـد. هاي تكميل نشده پ ـ به ياد داشته باشيد كه پرسشنامه3

اي ميـل    انـد،  صورت امكان، براي افرادي كه فقط بخشي از پرسشنامه را تكميل كـرده 

پاسخگوياني كه در ميانة كار، پيمـايش  ممكن است شويد.  آن يادآوري بفرستيد و پيگير

هـاي   خواهند در يك زمان ديگر بر سر آن بازگردنـد، در گـزارش   و مي كنند را ترك مي

پيمـايش،   دورهدر پايـان   .ي درباره پيشرفت پيمايش بطور خودكـار نمايـان نشـوند   نهاي

اند بايـد بازيـابي و بـه پايگـاه داده      پاسخگوياني كه پرسشنامه را تكميل نكردههاي  داده

                                                                                                                        

1. load 
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 منتقل شود.  

بسـياري از  كـه   دهيم هاي اينترنتي را ارائه مي از پيمايش چند مورددر فصل بعد، 

يـم،  ا هرئوس كلي آنها را ذكر كـرد  نهاد شده را كه در اين فصل،آنها رهنمودهاي پيش

 اند. به كار برده

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 فصل ششم:
 

 هاي اينترنتي مطالعات موردي پيمايش
 

دهـيم كـه از سـوي     هـاي اينترنتـي ارائـه مـي     هـايي از پيمـايش   در اين فصل، مثـال 

ردي در ادبيـات تحقيـق آورده   اند. برخي از اين مطالعات مـو  هاي مختلف اجرا شده سازمان

هـاي   اند كه در اينجا به مناور توضي  دامنه امكانات پيمايش شده و برخي هم آورده نشده

 كنيم.   اينترنتي آنها را ذكر مي

هـاي   ، نمونـه هاي كـل  جمعيتهاي احتمالي از  اين مطالعات موردي شامل نمونه

هايي را در   است. ما پيمايش الوصول هاي سهل ، و نمونه8هاي بسته احتمالي از جمعيت

تجـاري شـكل گرفتنـد،     0افـزاري پيمـايش   نار گرفتيم كه با استفاده از محصول نرم

                                                                                                                        

هاي بسته معمـولاً ايـن احتمـال وجـود      طور كه قبلاً در اين گزارش اشاره كرديم، با استفاده از جمعيت . همان8

هاي كـل   ميل ارتباو برقرار كنيم. اين امر رالباً در ارتباو با جمعيت يله ايدارد كه با پاسخگويان پيمايش به وس

 وجود ندارد.« جامعي»ميلي  هاي اي كند زيرا فهرست صدق نمي

هايي مواجـه بـوديم. گرچـه ايـن      افزاري پيمايش با چالش هاي نرم ما شخصاً در ارتباو با ماهيت صرفاً فني بسته .0

شد، اعتقاد داريم كه ممكن است همان مشكلات يا مشكلاتي مشـابه   احدي محدود ميافزاري و تجربه به بسته نرم

كنـيم: تغييـر انـدازه     رو شديم ذكر مي يد. در اينجا برخي از مشكلاتي را كه با آن روبهبه وجود آاز چنين محصولاتي 

 ادامه در صفحه بعد
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هـايي كـه از سـوي شـركت      ريـزي و پيمـايش   هايي كه از همان ابتدا برنامه پيمايش

 تجاري اجرا شدند.  پيمايش وبي 

لي به عنوان يك و  گرچه هر مطالعه نمايانگر اجراي ويژة تنها يك پيمايش است،

پيمايش اينترنتـي هسـتند    امكاناتگروه، همه آنها درصدد به ثبوت رساندن طيفي از 

 شود.  اند و كماكان از آنها استفاده مي كه بررسي شده

 پيمايشي با استفاده از نمونه احتمالي از جمعيت بسته  
USAFهاي  بخش پيمايش

ف، سـان  ـ دفتر مركز پرسنلي در مقر نيروي هوايي رانـدول   8

شـان، كارمنـدان    نيروي هوايي و اعضـاي خـانواده  ثابت كادر  كاركنانآنتونيو، تگزاس ـ  

ريرناامي نيروي هوايي، گارد ملي هوايي و نيروهاي ذخيره نيروي هوايي و افراد تحت 

 USAFدهـد. قـبلاً    تكفلشان، و نيز بازنشستگان نيروي هوايي را مورد پيمايش قرار مي

هـاي   كرد ولي اخيـراً شـيوه خـود را تغييـر داده و پيمـايش      را ميهاي پستي اج پيمايش

نفر كارمند دارد كه مسدول تهيـه،   4كند. اين دفتر  سراسري را از طريق اينترنت اجرا مي

پرسنل كادر نيـروي هـوايي    801111اجرا و تجزيه و تحليل پيمايش مربوو به بيش از 

 در سراسر جهان هستند.  

اي بـراي   ميـل بـه عنـوان شـيوه     از اي USAFبخش تحقيقـات پيمايشـي   

گيرد. با استفاده از  برقراري ارتباو و از وب به عنوان شيوه پاسخگويي بهره مي

                                                                                                                        

كـردن روي   پيمـايش از صـفحه حـذف شـود؛ بعـد از كليـك       كـه شد  كاوشگر به هنگام اجراي پيمايش باعث مي

Reload  /Refresh هاي خطاي خاصي را نشان دهـد كـه    افزار به طوري كه پيام شد. تنايم نرم دوباره ظاهر مي

پـذير نبـود و زمـان     براي افراد قابل خواندن باشد، كار دشواري بود. نمايش متن توصيفي بدون آوردن سوال امكـان 

شـد آن را برداشـت )ايـن امـر را      شـود كـه نمـي    آورده مي رد. جلوي هر گزينه پاسخگويي دايره توپريب زيادي مي

 هر گزينه پاسخگويي خانه علامت زدن نيز دارد(. زيرااين دايره توپر زائد است؛  ـببينيد  2-8توانيد در تصوير  مي

1. United State Air Force  
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ميلـي ايجـاد    هـاي اي  ميلـي نيـروي هـوايي، آدرس    شكل اسـتاندارد آدرس اي 

ــد: مــي درصــد  31(. حــدود firstname.lastname@airforcebase.mil) شــوند مانن

يعنـي حـدود    ،انـد  اند، به درستي عمل كرده اين شيوه شكل گرفته هايي كه به ميل اي

كننـده   گردند )براي مثـال، دريافـت   ها به عنوان دريافت نشده برمي ميل درصد اي 81

ميـل   در آدرس اي چـك خـود  كورا به جاي اسم كامل  خود ممكن است اسم مستعار

 چـك خـود   كوم بـه اس ـ  خود را خود بياورد يا ممكن است حرف اول قسمت دوم اسم

پاسـخ اسـتفاده    ميل براي پيگيري مـوارد بـي   فزايد(. بخش پيمايش همننين از اييب

 كند.   مي

شـود و   اداره مـي از طريق وب ( USAF) ايالات متحدهاي نيروي هوايي  پيمايش

كنـد كـه هـم     برداري مـي  افزاري آماري( قابل بهره )بسته نرم SASرا در آن افزار  نرم

ايـن ترتيـب     سـازد، بـه   را خودكـار مـي   HTMLم ايجاد برنامـه  ايجاد پرسشنامه و ه

شـود. متعاقبـاً    پرسشنامه پيمايش به راحتي ايجاد و بر روي وب سـرور فرسـتاده مـي   

شوند تا فرسـتادن   هاي پيمايش به طور خودكار در فرمتي الكترونيكي ذخيره مي پاسخ

 براي تجزيه و تحليل به راحتي صورت بگيرد.  SASاطلاعات به 

موضوعات پيمايش شامل مسائل مربوو به كاركنان، نيروي كار و كيفيت زندگي اسـت.  

شـوند. ميـزان    هاي مختلف نيروي هـوايي اجـرا مـي    ها به دستور رؤسا و سازمان اين پيمايش

درصـد اسـت ـ كـم و بـيش مشـابه ميـزان         41تـا   80پاسخگويي به پيمايش كـلاً حـدود   

آورد. موفقيـت ايـن    هاي پستي بـه دسـت مـي    پيمايشكه اين سازمان به وسيله   پاسخگويي

رويكردِ كاملاً الكترونيكي ناشي از سه عامل است. اولين عامل اين اسـت كـه ايـن سيسـتم     

ميلي ابزاري آسان را به مناور برقراري ارتباو با يـك نمونـه تصـادفي از     اي  استاندارد آدرس

 شـمارش كـرد. دومـين عامـل ايـن      توان آن را كاملاً آورد كه مي فراهم مي اي جمعيت بسته

را دارد، و  خـود  اطلاعات جزئي كل جمعيـت مـوردنار   USAFهاي  است كه بخش پيمايش

هايي دسترسي دارند كـه نسـبتاً اسـتاندارد هسـتند؛      سومين عامل اينكه، اكثر جمعيت به رايانه
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تيابي بـه وب،  رود كه پاسخگويان به كاوشگر و برنامه دس ـ بنابراين به لحاظ منطقي انتاار مي

   8رسد. افزاري به حداقل مي دسترسي داشته باشند و در نتيجه ساير مشكلات نرم

هاي الكترونيكي اين ظرفيت را دارند تا به وعـده   تحت اين شرايط، تمام پيمايش

. مـثلاً، شـعبه   اي كمتـر عمـل كننـد    تر با هزينه خود مبني بر دسترسي به نتايج سريع

روز به كمك  88به مدت يق مربوو به كنگره، پيمايش را در پاسخ به تحقها  پيمايش

در كل نيروي هوايي اجرا كرد )از طراحي اوليه برنامه گرفته پرسنل تمام وقت  4فقط 

هـاي اينترنتـي،    هاي پيمـايش  دهي(. بدون قابليت تا تجزيه و تحليل نهايي و گزارش

 بيش از اين بود.  بسيارشك ، بدون دادند كاركناني كه بايد اين كار را انجام ميتعداد 

   الوصول ارزان با نمونه سهل پيمايش وبي 
به مناور گردآوري اطلاعاتي درباره تجاوزات جنسي، پيمايشي  RAND، 0118در سال 

پـيش از  ساله بودند كـه در پـنج سـال     80تا81را انجام داد. جمعيت آماري هدف، زنان 

 811الوصـولي شـامل    نمونـه سـهل  مورد تجاوز جنسي قرار گرفتـه بودنـد.    0118سال 

ــه وســيله تبليغــات در روزنامــه  ــه پاســخگو، ب هــايي كــه در  هــاي دانشــكده و اطلاعي

بود، فراخوانده شدند. لازم بود تا پاسخگويان تمـاس   0هاي پشتيبان هاي گروه سايت وب

تلفني بگيرند و براي ورود به سايت پيمايش رمز عبور دريافت كننـد. طـي ايـن تمـاس     

شـد. بـه    شدند و به آنها رمز عبـور داده مـي   اسخگويان واجد شرايط انتخاب ميتلفني، پ

                                                                                                                        

فت كه پ  از اجـراي شـماري   (، رئي  بخش پيمايش به ما گCharlie Hamiltonهاميلتون )  جالب اينكه، چارلي .8

به اين نتيجه رسيد كه براي دو گـروه شـغلي خـاص دسترسـي الكترونيكـي كـار        USAFها در اين فرمت،  از پيمايش

بـه راحتـي     شـان،  هاي شـغلي  با توجه به محدوديت  دشواري است: نيروي انتاامي و پرستاران. هيچ يك از اين دو گروه،

اخيراً درصدد است تـا بـه    USAFشبكه اينترنت متصلند دسترسي يابند. بخش پيمايشي  هايي كه به توانند به رايانه نمي

پاسخ بر اين مشكل رالب شود، ولي مشخص نيست كه آيـا بـا ايـن     گيري بيشتر و پيگيري بيشتر موارد بي وسيله نمونه

 توان بر سوگيري حاصل از اين گونه موارد رلبه كرد يا خير. ها مي تلاش

2. support-group web sites 
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اطلاعـات كمـي از فـرد      ، طـي تمـاس اوليـه،   پاسخگويان مناور حفظ حريم خصوصي

 شدند. نمي اضافهشد و آن اطلاعات به اطلاعات به دست آمده از پيمايش  گرفته مي

داشت و پاسخگويان بـراي تكميـل    8سوال در قالب مقياس ليكرت 80پيمايش تقريباً 

 كردند.   دريافت مي Amazon.comدلاري  80پرسشنامه به طور خودكار مجوز هديه 

اين مورد مطالعاتي مثالي خوبي است بـراي اينكـه دريـابيم وقتـي اجـراي يـك       

افـزار تجـاري ديگـر صـورت      و نـه هـيچ نـرم    HTMLپيمايش فقط به وسيله برنامه 

توان. موضـوع   توان به سهولت انجام داد و چه كاري را نمي گيرد، چه كاري را مي مي

و جمعيت هدف، از نوعي بود كه در كل، شناسـايي و   داشتمطالعه حساسيت بالايي 

دسترسي به آن كار دشواري است. تبليغات وسيع و وبي راه خوبي براي دسترسي بـه  

داد تـا در   مـي اين جمعيت بود و در عين حال اين اجازه را بـه پاسـخگويان ناشـناس    

نـوي    براي يك برنامـه اي  ده دقيقهپيمايش  ايننويسي  پيمايش شركت كنند. برنامه

 كشـيد. تصـاوير    روز طـول مـي   0نوي  معمولي  روز و براي يك برنامه 8ارشد حدود 

 هايي از اين پيمايش هستند.  نمونه پرسشنامه 2-0و  8-2

آنجا كـه تنهـا بـا اسـتفاده از     است و از  0اين پيمايشي با رمز عبور محافات شده

HTML اسـت. در ايـن پيمـايش از      پرسشنامه آن نسبتاً ساده  ويسي شده بود،ن برنامه

ها رمزگذاري نشـده و اعتبارسـنجي خطـا     انتقال داده  شود، هيچ تصويري استفاده نمي

، منجر به پيام اخطار «سن»محدود شده است )براي مثال، مقدار منفي گذاشتن براي 

 شود(.  ا نمييا خط

                                                                                                                        

سازد تا سط  مخالفت يا موافقـت خـود را در مـورد     ( پاسخگويان را قادر ميLikert Scale) مقياس ليكرت .8

 نشان دهند. 0تا  8اي خاص با ارزشگذاري از  جمله

2. password-protected 
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افزار پيمايش تجاري  ـ سوالات اصلي پيمايش كه بدون نرم3ـ1تصوير 
 اند شدهايجاد 

We’d like to start by asking you some basic background information:  

Q.1 Please indicate your age: 

(please type into the space blow) 

 

 

Q.2 What is your marital status? 

(please select one) 

○ Married  

○ Not married but living with a long term partner  

○ Never married  

○ Separated  

○ Divorced  

○ Widowed 

افزار پيمايش تجاري ايجاد  ـ سوالات ماتريسي كه بدون نرم3ـ3تصوير 
 اند شده

People sometimes look to others for companionship, assistance, or other types of support, 

please indicate how often each ot the following kinds of support would be available to you if 

you needed it.  

(please select one answer for each question) 

How often would you 
have… 

None of 
the Time 

A little of 
the Time 

Some of 
the Time 

Most of 
the Time 

All of the 
Time 

1. Someone to help you 
if you were confined to 
bed (had to stay in bed). 

●1 ○2 ○3 ○4 ○5 

2. Someone to take you 
to the doctor if you 
needed it. 

○1 ○2 ●3 ○4 ○5 

3. Someone who shows 
you love and affection 

●1 ○2 ○3 ○4 ○5 

4. Someone who hugs 
you.  

○1 ○2 ●3 ○4 ○5 

5. Someone to get 
together with for 
relaxation 

●1 ○2 ○3 ○4 ○5 
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خواسـت بخشـي از پرسشـنامه را در زمـان ديگـري پـر كنـد،         اگر پاسـخگو مـي  

ريزي كرد  طوري برنامهشد  ميرفت. پيمايش را  هايي كه اول داده بود از بين مي پاسخ

هايشـان را ذخيـره كننـد و در     كه اين امكان به پاسخگويان داده شود تا موقتاً پاسـخ 

رسيد  زماني ديگر به بقيه پرسشنامه پاسخ دهند. با اين حال، در اين مثال، به نار نمي

اي باشد كه اين امكان  نويسي هاي اضافي برنامه كننده هزينه  كوتاهي پرسشنامه توجيه

 ورد. آ به بار مي

در پيمايش اينترنتي دكمه اتصالي تعبيه شده بود كه پاسخگو را بـه صـفحه بعـد    

اي وجود نداشت كه پاسخگو بتواند به وسيله آن به صفحه  كرد، ولي دكمه هدايت مي

شد  اي جداگانه پيام خطا ظاهر مي افتاد، در صفحه قبل برگردد. وقتي سؤالي از قلم مي

براي بازگشت به آن سؤال، «. پاسخ دهيد xxبه سؤال  لطفاً»كه حاوي اين مطلب بود 

 Reload/Refreshكاوشگر و بعـد روي دكمـه   « عقب»پاسخگو بايد ابتدا روي دكمه 

بايسـت بـه هـر     تا صفحه قبلي دوباره ظاهر شود. پاسخگويان مي زد تق ميكاوشگر 

گويي يـك  سوال پاسخي دهند تا بتوانند به صفحه بعد بروند )گذشته از آن، اگر پاسخ

 كرد(.  داد، مشوق دريافت مي سوال را نيز پاسخ نمي

ها، اين مثالي از يك پيمايش ساده است كـه بـه وسـيله     تمام محدوديت با وجود

الوصـول نيـاز داشـتند و بـا      وب و نسبتاً ارزان اجرا شد. محققان تنها به نمونـه سـهل  

ردند. با بـه كـارگيري   آو ناشناس فراهم  گويپاسخاستفاده از وب محملي ارزان براي 

كنندگان را فرا بخواننـد.   اي مشابه شركت به شيوه بايدهاي مرسوم نيز محققان  روش

كنندگان به صورت تلفنـي مصـاحبه شـود ـ كـه       با شركت اعم از اين كهبا اين حال، 

از آنها خواسته شود كه اطلاعات شناسايي بيشتر خود را براي  ياشود ـ   گران تمام مي

هاي پرسشنامه به آنها ارائه دهند )مثلاً اسم و آدرس(، ممكن اسـت   رگهپست كردن ب

از شركت در تحقيق منصرف شوند. علاوه بر اين، اسـتفاده از وب بـراي پاسـخگويي    

دهد تا مجوز هديه خود را بـه صـورت الكترونيكـي     اين فرصت را به پاسخگويان مي
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 كند.  گويان را حفظ مياي از تشويق كه ناشناس بودن پاسخ دريافت كنند؛ شيوه

از آنجا كه راه مناسبي براي دستيابي به اين جمعيت هدف وجود نـدارد، برقـراري   

، كـه  هـريس اينتراكتيـو  يـا   وركز نالج نتارتباو با يك سازمان پيمايش وبي، مانند 

تـري   هاي كوچكي از جمعيت را مورد هدف قرار دهد، جـايگزين ارزان  تواند بخش مي

 خواهد بود. 

ق پيمايشي با استفاده از نمونه احتمالي از جمعيت نا  تحقي
 هاي پاسخگويي چنداانه   و شيوه
اي ممكن ديگري را به مناور ه مأموريت داده شد تا سياست RANDبه  0111در سال 

كمك به بهبود قابليت خدمت سربازي مطالعـه كنـد تـا عـلاوه بـر متقاضـيان دايمـي        

ام كرده براي ارتش نيـز بـه سـربازي فراخوانـده     ن دبيرستاني، متقاضيان دانشگاهي ثبت

( پيمايشي را طراحي كرد كه طي آن درباره 0118ش )اَشوند. در پاسخ به اين ماموريت، 

هاي مختلـف،   ، تحت سياستارتشنام در درجات سربازي در  علاقه پاسخگويان به ثبت

اي فرضي؛ ه قهاي مختلفي از مشو ها عبارت بودند از مجموعه شد. اين طرح تحقيق مي

مثل پرداخت مستمري ماهانه به هنگام حضور در دانشـكده و سـطوح مختلـف حقـوق     

هاي دانشگاهي خاص كه از ديد ناامي مطلوب بودنـد   خدمت، توجه ويژه به رشته نبدو

 و توجه ويژه به مشارلي خاص در ارتش.  

 از آنجا كه دانشجويان انصرافي دانشكده بخش مهمي از جمعيت هـدف بودنـد و  

هيچ راهبرد روشني براي دسترسي بـه آنهـا وجـود نـدارد، ايـن راهبـرد اتخـاذ شـد:         

در  ي كـه نآموزا يا دانشالتحصيل  فارغ  آموزان دبيرستاني چهارچوب نمونه شامل دانش

  اعـلام كـرده  آموزاني بود كه  نيز دانششدند و  التحصيل مي فارغ 0118يا  8444سال 

د. فهرستي كه بتوان از آن نمونه را انتخاب كرد از خواهند وارد دانشكده شون بودند مي

شـد كـه در سـال     آموز مـي  دانش 80011لحاظ تجاري در دسترس بود. نمونه شامل 
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ــارغ 8444 ــز   ف ــد و ني ــش 8301التحصــيل شــده بودن ــه در ســال  دان  0118آمــوز ك

 شدند. ميالتحصيل  فارغ

د داشت كـه بتـوان   شد، اين امكان وجو اجرا مي 0118اگر پيمايش در اوايل سال 

التحصيلان دبيرسـتاني سـال    التحصيل شده )فارغ آموزان دبيرستاني تازه فارغ به دانش

(، و 8444التحصـيلان دبيرسـتاني سـال     (، دانشجويان جديـد دانشـكده )فـارغ   0118

( دسـت يافـت.   8444التحصيلان دبيرستاني سال  دانشجويان انصرافي دانشكده )فارغ

التحصـيل   فـارغ  8444آموزاني كه در سـال   كه بايد به دانش عيب اين راهبرد اين بود

 8444شده بودند از طريق آدرس دو سال پيش والدينشان )يـا آدرسـي كـه در سـال     

كرديم، كه در نتيجه بـه ميـزان بـالايي از مـوارد      ساكن آنجا بودند( دسترسي پيدا مي

اند،  شان از كشور رفتهرسيديم. )برخي والدين نوشته بودند كه دختر يا پسر پاسخ مي بي

انـد، يـا درخواسـت     توانند در پيمايش شركت كنند يـا تـازه بـه ارتـش پيوسـته      و نمي

 كردند(  را مي كارذيهاي  پرسشنامه

ارتبـاو برقـرار شـد و از آنهـا      ايالات متحدبا پاسخگويان در ابتدا به وسيله پست 

گيـري پسـتي بـراي    شد تـا بـه وسـيله وب پاسـخ بدهنـد. تنهـا در دومـين پي        درخواست 

فـراهم   ايالات متحداي و امكان برگرداندن پرسشنامه با پست  برگه  پاسخگويان پرسشنامه

آورده شـده   2ـ ـ8بندي كلي پيمايش در جدول  ها و زمان شد. جزئيات بيشتر درباره پيگيري 

 است.

دهد. از آنجا كه   را نشان مي  يكي از صفحات پرسشنامه پيمايش وبي 2ـ8تصوير 

ساله  08تا  83التحصيل نشده  التحصيل شده يا فارغ ت هدف شامل جوانان فارغجمعي

بـراي آنـان جـذاب بـه ناـر        و در نوع خود استاد اينترنت بودند، پاسـخگويي بـا وب  

رسيد. به دليل بزرگي حجم نمونه، اعتقاد بر اين بود كه اين شيوه مقرون به صرفه  مي

 نيز هست. 
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 ي پيمايش پستي/ وبيبند مثال زمانـ  3ـ1جدول 

 تعداد روزها شيوه پاسخگويي توضيح
 1 فقط وب آموز  دانش 8111ـ ارسال نخستين نامه به 8گام 
 3 فقط وب ـ ارسال نامه به والدين8گام 
 3 فقط وب آموز دانش 88001ـ ارسال نخستين نامه به 0گام 
 84 فقط وب ـ ارسال نامه به والدين 0گام 
 84ـ01 فقط وب ي ـ پيگيري تلفن8گام 
 08 فقط وب : اولين پيگيري پستي0و  8گام 
: دومــين پيگيــري پســتي همــراه بــا ارســال 0و  8گــام 

 كارذيپرسشنامه 
 82 پست يا وب

 48ـ42 پست يا وب : سومين پيگيري پستي ـ كارت يادآوري 0و  8گام 
: چهارمين پيگيري پستي ـ پيمايش جـايگزين   0و  8گام 

 آموز( دانش 0311دلاري به  8)شامل مجوز هديه 
 23 پست يا وب

 41 ـ پايان اجرا

 نمونه صفحه يك پيمايش فراخواني افرادـ  3ـ3تصوير 
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ميـل يـا از طريـق     شد، صدها پاسخگو به وسيله اي كه پيمايش اجرا مي مدتيدر 

تماس گرفتند. در عين حال تعداد زيادي از پاسـخگويان در   RANDخط تلفن با  111

رد رمز عبور دچـار مشـكل بودنـد. اكثـر ايـن مشـكلات ناشـي از ايـن بـود كـه           مو

و بـرعك  اشـتباه    0را با عدد  oو برعك ، و حرف  1را با عدد  l پاسخگويان حرف

اســتفاده  AOLگرفتنــد. برخــي از پاســخگويان وقتــي از كاوشــگرهاي قــديمي  مــي

 شدند.  كردند، دچار مشكل مي مي

استفاده از  به نخستين موردكلات فني داشت، كه مش سلسلهبرنامه پيمايش يك 

موارد، تمهيدات از . در برخي شد ساختن ابزار وب مربوو ميافزار تجاري به مناور  نرم

افـزار وجـود نداشـت و پـرداختن بـه آن مسـتلزم        نرماين خاصي موردنياز بود كه در 

هـاي خطـاي    پيـام افزار تجاري به كار گرفته شـده   نرم  زحمات زيادي بود براي مثال،

هاي خطايي ارائه كند كه به هر سـوال   خواست پيام مي RANDدهد.  كلي را ارائه مي

يـا جـوابش   اسـت  كه سوالي را جـا انداختـه    را آگاه سازداختصاص داشته و پاسخگو 

شد تا پاسخگو ايـن فرصـت را    منطبق بر قاعده اعتبارسنجي نيست. اين امر سبب مي

   8.گرفت مياصلاح كند، البته نبايد وي تحت فشار قرار  داشته باشد تا پاسخ خود را

پاسخ قابل قبول  8213پاسخ قابل قبول به وسيله وب و حدود  432اين پيمايش 

فاقـد شـرايط   پاسخ ديگـر   808داشت. در پيمايش وبي  ايالات متحدبه وسيله پست 

ين تحقيق حدود ، از اهايي كه فاقد شرايط لازم بودند پاسخ. با لحاظ كردن لازم بودند

ها پستي بودنـد(، كـه    درصد پاسخ 0/20درصد ميزان پاسخگويي به دست آمد ) 1/01

در نشـاني  اين ميزان پاسخگويي ناشي از اين واقعيت بود كه اكثر پاسخگويان ديگـر  

 كردند.   والدينشان زندگي نمي
                                                                                                                        

شود. با  اسخ حذف ميو وي پاسخ خود را تغيير ندهد، پ صدق نكند سنجيقاعده اعتباردر . اگر پاسخ پاسخگو، 8

، حـاوي  «دانـم  نمـي »، و «جا انداختن»، «امتناع ورزيدن»ها ممكن است تمايز بين  اين حال، در برخي موقعيت

 ها مهم است. اطلاعاتي باشد؛ پ  تمايز قائل شدن بين اين مقوله
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عـلام  پستي اوليه تنها شيوه پاسخگويي، وب ا  شايان ذكر است با اينكه در پيمايش

ها به وسيله پست ارسال شدند، نه به وسيله وب. علاوه بر اين،  شده بود، ولي اكثر پاسخ 

اينترنـت  كـاملاً مسـلط بـه    شود جوانان با اينترنت آشـنايي دارنـد )   از آنجا كه تصور مي

شود وقتي با  هستند( و احتمال زياد دارد كه به وسيله وب پاسخ دهند تا پست، تاكيد مي

شـود، فـراهم آوردن امكانـات وبـي بـراي       ه وسيله پست ارتباو برقرار ميپاسخگويان ب

ايشان، به مناور پاسخگويي، از اهميت برخوردار است. در مـورد ايـن پيمـايش خـاص،     

 هاي پستي آشكارا تاثير بسيار منفي بر كل ميزان پاسخگويي داشته است. حذف پاسخ

هـاي پيمـايش    شود بـيش از هزينـه   يهايي كه ارائه م در اجراي اين پيمايش وبي، هزينه

بـر   اين نـوع پيمـايش  مستلزم هشت روز كار است؛ قرار دادن  نويسي وبي  پستي است: برنامه

روز كار اضافه است؛ مديريت ميـزان   0/8روي وب سرور و انجام كارهاي مربوو نيز مستلزم 

بـا ايـن حـال، در    بـرد.   روز ديگر وقت مي 81تعامل با پاسخگويان براي هماهنگي نيز بيشتر 

گردد، در مقايسـه بـا پسـت، تقريبـاً بـراي هـر پرسشـنامه         هايي كه به وسيله وب برمي پاسخ

هـاي وبـي كـه     . در مورد پاسخ8شود جويي مي ها صرفه دلار در بازبيني و ورود داده 3پيمايش 

 دلار 81شـود نيـز بـراي هـر نامـه       مـي  دريافـت در دو روز آخر، قبل از ارسال نامه پيگيري، 

 سازي و ارسال بسته پستي(.   شود )شامل هزينه آماده جويي مي صرفه

، كه در آن اضـافه كـردن يـك گزينـه     ها برابر شدن هزينهنقطه  ،در اين پيمايش

وبـي بـراي پاسـخگويان حـايز     پيمـايش   011حـدود  ، شتاي ندا پيمايش وبي هزينه

 ـ 432اين پيمايش وبي  .0شرايط يافت شد كنـيم   رآورد مـي پاسخ قابل قبول داشت و ب

                                                                                                                        

شـود. اگـر چنـين     كنند؛ زيرا بايد هزينه زيادي صرف هاي باز را كدگذاري نمي هاي پستي، سؤال . در پيمايش8

 شد.  هاي وبي خيلي بيشتر مي در پيمايش ها هزينهدر جويي  ميزان صرفه  گرفت، كاري صورت مي

اگـر كـار    ،هـا  نويسي بستگي دارد. بـا ثابـت نگهداشـتن سـاير هزينـه      سري كاملاً به زمان برنامه . نقطه سربه0

روز طـول بكشـد، نقطـه     80ورتي كـه  پيمايش و درص 081روز طول بكشد، نقطه سربه سري  0نويسي  برنامه

 ادامه در صفحه بعد
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دلار در هزينـه   0111شـود، تقريبـاً    كه وقتي شـيوه پاسـخگويي وبـي انتخـاب مـي     

ها به دليل حـذف هزينـه بـازبيني و ورود      جويي . اكثر اين صرفه8شود جويي مي صرفه

 شود.  هاست؛ تنها بخشي از آن به حذف هزينه پستي مربوو مي داده

ا اسهتفاده از  اجراي پيمايش از سوي يك شركت تجاري وبي ب
 خود انتخابي تعديل شده است برايالوصول كه  نمونه سهل

سـازماني اسـت كـه بـه      هـريس اينتراكتيـو  طـور كـه پيشـتر اشـاره كـرديم،       همان

و   بـه وسـيلة تبليغـات وبـي     هـريس اينتراكتيـو  هاي وبـي اختصـاص دارد.    پيمايش

هـا   اي شامل ميليون كند و پايگاه داده هاي ديگر، پاسخگويان خود را انتخاب مي روش

اي از پانـل    كننده بالقوه پيمايشي دارد. براي شـروع هـر پيمـايش، نمونـه     نفر شركت

الوصـول   نمونـه سـهل   هريس اينتراكتيوشوند. نمونـه   دعوت به همكاري مي هريس

دهنده يك صفحه  نشان 2ـ0دهنده صفحه رمز عبور و تصوير  نشان 2ـ4است. تصوير 

 است.  اينتراكتيوهريس از پرسشنامه پيمايش 

دهـيم كـه مربـوو بـه      را ارائه مي هريس اينتراكتيودر اينجا، پيمايش خاصي از 

كننـدگان خـدمات آن اسـت.       مراقبت بهداشتي و ارائه بارهساكنان كاليفرنيا در  نگرش

 8و)شـون لا  0بنياد مراقبت بهداشتي كاليفرنياستگذاري اين پيمايش بر عهده  سرمايه

   (.0118و ديگران، 

                                                                                                                        

 پيمايش است.   381سري  سربه

الزحمـه و   واقعي فرض كرد. اين عـدد شـامل هـيچ حـق      . در مورد اين برآورد ترديد داريم و نبايد آن را خيلي8

  نيست.   RANDمخارجي از بخش 

2.  California Health Care Foundation 

3. Schonlau 
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 ـ صفحه رمز عبور در پيمايش هريس اينتراكتيو3ـ3تصوير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي ا آدرس اي ميلي ساكنان كاليفرنيـا را از پايگـاه داده   31480 هريس اينتراكتيو

افرادي كه داوطلب دريافت پرسشنامه پيمايش شده بودنـد و اخيـراً در پيمـايش ايـن     

ميلـي   هـاي اي  درصد آدرس 0/18شركت، شركت نكرده بودند، انتخاب كرد. در كل، 

ا انتخـاب شـدند.   ه ـ  انتخابي به صورت تصادفي از بين ساكنان كاليفرنيا در پايگاه داده

  نمونـة  شـدند كـه در آن    در كاليفرنيا انتخاب  مشخصهاي  بقية نمونه از زير جمعيت

هـاي قـومي و نـژادي مختلـف،      هايي شـامل اقليـت   بود؛ زيرجمعيت مطلوببيشتري 

پـايين   آنـان سال و بيشتر سن داشتند و پاسخگوياني كه درآمد ساليانه  20ه آنهايي ك

 دلار در سال(.  80111بود )كمتر از 

شد، حاوي پرسشنامه نبود، بلكه شـامل رمـز عبـور     ميلي كه براي آنها فرستاده مي اي

بـراي  صفحه وب حاوي پرسشنامه بود. دسترسي به اين صفحه وب فقط براي افرادي كه 
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پيمايش طـي   هاي سؤالپذير بود.  ميل رمز عبور فرستاده شده بود، امكان ه وسيله ايب آنان

فرستاده شد و پاسـخگويان بـالقوه تقريبـاً يـك مـاه وقـت        0111دو مرحله در اوايل سال 

شد. براي افرادي كـه پاسـخ    پاسخ دهند، پ  از آن، سايت بسته مي ها سؤالداشتند كه به 

 آوري فرستاده شد.  نداده بودند يك اي ميل ياد

 هريس اينتراكتيو ـ سوال ماتريسي در پيمايش3ـ5تصوير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصـد پاسـخگويي را شـروع    0ميل ارسال شد،  نفري كه برايشان اي 31480از 

پيمـايش   هاي سؤالدرصد به طور كامل به  80و  به پايان نرساندند، ولي آن را كردند

سال نداشـتند و   81يا حداقل  زيرايط نبودند؛ پاسخگو واجد شرا 084پاسخ دادند. تنها 

 نفر واجد شرايط، پرسشنامه را تكميل كردند.  1840يا ساكن كاليفرنيا نبودند و 

هـا   ، وزنشـود  نمـي  از آنجا كه در اين نوع پيمايش وبي از نمونه احتمالي استفاده

آمـارگيري   بنـدي بـا    . اين طبقهآيند ميبه دست  8نهاييبندي  از طريق طبقهمنحصراً 

                                                                                                                        

1. post-stratification 
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مربوو به ساكنان كاليفرنيا بر حسب جن ، سن، درآمد و بيمه  8(CPSجمعيت جاري )

 دهي گرايشي همخواني داشت.   درماني و نيز متغيرهاي نمره

( براي مقايسه دو 8414و  8418فني آماري )روزنبام و رابين،  دهي گرايشي نمره

ان متغيرهاي تاثيرگـذار بـر   دهي گرايشي با كنترل همزم جمعيت است. در اصل، نمره

 هريس اينتراكتيـو مقايسه در صدد است دو جمعيت را قابل مقايسه سازد. پرسشنامه 

عـام و    اي را كه باعث تفاوت بـين جمعيـت   هاي كلي شامل سوالاتي است كه نگرش

دهـي گرايشـي    هاي نگرشي براي نمره سنجد. سپ  اين سوال شود، مي آن لاين مي

 روند.   به كار مي

 انتخاب تصادفي شماره تلفـن ابتدا يك پيمايش وبي و يك پيمايش به وسيله  در

گرايشي با   دهي شوند. نمره هاي نگرشي يكسان هستند، اجرا مي كه دربرگيرنده سوال

آيند؛ كـه از   روي متغيرهاي سوالات نگرشي به دست مي 0اجراي رگرسيون لجستيك

انتخـاب  بـي يـا پيمـايش بـه شـيوه      )يك متغير دوحالتي: پيمـايش و  8گر متغير نشانه

شـود. پاسـخگويان هـر دو     ( به عنوان متغير پاسخ اسـتفاده مـي  تصادفي شماره تلفن

هـاي   شـوند. وزن  دسـته قـرار داده مـي    0دهـي گرايشـي در    پيمايش با توجه به نمره

پاسـخگويان پيمـايش وبـي در هـر      4شوند كه نسبت وزني گرايشي طوري تقسيم مي

همخـواني   انتخاب تصادفي شماره تلفنه در پيمايش به روش دسته با نسبت آن دست

  وزن منزلـه دهـي گرايشـي بـه     براي اولين بار از نمره هريس اينتراكتيوداشته باشد. 

دهي گرايشي را  (. توجه داشته باشيد كه نمره0118و ديگران،  0استفاده كرد )ترهانيان

                                                                                                                        

1. Current Population Survey 

2. logistic regression 

3. indicator variable  

4. weighted proportion  

5. Terhanian 
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هـاي   شـود و شـامل سـوال    اجـرا بعـداً  توان براي هر پيمايش وبي كه قرار اسـت   مي

 نگرشي است، در نار گرفت. 

شـناختي پاسـخگويان وبـي در     هـاي جمعيـت   براي تعـديل تفـاوت    دهي اين وزن

هـاي نگرشـي كـاربران     مقايسه با جمعيت عام كاليفرنيا و نيز به مناور تعديل تفاوت

ظ حل اين است كه حـداقل از لحـا   . راهگيرد  صورت ميوب در مقايسه با جمعيت عام 

گيري وبـي   كنندة سوگيري انتخاب برخاسته از نمونه ناري، متغيرهاي نگرشي جبران

هستند كه فقط شامل پاسـخگويان اينترنتـي اسـت. موفقيـت ايـن روش منـوو بـه        

هـاي بـين    ـ متغيرهاي نگرشي به اندازه كافي تفاوت8هاست:  فرض پيش اي از سلسله

 ـ وقتي مرجع پيمـايش بـه وسـيلة    0، دهند جمعيت اينترنتي و جمعيت عام را ارائه مي

را هـدف قـرار    ايـالات متحـد  )كه معمولاً كل جمعيـت   انتخاب تصادفي شماره تلفن

ايالات اي از جمعيت  دهد( شبيه به جمعيت هدف نيست )ممكن است زيرمجموعه مي

ـ وقتي پيمـايش بـه وسـيلة    8سوگيري مهمي هم وجود نخواهد داشت،  باشد(  متحد

گيـرد،   نوعاً چند هفته زودتر از پيمايش وبي صورت مـي ماره تلفن انتخاب تصادفي ش

 دهد.   سوگيري مهمي رخ نمي هيچ

هاي مشابهي را اجرا كردند. با ايـن   پيمايش RANDو هم  هريس اينتراكتيوهم 

هريس بود و شيوه تحقيق  انتخاب تصادفي شماره تلفن، RANDحال، شيوه تحقيق 

انتخـاب تصـادفي شـماره    ي مختلفي را هم در مورد ، وب. متغيرهاي جمعيتاينتراكتيو

ساكنان كاليفرنيا مقايسه  پيمايش جاري جمعيتيو هم در مورد پيمايش وبي، با  تلفن

بيشـتر   انتخاب تصـادفي شـماره تلفـن   كرديم. نتايج نشان داد كه مردان در پيمايش 

ايش جـاري  پيمدرصد( و در  2/42درصد( تا در پيمايش وبي ) 0/03اند ) پاسخگو بوده

 8/00، در مقايسه بـا  هريس اينتراكتيودرصد نمونه  3/4درصد(. تنها  4/41) جمعيتي

 انتخـاب تصـادفي شـماره تلفـن    درصد نمونـه   0/03و  پيمايش جاري جمعيتيدرصد 
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فقط در انگلي  اجـرا شـد، در حـالي كـه      هريس اينتراكتيواسپانيايي بودند. پيمايش 

هم در انگلي  و هم در اسپانيا صورت گرفـت.   انتخاب تصادفي شماره تلفنپيمايش 

، پاسخگويان پيمايش وبي در كل باسوادتر از ساكنان پيمايش جاري جمعيتيبراساس 

 كاليفرنيا بودند. 

هاي وزني پيمايش وبـي   ريرجمعيتي، برآوردهاي حاصل از پاسخ هاي لبراي سوا

ديگـر، مشـابه    اي هعـد ، متفاوت و بـراي  اي عدهبراي  انتخاب تصادفي شماره تلفنو 

بيني وجـود نداشـت كـه كـدام سـوالات در ايـن دو پيمـايش         بودند. امكان اين پيش

هاي مشابهي دارند. با اين حال، واض  بود كه از سـوالات مربـوو بـه اينترنـت      پاسخ

آيد؛ براي مثال، در پيمايش وبي برآورد شد كـه   هاي بسيار متفاوتي به دست مي پاسخ

 انتخاب تصادفي شماره تلفندرصد پيمايش  04نيا، در مقابل درصد جمعيت كاليفر 14

 كردند.  روزانه از اينترنت استفاده مي

ـ پاسـخگويان سفيدپوسـت كمتـر از    8ما دو نوع زيرجمعيت را مدنار قرار داديم: 

دلار داشتند  41111سالي كه حداقل تحصيل دانشگاهي و درآمد سالانه بيشتر از  00

هاي برآورد شده سـاكنان   كردند. نگرش از اينترنت استفاده مي ـ افرادي كه روزانه0و 

كنندگان خدمات آن، براساس پيمايش وبـي و   كاليفرنيا دربارة مراقبت بهداشتي و ارائه

ها توافق نزديكتـري داشـت تـا در     ، براي اين زيرجمعيتانتخاب تصادفي شماره تلفن

 كل جمعيت عام.

باشـد. بـا ايـن    « درست»، دفي شماره تلفنانتخاب تصاكنيم كه برآورد  تصور نمي

بـه  كننـده اسـت.    حال، رسيدن به برآوردي مشابه از دو شيوه پيمايش مختلف دلگرم

گمان ما چالش ادامه خواهد داشت تا آنكه بطور منام شـرايطي مـورد بررسـي قـرار     

 گيرد كه تحت آن شرايط اين دو روش برآورد يكساني را بدست دهند.
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هاي  هاي احتمالي از جمعيت اده از نمونهدو پيمايش با استف
 بسته  

هاي بسته مورد  از جمعيتبا استفاده   دو مطالعه موردي پيمايش در دو قسمت فرعي زير

 .گرفته استبحث قرار 

 8پيمايش پراديجي

اي دربـارة   ميلـي مطالعـه   هـاي اي  ( با استفاده جـالبي از پيمـايش  8440ورنر و ديگران )

 0، پراديجـي 8440تا اوايل سـال   8448جام دادند. از اوايل سال پيگيري افكار عمومي ان

سوال  3مشتريان وي در اين پيمايش از  .ميلي را با مشتريانش اجرا كرد پيمايش اي 14

به عملكرد بيـل  »در مورد مسائل سياسي و اقتصادي پرسيد. از پاسخگويان خواسته شد 

هـاي ارائـه    پراديجي سپ  پاسخ«. دننمره بده وي  كلينتون طي دوره رياست جمهوري

هايي كه به همين سوال در نارسنجي گـالوپ داده شـده بـود، مقايسـه      شده را با پاسخ

 كرد.  

از آنجا كه اين پيمايش با همكاري پراديجي اجرا شـده بـود، فهرسـت كـاملي از     

ميلي مشتركان در دسترس بود. پرسشنامه پيمايش بـراي يـك نمونـه     هاي اي آدرس

اي )از نار سـن، منطقـه جغرافيـايي و جـن ( از مشـتركان پراديجـي         تصادفي طبقه

پرسشنامه پُرشده از اين پيمايش بـه   8011تا  8011فرستاده شد و هدف اين بود كه 

دست آيد. متاسفانه، ورنر و ديگران هيچ اطلاعـاتي دربـاره حجـم نمونـه يـا ميـزان       

 دهند. نميپاسخگويي نهايي در اختيار قرار 

                                                                                                                        

1. Prodigy Survey 

ميل و كاوشگر اينترنـت. طـي ايـن     كننده تجاري خدمات الكترونيكي آن لاين است؛ مانند اي . پراديجي ارائه0

ميليـون نفـر داراي سـن     2/8يون مشترك داشت كـه از ميـان آنهـا، حـدود     ميل 0دوره مطالعه، پراديجي حدود 

 گيري بودند. راي
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اين است كـه سـنجش عملكـرد رياسـت جمهـوري از       اين آزمايش نتيجه جالب

مشـتركان   گـو ايـن كـه    ،سوي پراديجي و گالوپ، هر دو، خيلي شبيه به هـم بودنـد  

از و متاهل  ،خواه يعني بيشتر مرد، جمهوري ،متفاوت ايالات متحدپراديجي با جمعيت 

رصـد بـالاتري   هستند، و د ايالات متحدتر از ميانگين سني جمعيت  لحاظ سني بزرگ

هـاي   تحصيلات دانشگاهي دارند. گرچـه بـين رونـدهاي دو پيمـايش تفـاوت      آناناز 

تـر از   درصد پـايين  81تا  0نتيجه نارسنجي پراديجي هميشه  شود، پايداري ديده مي

نتايج نارسنجي گالوپ است و الگوهاي روند خطي آنها به طور كاملاً چشمگيري به 

 د. شكلي يكسان با هم در يك مسيرن

هـاي   برخـي تفـاوت   نهـايي بنـدي   نارسنجي پراديجي در پي آن بود تا با طبقـه 

هايي ]نمونه خود را[ از نار سن، جن ، منطقـه   جمعيتي را تعديل كند و با ايجاد وزن

سـازد.   ايـالات متحـد  جغرافيايي و وابستگي به احزاب سياسي مطابق توزيع جمعيتي 

هـايي نسـبت داد كـه بـين جمعيـت       به تفـاوت توان  سوگيري باقيمانده را احتمالاً مي

 باشد.  پراديجي و جمعيت عام مي

كننده است.  الگوي روندي بين نتايج نارسنجي گالوپ و پراديجي خيره سازگاري

تـوان تفـاوت اضـافي را كـه بـين       انگيز اسـت كـه مـي    انديشيدن به اين امر وسوسه

ي تصحي  كرد؛ شـايد  نارسنجي گالوپ و يك نارسنجي آن لاين وجود دارد به خوب

پاسخ و  يگرايشي( براي تعديل موارد ب دهي نمرهتر )مثل  هاي پيشرفته با كاربرد روش

. عـلاوه بـر ايـن، اگـر     0هـاي گمشـده    براي به حساب آوردن داده 8هاي جانهي روش

نام براي خـدمات، اطلاعـات    مانند پراديجي به عنوان بخشي از فرايند ثبت دستگاهي

توانست به پيشبرد اين  كرد، مي در مورد پاسخگويان گردآوري مي را بيشتري يجميعت
                                                                                                                        

1. imputation 

. در تجربه پراديجي، پاسخگوياني كه سن يا جنسشان مشـخص نبـود، بـه سـادگي از نمونـه كنـار گذاشـته        0

 درصد از جمعيت پراديجي بود. 1شدند، كه اين ميزان حدود  مي
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 ها بيانجامد.  تلاش

  8مركز تحقيقات پيمايشي پيو

( به شرح كار نارسنجي مركز تحقيقات پيمايشـي پيـو )يـك    8444) 8و سونر 0فلمينگ

پردازنـد كـه    ( مـي 4است تر گروه مستقل تحقيقاتي افكار عمومي با پشتيباني پيو كريتيبل

دهند. پيو از دو دسته پاسـخگويان   پراديجي ارائه مي را نسبت به آزمايشجالبي  ختلافا

بود. اين نمونه شامل بازديدكنندگان صـفحه  « نمونه داوطلب»استفاده كرد. اولين گروه، 

هـاي   مركز بود كـه داوطلبانـه در نارسـنجي شـركت كردنـد و سـپ  آدرس      اين وب 

كردند كه در پيمايش وبي آينده شركت كنند. دومـين   ميلي خود را ارائه دادند و قبول اي

بودند كه در ابتدا با آنهـا، بـه عنـوان بخشـي از انتخـاب      « اي نمونه انتخاب شده»گروه 

ف ملي، ارتباو برقرار شد. آنان موافقت كردند كه در تصادفي در يك پيمايش تلفني معرّ

را نيز ارائه دادنـد. از ايـن   ميلي خود  هاي اي پيمايش آن لاين آتي شركت كنند و آدرس

و آوريـل   8441كه در نوامبر  ،دو نمونه بعداً در دو تحقيق پيمايشي آن لاين استفاده شد

هاي ملـي تلفنـي را    . همراه با تحقيقات پيمايشي آن لاين، پيو پيمايشنداجرا شد 8444

رصت فكه  كنندگان متفاوت بودند نيز با استفاده از سوالات مشابه اجرا كرد، ولي شركت

هاي آن لاين و نتايج تحقيق پيمايشـي   منحصر بفردي را براي مقايسه نتايج نارسنجي

 .  ند، فراهم آوردانتخاب تصادفي شماره تلفنمرسوم تلفني 

موضوعات مختلفي تحقيق كرد. مانند پيمايش پراديجـي، سـوالاتي در    بارهپيو در

زدي مطرح شدند، ولي برخلاف هاي حزبي و نام زمينة مسائل ملي، انتخاباتي، اولويت

                                                                                                                        

1. Pew Research Center Survey 

2. Flemming 

3. Sonner 

4. Pew Charitable Trust 
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كـه در اولـين    هـايي  سـؤال تجربه پراديجي، نتايج پيو تنها مقطعي بودند. عـلاوه بـر   

، «هـاي اجتمـاعي   پيشـرفت »پيمايش پيو مطرح شدند، در پيمايش دوم در ارتباو بـا  

آينـده   بـاره و ناـر پاسـخگويان در    ،«ها دلايل موفقيت آمريكايي»، و «پيشبرد فني»

ها، پژوهشـگران بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه        د. در تمامي اين مقولهكشور سوال ش

هـايي نيـز بـين     هايي بين نتايج تلفني و آن لاين وجود دارد، ولي رالباً تفاوت شباهت

هـاي شـناخته شـده     دهـي مجـدد، تـا بـا مشخصـه      حتي پـ  از وزن  ،اين دو هست

ا با هـيچ بعـد قابـل    ه شناختي مطابقت كند. مهمترين نكته اين بود كه تفاوت جمعيت

تـري را   كارانـه  تشخيصي سازگار نبودند. گاهي اوقات نتايج آن لاين، انديشه محافاه

تـر و   همننين گاهي اوقات ديـدگاهي بدبينانـه   .تر داد و گاهي انديشه آزادانه نشان مي

 كرد.  تر را منعك  مي بينانه گاهي ديدگاهي خوش

 اي از اين دو پيمايش  خلاصه

گيرنـد تـا    جمعيت هدف مورد استفاده قرار مـي  كلهاي تصادفي از  نمونه به طور سنتي،

ف جمعيت هدف است. نمونه پراديجـي بـه   اين اطمينان به دست آيد كه يك نمونه معرّ

صورت تصادفي از بين مشتركان پراديجي گرفته شد، ولي اگر مشـتركان پراديجـي بـا    

 ،سوگيري شوند. به عبارت ديگـر جمعيت عام متفاوت باشند، برآوردها ممكن است دچار 

اي تصادفي از جمعيت مشتركان پراديجي اسـت، ولـي تنهـا     نمونه دربرگيرندة نمونهاين 

 است.   ايالات متحددهنده  جمعيت رأي ازالوصول  يك نمونه سهل

اشـاره  الوصول  هاي سهل موفقيت تجربه پراديجي در كل بر موفقيت بالقوه نمونه

گويد توانايي تعديل سـوگيري نارسـنجي    ي كه پراديجي مي. با اين حال، در جايدارد

اي در  دهند كه وسعت و جهـت چنـين سـوگيري    آن لاين را دارد، نتايج پيو نشان مي

شناخته شده نيسـت. ايـن سـوالات مسـتقيماً بـه       از پيش مورد هر سوال مطرح شده

 شوند.  مينيز كه پيشتر در مورد آن توضي  داديم مربوو  هريس اينتراكتيورويكرد 

 



 

 

 

 

 

 

 :هفتم فصل
 

 نتايج
 

هـاي اينترنتـي، مسـائل     هـا دربـارة آينـده پيمـايش     در اين فصل برخي از ديدگاه

دربـارة اجـراي   را هاي معيني  ها، و فرض ميل و وب در پيمايش پيرامون استفاده از اي

تر، يـا   انتر، بهتر، ارز هاي اينترنتي سريع كنيم ـ بدين معنا كه آيا پيمايش  آن ارائه مي

كننـد؟   تر استفاده مـي  هاي سنتي هايي است كه از روش تر از پيمايش اجراي آنها آسان

هـاي   خواهيم به بررسي چنـد سـؤالي بپـردازيم كـه در حـوزة پيمـايش       همننين مي

 اند. پاسخ مانده اينترنتي بي

 هاي پيمايش اينترنتي آيندة روش
انـد و حتـي كـاربرد آنهـا      باز كرده پژوهشهاي اينترنتي جاي خود را در عرصة  پيمايش

هـاي   هاي وبي در مسير سلطه بـر پيمـايش   بسيار فراگير خواهد شد و همراه با پيمايش

هـاي   كنند كه پيمايش بيني مي اند. اگر چه برخي از متخصصان پيش ميلي قرار گرفته اي

نيم كـه  ك بيني مي ها خواهند شد، ما پيش هاي ديگر پيمايش وبي بالاخره جايگزين شيوه

، روش پاسخ متمايزي را بسط خواهد ي آنها ها و زيان ، به همراه مزيت«وبي»پيمايش 
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 .ها ارزيابي شود تر پيمايش داد، كه بايد در برابر انواع مرسوم

را از  خـود  هـاي  و پيمايش چالش عمدة پژوهشگران اين خواهد بود كه چگونه خود

هـاي   تجاري در وب دور كننـد. پيمـايش   كننده و هاي سرگرم هايي دربارة برنامه پيمايش

هاي مالي و فنـي بـر سـر راه وب     تجاري بسيار زياد خواهند شد، زيرا موانع و محدوديت

هاي تلفني كه بـه دليـل    از اين رو، درست مانند ميزان پاسخ به پيمايش است،بسيار كم 

ته اسـت، ايـن   هاي بازاريابي از راه دور و تجاري بسيار كاهش ياف وجود سيلي از پيمايش

احتمال وجود دارد كه دستيابي به ميزان پاسخگويي بـالا، هنگـامي كـه از ايـن وسـيله      

 شود، بسيار مشكل شود. ]اينترنت[ براي تحقيق استفاده مي

الوصـول   هاي سـهل  ، در ادبيات موجود با نمونه«وبي»هاي  تاكنون، اكثر پيمايش

جمعيت هدف وجـود دارد، اجـرا شـده    هايي كه در آنها فهرستي از افراد  يا در سازمان

هـاي احتمـالي بـا تمـاس و      توانند با نمونـه  هاي اينترنتي مي پيمايش بل،است. در مقا

اده از وب بـراي دريافـت پاسـخ    از پاسخگويان و سپ ، استف يا پستيپيگيري تلفني 

 اجرا شوند.]نيز[ اصلي 

ميـل بـه    ل ايمعـاد  ،از طريق انتخاب تصادفي شـماره تلفـن  ، شيوه تلفني اكنون

ميل دسترسي دارند رو به افزايش  آيد. اگر چه بخشي از جمعيت كه به اي حساب نمي

ميلي را به همان صـورتي ايجـاد كـرد كـه      رود كه بتوان آدرس اي است، احتمال نمي

ميل تجاري كـه   هاي بزرگ اي آيد. اما فهرست يك شماره تلفن تصادفي به دست مي

در  .ها باشند، هنوز امكان ظهور را دارنـد  مناسب پيمايشاز كيفيت بالايي برخوردار و 

 اند. هاي اينترنتي به طور قطع جاي خود را باز كرده هر صورت پيمايش

در بههه كههارايري اينترنههت بههراي تحقيقههات    يملاحظههات
 پيمايشي  

است. گرچـه انتاـار داريـم ايـن      آراز راههاي اينترنتي هنور در  تحقيق در باب پيمايش
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ات در چند سال آتي به شكل قابل توجهي رشد كننـد، امـا شـواهد تجربـي     گونه تحقيق

اندكي در دست است كه نتايج معيني را دربارة طـرح بهينـه و چگـونگي بـه كـارگيري      

 دهند. هاي اينترنتي كنوني به دست مي پيمايش

در تحقيقـات پيمايشـي، كيفيـت فراينـد پيمـايش، دسـت كـم بـه انـدازة تعــداد          

هـاي پيمايشـي    بنـابراين، روش  .شده، از اهميت برخـوردار اسـت   هاي انجام پيمايش

ــه   ــتفاده از نمون ــامل اس ــنتي، ش ــاحبه   س ــالي، مص ــاي احتم ــوري، و   ه ــاي حض ه

هاي مداوم به مناور دستيابي بـه ميـزان بـالاي     هاي پيگيري و كوشش شناسي روش

داف هاي وبي بـا اه ـ  پاسخ )براي مثال به روش پيگيري و تشويقي( را نيز در پيمايش

 برند. تحقيقي به كار مي

ست، اين است كه آيا براساس ا رو مهمترين سؤالي كه هر پژوهشگري با آن روبه

استنباو كنيم؟ اگر پاسـخ ايـن سـؤال مثبـت      يبزرگتر  نمونه پيمايش درباره جمعيت

اي  است، پ  بـه نمونـة احتمـالي نيـاز خواهـد بـود و در ريـر ايـن صـورت، نمونـه          

اهد كرد. اگر پژوهشگري به اين نتيجه برسد كـه بـه نمونـة    الوصول كفايت خو سهل

احتمالي نياز است، حتماً بايد تعيين كند كه چطور با جمعيت تحقيق تماس برقرار كند 

. آگهـي اينترنتـي گزينـة    به وجـود آورد را  گيري ارچوب نمونههيا اينكه چگونه يك چ

 هاي احتمالي نيست. مناسبي براي دستيابي به نمونه

هاي بسته )به فصل چهار مراجعه كنيد(، ارلب اين امكـان وجـود دارد    عيتدر جم

ميل تماس برقرار كـرد. در ايـن صـورت،     كه بتوان با پاسخگويان بالقوه به وسيلة اي

، كه در اين كنيما رشود كه پيمايش را به طور كامل اينترنتي اج پذير مي اين نيز امكان

شود. به ناـر   اي نسبتاً پايين اجرا مي ا هزينهب آمدصورت، پيمايش به شكلي بسيار روز

هاي بسته، به ويژه جمعيت كارمندان، نسبت  هاي اينترنتي در جمعيت رسد پيمايش مي

ممكـن  هاي اينترنتي از ميزان پاسخگويي بالاتري برخـوردار باشـد.    به ديگر پيمايش

 د:ندلايل اين امر باشاست موارد زير 
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ميـل   هاي اي به فهرستي دقيق و كامل از آدرسـ احتمال دسترسي كارفرمايان 8

 وجود دارد؛

ـ تكميل پرسشنامه پيمايش ممكن است به عنـوان بخشـي از شـغل پاسـخگو     0

 قلمداد شود و از اين رو كمتر تحميلي باشد؛

ـ ممكن است موضوع رابطة مستقيمي با پاسخگو يا شغل وي داشـته باشـد يـا    8

 رسمي مورد نار باشد. شغلياينكه 

ميـل   جمعيت عـام، معمـولًا ارتبـاو بـا پاسـخگويان بـالقوه بـه وسـيلة اي         براي

هاي هدف وجـود نـدارد. ايـن     ميلي از جمعيت هاي اي پذير نيست؛ زيرا فهرست امكان

هاي مرسوم  محدوديت بر اين امر دلالت دارد كه در ابتدا بايد با پاسخگويان به روش

جـويي در   ، كـه صـرفه  ايالات متحدهايي از قبيل پست  تماس برقرار كرد؛ روشديگر 

يابد، كاهش خواهـد   هزينه و زماني را كه يك نفر با پيمايش اينترنتي به آن دست مي

هاي متوسط  راي خود در خانوا داد. علاوه بر آن، ماداميكه اينترنت كاملاً به نفوذ رسانه

 نوعـاً نيازمنـد شـيوة    هـاي كـل   جمعيـت هـاي اينترنتـي    ، پيمـايش است نيافته دست 

 پاسخگويي دومي براي پوشش مناسب خواهد بود.

كنند  هاي تلفيقي كه هم از وب و هم از نامة پستي استفاده مي  متأسفانه، پيمايش

شوند. به علاوه، شواهدي وجـود   ميبه حداقل استفاده از شيوة پاسخگويي وبي منجر 

 اسـت ندارد كه نشان دهد اين رويكرد موجب افزايش محسوس ميـزان پاسـخگويي   

اي كه مرور كرديم، رويكرد شـيوه تلفيقـي،    (. در واقع، در دو مطالعه0111)كوئيگلي، 

هـاي گـروه كنتـرل كـه فقـط       گويي را در مقايسه با ميزان پاسـخ خعمدتاً ميزان پاس

پستي را دريافت كرده بودند، كاهش داده بود )براي مثال به بحث در انجمن   پيمايش

 ، مراجعه كنيد(.0118ديگران،  مريكايي، نوشتة گريفين وآپيمايش 

رسد مؤثرترين كاربرد استفاده از وب در حال حاضر تدوين طـرح   پ ، به نار مي

اي است كـه در آن ابتـدا پاسـخگويان بـه تكميـل پرسشـنامه        شده بندي ميداني زمان
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بـراي آن  ي ا برگـه هـاي   شوند و سپ  پرسشـنامه  پيمايشي به وسيلة وب تشويق مي

شود. ايـن رويكـرد ايـن     اند پست مي ه پرسشنامه وبي[ پاسخ ندادهدسته افرادي كه ]ب

هـاي بـالقوه ناشـي از كـاربرد اينترنـت را بـه        جويي در هزينه مزيت را دارد كه صرفه

 ـ حداكثر مي و ميـزان پاسـخگويي يـك پيمـايش      يرساند، در حالي كه پوشش جمعيت

معدودي هستند كه دربـارة  اين مورد اين است كه افراد  ايراددارا است. ]نيز[ پستي را 

هاي وبي و مشكلات بالقوه ناشي از ادرام اطلاعات گردآوري شدة وب  شيوه پيمايش

 و پست، چيزي بدانند.

براي چيره شـدن   هاي كل جمعيتاز هاي اينترنتي  پيمايش درما اشاره كرديم كه 

ستثناي بر مشكلات دسترسي بالقوه به نمونه، شيوة پاسخگويي دومي نياز است. تنها ا

نـالج  موجود در اين بحث، رويكرد به كار برده شده از سـوي شـركت پيمايشـي وب    

فائق آمده است  ايالات متحد، است كه بر مشكل دسترسي به افراد نمونه در وركز نت

در  وركـز  نالج نـت )به فصل سه مراجعه كنيد(. تنها نقطه ضعف موجود اين است كه 

درصـد دسـت يافتـه اسـت. ديگـر      81تا  00حال حاضر به متوسط ميزان پاسخگويي 

، رويكرد ديگـري را پـيش گرفتـه و مـدعي     هريس اينتراكتيوشركت پيمايشي وب، 

پذير است، اما اين ادعاها بـه صـورت    امكان هاي كل جمعيتاست كه استنباو درباره 

از  يش ـااي اثبات نشده است. مشخص نيست كه چگونه مشكلات بـالقوه ن  كننده قانع

( و مشكلات ناشـي از كـاربرد هوشـمندانه    وركز نت  نالجويي كم )مانند ميزان پاسخگ

( بـه تعـادل   هريس اينتراكتيوالوصول به جاي يك نمونة احتمالي )ماننـد   نمونة سهل

شود يا  رويكرد ديگري ترجي  داده مي معلوم نيست آيا يك رويكرد بر ، يعنيرسند مي

 خير.
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كنههوني  نملكههردپههرداختن بههه ادناهههاي موجههود دربههارة 
 هاي اينترنتي  پيمايش

بايسـت صـحت    هاي اينترنتي طرح شده است كـه مـي   ادعاهاي بسياري دربارة پيمايش

تواننـد   هـاي اينترنتـي مـي    ترين اين ادعاها اين است كه پيمايش آنها تأييد شود. متداول

هـاي متعـارف و مرسـوم     هـايي كـه از روش   تر از پيمايش تر، مؤثرتر و ارزان بسيار دقيق

كنند، اجرا شوند. همننـين از آنجـا كـه ايجـاد صـفحات وب فراينـد نسـبتاً         ستفاده ميا

هـاي وبـي بـراي     شـود كـه اجـراي پيمـايش     اي است، رالباً اين گونه فـرض مـي   ساده

تـر اسـت.    تر و تكميل پرسشـنامة آن نيـز بـراي پاسـخگويان سـهل      پژوهشگران آسان

كنيم، اين مفروضـات   آن را ذكر مياي از  گونه كه در اين گزارش بحث و خلاصه همان

 كنند. صدق نمي عامطور  به

 سرنت بيشتري دارند؟هاي اينترنتي  پيمايشآيا 

هـاي پيمايشـي    تر از روش هاي وبي بسيار سريع تصور عموم اين گونه است كه پيمايش

پيوندد كه از همـان ابتـدا بـا     متداول و مرسوم هستند و اين ادعا هنگامي به حقيقت مي

ميل ارتباو برقرار شود، ولي اگر در وهله اول با آنان به وسـيلة   ويان به وسيلة ايپاسخگ

تماس برقرار شود، در بهترين حالت، تنها بهبود نسبي يـا    ( يا با تلفنايالات متحدپست )

 ناچيزي در كل زمان پاسخگويي وجود خواهد داشت.

چـارچوب نمونـة   به هنگام نياز به يك نمونة احتمالي بـراي يـك جمعيـت عـام،     

ميلي معمولاً قابل دسترسي نيست. به هر حال، هنگامي كه پـانلي از پاسـخگويان    اي

انـد،   انجـام داده  هـريس اينتراكتيـو  و  وركز نالج نتايجاد شده است، مانند آننه كه 

 توانند خيلي سريع اجرا شوند. هاي وبي مي پيمايش
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 هاي اينترنتي بهترند؟ آيا پيمايش

هاي وبي كـه بـه ميـزان پوشـش و      ربارة مشكلات موجود در پيمايشدر اين گزارش، د

پاسخگويي مربوو بود و نيز چگونگي فـائق آمـدن بـر آنهـا، بحـث كـرديم. در اينجـا،        

هـاي   هـاي وبـي نسـبت بـه روش     كنيم كـه در آنهـا پيمـايش    هايي را مطرح مي دكاربر

 هايي برخوردارند. پيمايشي سنتي از مزيت

هـاي از   ها به سـمت پاسـخ   كنند پاسخ گر استفاده مي صاحبههايي كه از م در شيوه

گر  هاي وبي مصاحبه (. در پيمايش8440ليو،   لحاظ اجتماعي پذيرفته سوگيري دارند )د

بسـيار   بـويژه  هـاي پسـتي   مانند پيمـايش ها  اين نوع پيمايشحضور ندارد از اين رو، 

 ـ نباش ـ حساس مي يها سؤالبا  هايي مناسب پيمايش هـايي كـه    ال سـؤال د )بـراي مث

 خطر هستند(.پرمربوو به اعمال جنسي 

دهنـد   هايي كه بخش كوچكي از يك جمعيت بـزرگ را تشـكيل مـي    زيرجمعيت

اي مـؤثر بـا    توانند بـه گونـه   كرده(، معمولاً نمي تحصيل )براي مثال، دانشجويان ترك

ست. به معني هزينة بالا كاستيهاي پيمايشي سنتي قابل دسترس باشند و اين  روش

هـاي از پـيش    توانـد بـا پانـل    هاي مورد ناـر مـي   به هر حال، دستيابي به زيرجمعيت

، از آنجـا كـه   ايـن هاي پيمايشي وبي بسيار آسان باشد. علاوه بـر   شدة شركت دعوت

 دم ـپردازند،  هاي پيمايشي وبي تجاري هزينة هر پرسشنامه تكميل شده را مي شركت

نار قراردادن همـان تعـداد    از مد  تر هزينهپره ها به هيچ وج نار قرار دادن زيرجمعيت

 پاسخگو در يك جمعيت عام نيست.

هـاي   هاي باز در پيمايش، هم زياد باشند و هم داراي اهميت، پيمـايش  اگر سؤال

هـا نيـاز نخواهـد     زيرا به كدگذاري پاسخ بودوبي از مطلوبيت زيادي برخوردار خواهند 

هـاي اينترنتـي    ن كه پاسخگويان در پيمـايش بود. شواهد كمي وجود دارد حاكي از اي

دهند. به عـلاوه،   باز مي يها سؤالهاي طولاني به  هاي سنتي پاسخ نسبت به پيمايش

نويسي كرد يا بر عهـده فـرد گذاشـت امـا      توان يا برنامه كارهاي تعاملي خاصي را مي
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مثال، ممكن  براي .شوند ]اين كارها[ به آساني به وسيلة تلفن يا نامة پستي انجام نمي

است از پاسخگو خواسته شود كـه ابتـدا در يـك وب سـايت، بـه عنـوان بخشـي از        

هاي مربوو به تجـارب خـود يـا آننـه      پيمايش، نگاهي انداخته و پ  از آن به سؤال

توانند پژوهشگر را قادر سازند تا در  ها مي توانسته است فراگيرد، پاسخ دهد. اين پاسخ

 تر سازد كمك كند.اها را كار چطور وب سايتبه دست آوردن اين بينش كه 

 ترند؟ هاي اينترنتي ارزان آيا پيمايش

هـاي پسـتي سـنتي     تر از پيمايش هاي وبي ارزان اين ذهنيت عمومي كه اجراي پيمايش

هـاي   ميلي ممكن است همة هزينـه  هاي وبي و اي هستند لزوماً صحي  نيست. پيمايش

ها سهم نسبتاً كمـي از   ا ممكن است اين هزينهپستي يا بخشي از آن را كاهش دهند، ام

هـاي وبـي باعـث حـذف      هاي پيمايش باشند. اگر چه امكان دارد كه پيمايش كل هزينه

جـويي در   ميلـي موجـب صـرفه    هـاي اي  هاي ورود اطلاعات شوند، شايد پيمايش هزينه

نتقـال بـه   ميلي[، قبـل از اينكـه آمـادة ا    هاي مشابه نشوند زيرا نتايج پيمايش ]اي هزينه

هاي ديگري هسـتند. در هـر    هاي اطلاعاتي تحليلي شوند، رالباً نيازمند دستكاري پايگاه

جـويي   هـاي وبـي، ممكـن اسـت بخشـي از صـرفه       حال، حتـي در خصـوص پيمـايش   

هـاي   و هزينـه  نويسي هاي سنگين برنامه ورود اطلاعات يا تمام آن، با هزينهي ها هزينه

هـا از   ، خنثي شود. ادبيـات مربـوو بـه اكثـر بخـش     مربوو به كارمندان پشت ميزنشين

كند. بـا   هاي وبي باشد، رفلت مي قابل توجهي از پيمايش  هاي كار كه شايد هزينه هزينه

تواند مقرون به صرفگي  وجود اين، افزودن يك پيمايش وبي به يك پيمايش پستي مي

 را نشان دهد.

ــه ــك پ  اي حاشــيههــاي  هزين ــراي اضــافه كــردن پاســخگويان در ي يمــايش، ب

هاي پيمايش سنتي بسـيار كمتـر اسـت. بـه دليـل       هاي وبي نسبت به روش پيمايش

هـاي   هاي وبي نسـبت بـه پيمـايش    كلان، آشكار است كه پيمايش دايميهاي  هزينه
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هـا بـه آسـتانة معينـي      د كه تعداد پاسخنشو پستي هنگامي بيشتر مقرون به صرفه مي

شود و  اد نمونه به كمك پست ارتباو برقرار ميبرسد. در روش تلفيقي كه در آن با افر

شود، آستانه، احتمالاً چيزي بين چند صد تا  ها به وسيلة پست يا وب دريافت مي پاسخ

 هزار پاسخ خواهد بود.

ميل تماس برقـرار شـود، لازم اسـت تـا تعـداد       اگر با پاسخگويان به وسيلة اي

ن يك گزينه پاسخگويي وبي اي كه صرف اضافه كرد پاسخگويان با توجه به هزينه

شود شديداً كاهش يابد )اين كار هنگـامي باعـث درخواسـت     به پيمايش پستي مي

هاي پيمايشي مـورد اسـتفاده قـرار گيرنـد زيـرا       شود كه پانل هاي وبي مي پيمايش

ميلي را در ابتداي شروع پيمايش پانل درخواست كرد و مورد  هاي اي توان آدرس مي

 چشـمگيري هنگـامي بـه طـور     هـا  برابري هزينهتعداد  همننين .استفاده قرار داد(

بـه طـور قابـل تـوجهي نيـاز بـه       هـايي كـه    يابد كه برخلاف پيمـايش  كاهش مي

 .كنـد كفايت ]براي اجراي تحقيق[ يك پيمايش وبي استاندارد دارند،  8دادن سفارش

را كه كردن به هر حال، ما اين ظن را داريم كه پژوهشگران مايلند ميزان سفارشي 

نهايتاً نياز خواهد بود، كمتر برآورد كنند. به علاوه، مشكلات فني ناخواسته ممكـن  

پيمـايش وبـي    نويسـي  است هنگامي بروز كند كه يك پيمايشگر، در زمينة برنامـه 

ـ    هزينـه تمـام  نداشته باشد و ممكن است اين مشكلات بـه راحتـي   تجارب قبلي 

 .ببرندرا از بين  سودها

 تر است؟ هاي اينترنتي آسان ايشآيا اجراي پيم

تر دشـوار يك پيمايش وبي از نار فني نسبت به پيمايش پستي يا تلفنـي بسـيار    جرايا

است. طراح پيمايش وبي نيازمند مشخص كردن بسياري از موضوعات مرتبط با كنتـرل  

هاي مرسوم يا بسيار ساده اسـت   ها است كه انجام آنها در پيمايش فني اين نوع پيمايش
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شود )براي مثـال، اينكـه پاسـخگو چگونـه در بـين       به هيچ وجه به آنها پرداخته نمي يا

دادها چگونه انجام خواهد شد، چه  درون سنجيها عقب و جلو خواهد رفت، اعتبار پرسش

هـا   د گرفت، يا تعيين اينكه كدام يك از پاسخنمورد استفاده قرار خواه 8 رمزهاي عبوري

هاي وبي، نسبت بـه   تري در پيمايش پيش آزمون طولاني همننين بهاختياري نيستند(. 

هـا اطلاعـات دلخـواه را در پـي      هاي پستي نياز است تا اطمينان دهد كه سؤال پيمايش

افـزاري و   هـاي سـخت   بندي داشته باشند و برنامه پيمايش به خوبي با كاوشگرها و پيكر

ه تجربة قبلي در پيمـايش  اي ك هاي پيمايشي كند. براي گروه افزاري مختلف كار مي نرم

وبي ندارند، اجراي يك پيمايش به وسيلة وب رالباً به جاي كار كم، نيازمند كـار بسـيار   

 است.

 هاي اينترنتي پاسخ دربارة پيمايش بي يها سؤالبرخي از 
هاي اينترنتي رو به رشد و در حال گسترش است، ليكن تعدادي  هر چند كاربرد پيمايش

 اند. پاسخ مانده ة اجرا هنوز بيكليدي دربار يها سؤال

 طراحي بهينه پرسشنامه يعني چه؟

گونه كه در ايـن گـزارش خـاطر نشـان كـرديم، هنـوز دربـارة تـأثيرات طراحـي           همان

كنندگان در پيمايش به يك سؤال ويـژة   هاي اينترنتي، در اين زمينه كه شركت پيمايش

اي  اينكـه چـه نـوع طراحـي    دهنـد، يـا    آن چگونه پاسخ مي يها سؤالپرسشنامه يا كل 

شود، اطلاعـات كمـي موجـود     گويي يا دقت اطلاعات ميخموجب بالابردن ميزان پاس

، شواهد 0مريكايي تحقيق در افكار عموميآانجمن  0118براي مثال در كنفران   .است

هـاي   كننـده در پيمـايش   ارائه شده اين پيشنهاد را در پي داشت كه پاسخگويان شـركت 
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ها را از بسياري جهات ماننـد هـر    پيمايش مايلندكنند و  كمي به آن مي نسبتاً وبي توجه

تـوان گفـت كـه     سايت ديگري، كاوش كنند. اگر اين امر واقعيت داشته باشـد، مـي   وب

پينيـده،   يهـا  سـؤال هـاي حـاوي    بسيار يا پرسشنامه يها سؤالهاي داراي  پرسشنامه

شاهد هستيم، نخواهنـد داشـت.   هاي پستي  بازخوردي خوب، مانند آننه كه در پيمايش

تواننـد بـه خـوبي در     اي مـي  هـاي برگـه   اگر چه بسياري از اصـول طراحـي پرسشـنامه   

هاي اينترنتي مورد استفاده قرار گيرند، اما هنوز لازم است پژوهش بسـياري در   پيمايش

 اين حوزه انجام شود تا اين فرضيه را اثبات كند.

 ها تا چه اندازه مؤثرند؟ مشوق

هـا را گسـترش    ترديد استفاده از هـدايا و مشـوق   هاي پيمايش وبي، بي سازمان هر چند

ميلـي در خصـوص    هـاي وبـي و اي   اند، اما هنوز اشارة چنداني در ادبيـات پيمـايش   داده

اي بـا هـداياي    توانند به طـور عمـده   هاي وبي مي ها نشده است. هداياي پيمايش مشوق

هـاي   يـا شـكل   8ز قبيل پول نقد الكترونيكيمرسوم و سنتي متفاوت باشند، و مواردي ا

هاي پيمايش سنتي، نشـان داده شـده    را در برگيرند. در شيوه 0ها آزمايي مختلفي از بخت

شوند كه به همراه پرسشنامه ارسال شوند، نه بعد  است كه هنگامي هدايا تأثيرگذارتر مي

هـاي وبـي    يمـايش از تكميل آن. روشن نيست كه از هدايا چقدر به نحو مطلوب براي پ

 گيري تأثير دارند يا خير. يا خطاي اندازهپاسخي  شود يا آيا بر بي استفاده مي

 دهي تا چه اندازه تأثيراذار است؟ وزن

هـاي پيمـايش وبـي تجـاري      ترين شركت از برجسته وركز نالج نتو  هريس اينتراكتيو

، ادبيات موجود به اما .دهي را در دستور كار خود دارند هستند و هر دو، كاربرد وسيع وزن
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. يقيناً به ايـن دليـل   ردهاي مختلف اشارة كمي دا هاي آماري در كاهش سوگيري تعديل

يـك سرشـماري را در يـك     ،هاي وبي در ادبيـات تحقيـق   است كه بسياري از پيمايش

كننـد، يـا اينكـه     تعريف شده )براي مثال، كاركنان يك شركت( اجرا مـي  دقيقاًجمعيت 

الوصول  براي همه يكسان است. مطالعات ديگر فقط از يك نمونة سهل احتمال انتخاب

 ورزند. دهي رفلت مي كنند و از وزن استفاده مي

دهـي گرايشـي تعـديل     الوصولي كه با نمره روشن نيست كه آيا نمونة سهلهنوز 

 يـا خيـر.   احتمالي با ميـزان پاسـخگويي پـايين تـرجي  دارد      بر يك نمونةاست شده 

در  8الوصول در دستيابي به رونـدهاي نسـبي   هاي سهل دارد كه نمونه شواهدي وجود

 طول زمان كارآمد هستند.

 

 

 

 

                                                                                                                        

1. relative trend 



 

 

 

 

 

 

 :پيوست الف
 

 مروري بر ادبيات ميزان پاسخگويي
 

، گزارش مشروحي از ادبيات پيمايش اينترنتي، به ويژه درخصوص پيوستدر اين 

از شـماري   پيرامونآيند،  دامه ميهايي كه در ا دهيم. بخش ارائه مي  پاسخگويي  ميزان

اند )شيوه تـك پاسـخي در برابـر     هاي پاسخگويي كه در هر مطالعه به كار رفته شيوه

ميلي، شكل گرفته  هاي پاسخگويي وبي در برابر اي پاسخگويي دوگانه(، و شيوه  شيوه

 است.

 شيوة تك پاسخي  وبي
سـخگويي برحسـب ماهيـت    مطالعات در زمينه استفاده از وب، به عنوان يـك شـيوة پا  

هـاي   شود تـا تعـديل   و اينكه آيا كوشش مي نحوه جلب پاسخگويانهاي هدف،  جمعيت

هايي دارنـد. در ايـن بخـش دربـارة      آماري در تحليل مطالعات به كار رود، عمدتاً تفاوت

كنيم كه عمدتاً و منحصراً از وب بـه عنـوان شـيوة پاسـخگويي      هايي بحث مي پيمايش

در فراخواني پاسـخگويان   ها آن هاي ها را با توجه به روش . اين پيمايشكنند استفاده مي

هـاي   هاي احتمالي، نمونه ها و نمونه هاي از قبل انتخاب شده، سرشماري به وسيلة نمونه
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از قبـل  »هـاي   . مناور از نمونهكنيم بندي مي طبقه 8هاي تركيبي الوصول، يا نمونه سهل

اي بـراي پاسـخ    انتخاب و براساس معيارهاي ويژه، آنست كه پاسخگويان «انتخاب شده

هاي مختلف يـا   به تركيب« ركيبيت»هاي  شوند. با نمونه هاي وبي رربال مي به پيمايش

پاسـخگويان بـالقوه    بـراي بـه كـارگيري    الوصول هاي احتمالي و سهل روشاز چندگانه 

 كنيم. اشاره مي

هـاي   از نمونـه تخاب شده يـا  هاي از قبل ان از نمونهيا هاي وبي كه  براي پيمايش

يي به دست آمـده مقايسـه   گورا برحسب ميزان پاسخ نتايجند، ا ردهاحتمالي استفاده ك

الوصـول   هـاي سـهل   كرديم. با وجود اين، هنگامي كه پاسخگويان به وسـيلة نمونـه  

هاي مختلف آگهي، يا زماني كه پيمايش براي تكميل  انتخاب شده باشند، مانند شكل

تـوان   گيرد، ميـزان پاسـخگويي را نمـي    صي صرفاً روي وب قرار مياز سوي هر شخ

 محاسبه كرد.

الوصـول محاسـبة ميـزان     گيـري سـهل   هايي وجود دارند كه براي نمونـه  موقعيت

هـاي   پذير است، كه به صورت نسبت تعداد پيمايش هاي تكميل شده امكان پرسشنامه

شود. با وجود ايـن، در ايـن    تعريف مي درخواستهاي مورد  مرجوعي به تعداد پيمايش

شده بيانگر چيز معنادار يـا   هاي تكميل موارد، روشن نيست كه ميزان بالاي پرسشنامه

 مربوو به پاسخگويان باشد.

هاي گستردة يك سازمان در ارزيابي وب، بـه عنـوان    اين مبحث را با طرح كوشش

دارة سرشـماري  اي ا كنيم: دفتر تحقيـق پيمـايش رايانـه    يك وسيله پيمايش، شروع مي

، فعالانه درگيـر  در دهه گذشته ايالات متحداداره سرشماري  0.(CASRO) ايالات متحد

ــايش  ــه پيم ــوو ب ــاتي مرب ــاي الكترونيكــي  تحقيق ــوده ه ــد ب ــا  CSAQاســت )مانن ي

هـاي   (. اداره سرشـماري، اسـتفاده از پرسشـنامه   اجراشوندهاي خود  هاي رايانه پرسشنامه
                                                                                                                        

1. hybrid samples 

2. United States Census Bureau's Computer Assisted Survey Research Office 
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هاي مبتني بـر   با ارسال ديسكت 8444و  8448هاي  ا در سالر اجراشوندهاي خود  رايانه

DOS  تـاكنون،   8442براي پاسخگويان شروع كرد. از سالCASRO  هـاي   پرسشـنامه

هاي مبتني بر ويندوز و ارسال از طريـق   اي خود مجري را با پست كردن ديسكت رايانه

اجرا شد، و  8443وب در از طريق  CSAQوب براي پاسخگويان اجرا كرده است. اولين 

ديگـر   تـاي ه پيمايش ديگر انجام شده، چهارنويسيم، نُ تا هنگامي كه اين گزارش را مي

كـه   CASROآمادة اجرا است. اكثر كارهاي تكميل شده  تادر دست تهيه است و چهار 

هاي تجاري ماننـد پيمـايش تحقيـق و     ايم، به پيمايش ما در اينجا روي آنها تمركز كرده

 معطوف بود. ،8توسعه صنعتي

هاي وبي حاوي پاسخگويان بالقوة از قبل انتخـاب شـده را    پيمايش 8جدول الف.

( 8441) 8( و نيكـولز و سـديوي  0118) 0فهرست كرده، كه برگرفته از سـديوي گـول  

، كـه گـروه   2، و اُردرز سـروي 0، اينونتـوريز 4زاست. به اسـتثناي مـانيوفكنرز شـيپمنت   

هـا   ي را نيز از همان ابتدا ارسال كرد، اين پيمايشا پيمايش براي آنها پرسشنامه برگه

انتخاب دقيـق     ـ  دهد كه پيش منحصراً به وسيله وب اجرا شدند. اين جدول نشان مي

 پاسخگويي بالايي منجر شود.  تواند به ميزان مي

استثنايي بود كه ميـزان پاسـخگويي    8441در سال  3كمپاني اورگانيزيشن سروي

شد بسـياري   باعثشده نسبت داده شد كه  يك سط  رمزگذاري كم آن به استفاده از

بيتـي بـه    821از پاسخگويان بالقوه قادر نباشند به پيمايش دست يابند )از رمزگذاري 
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بيت در  801بيتي متعارف استفاده شده بود(. ضرورت كاهش رمزگذاري به  801جاي 

 نجاميد. به طور قابل توجهي به بهتر شدن ميزان پاسخگويي ا 8444سال 

 ايـالات متحـد  ذكر اين نكته در اين جا حائز اهميت اسـت كـه اداره سرشـماري    

ها به كـار بـرد    كوشش قابل توجهي را در طراحي دقيق و آزمايش گستردة اين برنامه

پيمـايش تحقيـق و توسـعه    »براي مثال، برنامه وب  .تا در حد امكان كاربرپسند شود

نوشته شده بـود. ايـن    Javascriptو  (HTMLانه )فرامتني رايكاملاً به زبان « صنعتي

در  و ويـرايش شـود و   8اي شـاخه  درنـگ  بـي برنامه، ]به صورتي[ طراحي شده بود تا 

هاي ويرايشي بود، باز شود.  و قابليت helpپنجرة كاوشگر كه در خود حاوي اطلاعات 

دنـد، و بعـداً   توانستند بخشي از پرسشنامه را كامل كنند، برنامـه را ببن  پاسخگويان مي

مجدداً به پرسشنامه برگردند و آن را ادامه دهند. صفحه برنامـه يـك منـو در سـمت     

وارد درنـگ   بـي كرد تا بتـوان   راست صفحه نمايش داشت كه اين امكان را فراهم مي

پي يا با پرش  در توانستند پي به اين ترتيب پاسخگويان مي .هر بخش از پرسشنامه شد

خواهند بروند. علاوه بر نوشته شدن خودكـار اطلاعـات    مي به هر جاي پرسشنامه كه

افزار نحوة حركت پاسخگويان در پرسشـنامه را نيـز    در يك پايگاه اطلاعاتي، اين نرم

هـاي پيمايشـي در آينـده     توانست براي بهبود برنامه كرد ـ اطلاعاتي كه مي  ضبط مي

ي از فراينـد طراحـي و   ( شـرح دقيق ـ 8441مورد استفاده قرار گيرد. نيكولز و سديوي )

 اند. ارائه كردهرا ارزيابي اين برنامه 

مطالعات ديگري را كه از وب به عنوان شيوة اصلي يـا تنهـا شـيوة     0جدول الف.

دهـد.   هاي احتمالي استفاده شده است، ارائه مي ها يا نمونه پاسخگويي و از سرشماري

 دهد. نشان مي 8الف. اين جدول ميزان پاسخگويي بسيار بيشتري را نسبت به جدول

                                                                                                                        
1. branching 
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 ايالات متحدهاي وبي اداره سرشماري  پيمايش  پاسخگويي  ميزانـ 1جدول الف.

 هاي از قبل تعيين شده( )ارسالي براي سازمان

 ميزان پاسخگويي تعداد نمونه پيمايش
 %14 38 0111مانيو فكنرز شيپمنتز، اينونتوريز، و ارُدرز سروي، 

 %30 844 8444كمپاني ارگانزيشن سروي، 
 %03 41 8441كمپاني ارگانيزيشن سروي، 

 21% 01 8443ايندستريال ريسرچ و دولوپمنت سروي، 

    .پ  از پايان مرحلة پيمايش وبي، براي آن دسته افرادي كه پاسخ نداده بودند، پرسشنامه پستي ارسـال شـد

 درصد شد.42زان پاسخگويي كل را تكميل و ارسال كردند و مي پستيسيزده نفر از پاسخگويان پرسشنامه 

ها يا  هاي وبي كه از سرشماري در پيمايش  ميزان پاسخگوييـ 3جدول الف.

 اند. هاي احتمالي استفاده كرده نمونه

 جمعيت ميزان پاسخگويي تعداد نمونه پيمايش
 ميشيگان  دانشجويان دانشگاه %20 3111 (0118كوپر )

ــالج  %1 84801 الف (0111ش )اَ ــه ك ــشاتحادي ــوزان  دان آم
 ها دبيرستاني و دانشجويان كالج

 RANDكارمندان  %44 8041 (0118اورينگهام )

 كاركنان دانشگاهي %84 011 (8444جونز و پيت )

ديلمـــن و ديگـــران  
 ب(8441)

 اي خريداران محصولات رايانه 48% 4000

ديلمـــن و ديگـــران  
 ج(8444)

 اي خريداران محصولات رايانه 81% 0422

 اكثر پاسخگويان از طريق والدين تماس گرفته شد، كه ميزان پاسخگويي را كاهش داد.الف. با 

 ب. يك طرح پيمايش وبي نسبتاً ساده در اين گروه آزمايشي به كار برده شد.

 ج. يك طرح پيمايشي وبي نسبتاً مفصل در اين گروه آزمايشي به كار برده شد.

ــوپر ) ــه در آن  ( آزمايشــي0118ك ــر  3111را ك از دانشــجويان دانشــگاه نف
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هايي را دربارة استفاده از مواد مخدر و الكل  ميشيگان، به طور تصادفي پرسشنامه

هـاي   نفر از دانشجويان پرسشنامه 8011دريافت كرده بودند، اجرا كرد. همزمان، 

نفر از يك پيمـايش وبـي مشـابه مطلـع شـدند.       8011پستي را دريافت كردند و 

دلار هديـه دريافـت كردنـد. ميـزان      81شوقي شـامل  پاسخگويان هر دو گروه م

و در پيمـايش پسـتي   درصـد  20پاسخگويي دريافت شده در پيمايش وبي تقريباً 

 بود.درصد 48حدود 

هـا و   ( با يك نمونة تصادفي مركـب از اتحاديـه نوجوانـان دبيرسـتان    0118ش )اَ

كـرد و از آنهـا    ها به وسيلة پست )توسط والدينشان( ارتبـاو برقـرار   دانشجويان كالج

بعداً به وسـيلة   افرادي كه پاسخ ندادند. با 8خواست در يك پيمايش وبي شركت كنند

اي كه حاوي پرسشنامه پستي بود، تماس برقرار شد. در ايـن مطالعـه از    پيگيري  نامه

هاي تلفني از بخشي از نمونه اسـتفاده   هاي مكرري مانند پيگيري ها و پيگيري مشوق

درصد به وسيلة وب پاسخ 1درصد بود كه 08ويي كلي تقريباً حدود شد. ميزان پاسخگ

 داده بودند. جزئيات بيشتري از اين مطالعه در فصل شش تشري  شده است.

را به وسيلة وب در اوايل سـال  « زندگيـ پيمايش توازن كار  ( »0118اورينگهام )

هـاي   برنامه بارهسؤال در 11انجام داد. اين پيمايش حاوي بيش از  RANDدر  0111

بود. ابتدا با پاسـخگويان دو دفتـر كـه از لحـاظ جغرافيـايي جـدا از       « كيفيت زندگي»

وب سايت پيمايش بـود، تمـاس    ارتباو باميلي كه داراي  يكديگر بودند، به وسيلة اي

درصد از كاركنان واجد شرايط بـه پيمـايش پاسـخ دادنـد. از     44برقرار شد. در نهايت، 

هـاي جمعيتـي    رمندان بودند، اورينگهام قادر بود تـا ويژگـي  آنجا كه جمعيت هدف كا

پاسخگويان و ريرپاسخگويان را مقايسه كند، و اين مقايسه به اين نتيجه انجاميد كه 

                                                                                                                        

كل پاسخگويي پيمايش تـأثير گذاشـته بـود. بـه طـور       زانميتماس با نمونه، پينيده بود و اين پينيدگي بر  .8

و از والـدين   رين آدرس والدين، تمـاس برقـرار شـد   اي به آخ كلي، با نوجوانان بزرگتر ابتدا به وسيلة ارسال نامه

 كنند. ارسالخواسته شده بود تا موضوع مورد پيمايش را براي پسران و دخترانشان 
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اي از پاسـخگويان را زنـان    دو گروه از نار جن  با هم تفاوت داشتند. بخـش عمـده  

كـه زنـان بودنـد    درصد( در مقايسه با بخشـي از كـل جمعيـت    04دادند ) تشكيل مي

درصد(، و اين تفاوت به طور منطقي قابل استناد به موضوع پيمايش بود. از آنجـا  01)

براي اين پيمايش توزيع نشده بـود، امكـان مقايسـه     كارذي  گونه پرسشنامه كه هيچ

پـيش از آن، پيمايشـي را بـا پرسشـنامه      RANDميزان پاسخگويي وجـود نداشـت.   

انجام داده بـود كـه بـه     8441در سال  8اد تحت تكفلدرباره سرپرستي از افر كارذي

 ـ درصد(. اينكه آيـا مـي  41ميزان پاسخگويي بالايي نيز دست يافته بود )بيش از  وان ت

هاي ميزان پاسخگويي بـين دو پيمـايش را بـه تفـاوت شـيوة       برخي يا تمامي تفاوت

 ها نسبت داد، از قطعيت برخوردار نيست. رساندن پرسشنامه

( از ده دانشگاه كه فهرست اسامي كاركنان آنها در وب قابـل  8444جونز و پيت )

گيري كردند. آنها به مقايسة سـه گـروه مـورد مطالعـه پرداختنـد:       دسترس بود نمونه

ميل و پاسخ با اسـتفاده از وب؛ و   ميل؛ تماس به وسيلة اي تماس و پاسخ به وسيلة اي

ه گـروه مـورد مطالعـه بـه     تماس و پاسخ به وسيلة پست. ميزان پاسخگويي براي س ـ

 درصد.30و  84، 84ترتيب عبارت بودند از 

اي انجـام   ( پيمايشي را دربارة خريداران محصولات رايانه8441ديلمن و ديگران )

سال سن داشتند و از اينترنـت در خانـه، مدرسـه، يـا      81خريداراني كه حداقل  ؛دادند

ميـل، اسـتفاده كـرده     يـر از اي محل كار، حداقل يك بار در خلال ماه گذشته، البته ر

اي دسـت يافتـه    اي از خريـداران محصـولات رايانـه    بودند. ديلمن و ديگران به نمونه

اي تا پنج دفعه با تلفن تماس برقرار كننـد.   تا با هر پاسخگوي بالقوه يدندبودند و كوش

 ـ  ز از آنهايي كه موافق مشاركت بودند، خواسته شد تا در وب پاسخ دهنـد و دو دلار ني

به عنوان مشوق براي هر نفر ارسال شد. براي پاسخگوياني كه ابتدا موافق شركت در 

                                                                                                                        

1. dependent care 
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ميل ارسال شـد   پيمايش بودند، اما بعداً شركت نكردند، پيگيري يادآوري به وسيلة اي

ميلي آنها در خلال تماس اوليه به دست آمده بود(. مطالعـه شـامل دو    هاي اي )آدرس

حي ساده پيمايش وبي و گروهي كه از طراحي فـانتزي  گروه بود: يك گروه كه از طرا

(. بـرد  تر در رايانه زمان بيشتري مـي  هاي مشروح پيمايش 8بارگذاريكرد ) استفاده مي

درصد بود؛ حال آنكه براي مورد فانتزي 48ميزان پاسخگويي كل براي پيمايش ساده 

د و نيز بـه ايـن   كر درصد. ديلمن به اين نتيجه رسيد كه طراحي ساده بهتر كار مي82

نكته دست يافت كه با افزايش سرعت دسترسي به اينترنت ممكن است ايـن تفـاوت   

 به طور قابل توجهي كاهش يابد.

كننـد؛ در ايـن نـوع     الوصـول اسـتفاده مـي    هاي سـهل  در شماري از مطالعات از نمونه

ايـن  گونـه كـه در    همـان  كننـد.  مطالعات پاسخگويان را از طريق نوعي آگهي انتخاب مي

كننـد،   الوصـول اسـتفاده مـي    هاي سهل ايم، براي مطالعاتي كه از نمونه گزارش اشاره كرده

معنـا هسـتند. فلمينـگ و     ، بـي ها پاسختوان ميزان پاسخگويي را محاسبه كرد يا اينكه  نمي

الوصـول   هـاي سـهل   اند كه در آنها از نمونـه  ( دو پيمايش وبي را گزارش كرده8444سانر )

را  0ها، به افرادي كه پايگاه وب مركز تحقيقـات پيـو   ست. در يكي از پيمايشاستفاده شده ا

ديده بودند، فرصتي داده شد تا يك پرسشنامه پيمايش وبي را پر كنند. از طـرف ديگـر، از   

پرسيده شد كـه آيـا    از طريق انتخاب تصادفي شماره تلفنپاسخگويان يك پيمايش تلفني 

وبي ريرمرتبط هستند. از آنجـا كـه هـر دو دسـته از     مند به شركت در يك پيمايش  علاقه

 الوصول بودند، ميزان پاسخگويي ارائه نشد. هاي سهل پاسخگويان از نمونه

( پيمايش وبي را دربـارة اسـتفاده از وب بـراي بـه دسـت      8444كاي و جانسون )

هاي خبري و  هاي گروه كنندگان از پايگاه آوردن اطلاعات سياسي اجرا كردند. شركت
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سايت فراخوانده شـدند. در يـك مطالعـة اجتمـاعي دربـارة تحـرك        وب وو پيوندخط

( پاسـخگويان  0111جغرافيايي و ديگر موضوعات مربـوو بـه آن، ويتـه و ديگـران )    

نفر( را فرا خواندند. طراحي پيمايش ريرمعمول بـود. در ايـن    80211بسياري )حدوداً 

اسـتفاده شـده بـود كـه      اصلي و چهار بخش اختيـاري فرعـي   8طراحي از يك بخش

 هاي فرعي را داشتند. پاسخگويان حق پاسخ به همة بخش

را در ناـر   وني( پيمايش بزرگي را كه جمعيت اينترنتـي اسـلو  8444و ديگران ) 0وهوار

درصـد جمعيـت كـل كشـور را تشـكيل      88داشت، اجرا كردند، كه پاسخگويان آن حدوداً 

اي تبليغ  هاي سنتي به طور گسترده در رسانه ميل ارسال كردند و اي 84111دادند. آنها  مي

هاي فروشـندگان ريرقـانوني مـواد مخـدر      دربارة فعاليترا ( پيمايشي 8443كردند. كومبر )

  هـا را بـه وسـيلة    انجام داد. جمعيت هدف او فروشندگان سراسر جهان بودند. كومبر پاسـخ 

ها را در وب جمع كرد )تعـداد   خميل و با استفاده از آگهي و تبليغات به دست آورد، و پاس اي

ــا ايــن اميــد كــه    ــد(، ب بســيار كمــي از پاســخگويان بــه وســيله پســت پاســخ داده بودن

 كنندگان به دليل ناشناس ماندن تشويق شوند صادقانه پاسخ دهند. شركت

   وب و پستاانههاي دو شيوه
يـا نامـة    شيوة پاسخگويي وب كه يامطالعاتي كه در آنها پاسخگويان مجاز باشند  شمار

زيرا، ممكن اسـت   ،پستي را انتخاب كنند، كم هستند. با وجود اين، اين مطالعات مهمند

تواننـد بـه وسـيلة وب     هاي بزرگ بخشي از پاسخگويان كه مي براي بسياري از جمعيت

در ايـن   .پاسخ دهند آن قدر زياد نباشد كه گزينه پاسخگويي وبي مقرون به صرفه باشد

ايـن   8ترين شيوة جـايگزين اسـت. جـدول الـف.     ي پستي مناسبگونه موارد، پاسخگوي
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انـد در مقايسـه بـا     كه به وسـيلة وب پاسـخ داده   تحقيقات دو روشي را با درصد افرادي

 كند. اند خلاصه مي درصد افرادي كه با استفاده از پست پاسخ داده

مطالعاتي كه در آنها پاسخگويان اجازه داشتند شيوه ـ 3جدول الف.

 وب يا پست را انتخاب كنند پاسخگويي

تعداد كل  مطالعه
 نمونه

درصد پاسخگويي 
 از طريق

ميزان كل 
 پاسخگويي

 جامعه آماري

 وب پست
( و گـريفين  0118سديوي گول )
( )انجمـــن  0118و ديگـــران )
 (0111پيمايشي آمريكا 

خانوارهاي  81% 0% 40% 4042
 ايالات متحد

( و گـريفين  0118سديوي گول )
( )كتابخانـــه 0118) و ديگـــران

 (8441اي  مركز پيمايش رسانه

 ها كتابخانه 81% 0% 40% 404

( و گـريفين  0118سديوي گول )
( )كتابخانـــه 0118و ديگـــران )

 (8444اي  مركز پيمايش رسانه

 ها كتابخانه 28% 84% 18% 88441

ــران )  ــوئيگلي و ديگـ ( 0111كـ
 )مطالعة وزارت دفاع(

لات ايانااميان  40% 08% 33% 82048
 و همسرانشان متحد

ــران )  ــوئيگلي و ديگـ ( 0111كـ
 )مطالعة وزارت دفاع(

 شهروندان 83% 03% 38% 82048

 پژوهشگران %31 %11 %01 018 (0111ژانگ )
 دندانپزشكان  82% 14% 34% 410 (0111اشلاير و فارست )

  ميل بود يا فاك . پاسخگويي در اين مورد يا ايشيوة 

 كوئيگلي و ديگران نشانگر دو گروه از يك مطالعة مشابه است. توجه: اطلاعات ورودي

را از سـديوي گـول    ايالات متحدنتايج دو پيمايش اداره سرشماري  8جدول الف.

مريكايي آ( فهرست كرده است ـ انجمن پيمايش  0118( و گريفين و ديگران )0118)

يي كه در جـدول  ها اي. برخلاف پاسخگويان پيمايش و كتابخانه مركز پيمايش رسانه
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ها از قبل انتخاب نشده بودند و يـك   اند، پاسخگويان اين پيمايش فهرست شده 8الف.

ها، هنگامي تأثير منفي آشكار بر  اي در اختيارشان بود. در اين پيمايش پرسشنامه برگه

شـوند و   شود كه پاسخگويان از قبل رربـال نمـي   ميزان پاسخگويي وبي مشاهده مي

 شود. وة پاسخگويي ديگري به عنوان جايگزين وب تعيين ميبراي پاسخگويان شي

( و اشـلاير و فارسـت   0111با تركيب نتايج بـه دسـت آمـده در مطالعـة ژانـگ )     

درصــد 11ميــل تمــاس برقــرار شــد:  ( بــا پاســخگويان از همــان ابتــدا بــا اي0111)

درصد پاسخگويان در بررسي اشلاير و فارسـت بـه   14پاسخگويان در مطالعة ژانگ و 

( بـا  0111وسيلة وب پاسخ دادند. در مقابل، در مطالعه دو گروه كوئيگلي و ديگـران، ) 

درصد از پاسخگويان در يـك  08و تنها  پاسخگويان به وسيلة پست تماس برقرار شد

درصد در گروه ديگر بـه وسـيلة وب پاسـخ دادنـد. در     01گروه از افراد مورد بررسي و 

انـد كـه آشـنايي     هايي از افراد بررسي شده ه گرو مطالعه ژانگ و اشلاير و فارست نوعاً

زياد يا كاملي با رايانه دارند و به ارتباو الكترونيكي وارد هستند. در مقابل، در بررسـي  

مريكايي توسط سديوي گول و گريفين آكوئيگلي و ديگران و بررسي انجمن پيمايش 

ي با رايانه بـه جامعـه   تر است پاسخگويان از لحاظ استفاده و آشناي و ديگران، محتمل

 شبيه باشند. ايالات متحدنوعي 

(DoD) ايالات متحـد ( در مطالعة وزارت دفاع 0111كوئيگلي و ديگران )
نمونـة   8

درصـد آنهـا پرسـنل وظيفـه،     00نفر را انتخاب كردند كـه   82048تصادفي مركب از 

 شـدند كـه در   درصد شامل كارمندان ريرناـامي مـي  4درصد همسران نااميان، و 88

درصـد نيـز اعضـاي احتيـاو و     0هاي مختلف ناامي مشغول به خدمت بودند،  بخش

اين مطالعه شامل سه گروه بود، دو گـروه آن، پاسـخگوياني بودنـد كـه     . ذخيره بودند

بـا   نخسـت پست يا وب پاسخ دهند. در تمامي مـوارد در وهلـه     توانستند به وسيلة مي
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شده بـود. طـرح بررسـي شـامل يـك      ارسال نامة پستي با پاسخگويان تماس برقرار 

 ارسال پستي پيگيري بود. سهو  8رساني اطلاع  ـ  ارسال پستي براي پيش

اي بـراي   هـاي برگـه   وئيگلي و ديگـران، پرسشـنامه  ك ـ  در گروه گزينة پست ـ بـا ـ وب   

رساني( و در هر تماس بـا پاسـخگويان    ـ اطلاع پاسخگويان ارسال شد )البته به جز نامة پيش

شـد( آدرس ]وب سـايت[ درصـورت تمايـل بـه       رساني هم مي ـ اطلاع نامة پيش)كه شامل 

درصـد  08درصـد بـود.   40پاسخگويي از طريق وب ذكر شده بود. ميزان پاسخگويي نهـايي  

در بخـش مطالعـه   درصد به وسيلة پسـت پاسـخ داده بودنـد.    33پاسخگويان به وسيلة وب و 

با استفاده از وب پاسخ دهند. به آنهـا  ويان پاسخگرفت  گروه گزينة وب ـ با ـ پست انتاار مي  

 شوند، اما تعداد كمي از افراد اين گزينـه  كارذينيز اين امكان داده شد تا متقاضي پرسشنامه 

پيگيـري، پيمـايش    مرتبـه را ترجي  داده بودند. به دليل ميزان پاسخگويي كم، در سومين 

درصـد  83نهـايي را بـه   پستي نيز اضافه شد كه به شكل چشمگيري ميـزان پاسـخگويي   

درصد شيوة پسـت را انتخـاب   38درصد پاسخگويي به وسيلة وب و 03رساند. از اين ميان، 

كردند و اكثر افرادي كه با پست پاسخ داده بودند، تنهـا در پيگيـري سـوم كـه پرسشـنامه      

را همراه داشت، پاسخ دادند. در مقابل، گروه مورد مطالعـه پسـتي، در كـل ميـزان      كارذي

 درصد را به خود اختصاص داد.41ويي پاسخگ

 آنـان در  پژوهشگراني اجرا كـرد كـه مقـرر بـود مقـالات       ( پيمايشي دربارة0111ژانگ )

ميـل   به چاپ برسد. پاسخگويان كه با آنها در ابتـدا بـه وسـيلة اي    اي  مجلات علوم كتابخانه

سـت. در سـومين   توانستند يا به وسـيلة وب پاسـخ دهنـد يـا بـا پ      تماس برقرار شده بود، مي

نفـر بـود كـه در     018اي نيز با پست ارسال شد. حجم كـل نمونـه    پيگيري، پرسشنامه برگه

درصـد  11درصـد،  31درصـد دسـت يافـت. از ايـن     31نهايت، وي بـه ميـزان پاسـخگويي    

 درصد پاسخگويي به وسيلة پست را انتخاب كرده بودند.01پاسخگويي به وسيلة وب و 
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ميلي بودنـد و ايـن    شدة پستي بيشتر از اي دريافت هاي در سومين پيگيري، پاسخ

امر به اين نكته اشـاره داشـت كـه در جمعيـت هـدف، افـرادي وجـود داشـتند كـه          

خواسـتند بـه يـك     توانستند پرسشـنامه وبـي را پـر كننـد و نمـي      خواستند يا نمي نمي

خواستند به شرطي در پيمايش پسـتي   پرسشنامه پستي جواب دهند، اما در ضمن، مي

ركت كنند كه پرسشنامه مستقيماً براي آنها ارسال شده باشد. تعداد كل پاسخگويان ش

به وسيلة پست دريافت شـد و    پرسشنامه 80در سومين پيگيري بسيار كم بود )حدوداً 

 به وسيلة وب(.پرسشنامه شش 

افـرادي كـه بـه وسـيلة وب     از اي دربارة شيوة پاسخگويي نشان داد آن دسته  مقايسه

هاي عمومي استفاده از اينترنت داشـتند،   ده بودند، آگاهي فردي بيشتري در مهارتپاسخ دا

افرادي بودند كه بـه وسـيلة   از به كرات از اينترنت استفاده كرده بودند و جوانتر از آن دسته 

پست پاسخ داده بودند. با وجود اين، برخي از پاسخگوياني كه به وسيلة پسـت پاسـخ داده   

 پرتجربة اينترنتي بودند. بودند نيز كاربران

آورده  ميلـي گـرد   آدرس اي 401الوصولي از  ( نمونة سهل0111اشلاير و فارست )

اعمال بـاليني در بـين دندانپزشـكان اجـرا كننـد. اشـلاير و        بودند تا پيمايشي دربارة 

هاي بحث اينترنتي دندانپزشكان به دست آورده  ميلي را از گروه هاي اي فارست آدرس

سؤال بود كه در ابتدا آزمايش شده  00رسشنامة طرح پيمايشي آنها مركب از بودند. پ

ميـل دريافـت كردنـد. اشـلاير و      بود. ريرپاسخگويان سه تماس پيگيري از طريق اي

ميـل يـا    وب، اياز طريـق  فارست پاسخگويان را مخير كرده بودند كه پرسشـنامه را  

 را به دست آوردند. درصد34فاك  برگردانند؛ آنها ميزان پاسخگويي كل 

 ميل    ايشيوه يگانه

هاي پاسخگويي مقايسه كنند، كم   ميل را با ديگر شيوه به طور كلي، تحقيقاتي كه اي

الشـعاع   و محدود هستند و دليل عمدة آن اين است كه اين روش بـه سـرعت تحـت   

ظ از لحـا  هـا  در نوشـته ميلي  هاي وبي قرار گرفت. اكثر مطالعات پيمايشي اي پيمايش
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توان آنها را بـه عنـوان    شناسي نيز ضعيف هستند و مي روشاز لحاظ محدود و دامنه 

هاي آزمايشي دقيق يك  ، نه مقايسهكردهاي ساده يك وسيلة جديد تلقي  آزمون پيش

 هاي موجود.  شيوة پيمايش جديد در برابر شيوه

بـا    لـي مي هـاي اي  ، در ادبيات تحقيق براي مقايسة ميزان پاسخگويي پيمايشاما

طور  هاي كم و بيش دقيقي انجام شده است. همان هاي پستي سنتي كوشش پيمايش

ميـل بـه عنـوان تنهـا      هايي كه از اي پيمايشدر نشان داده شده،  4كه در جدول الف.

رابـر بـا   اي ب بـه طـور كلـي ميـزان پاسـخگويي      شـود  مـي شيوة پاسخگويي اسـتفاده  

 آيد. هاي پستي به دست نمي پيمايش

داراي  4شـده در جـدول الـف.    كر است كه بسياري از مطالعـات فهرسـت  شايان ذ

ميلي افزايش يافتـه،   نمونة نسبتاً كوچكي هستند و در جايي كه ميزان پاسخگويي اي

ميزان پاسخگويي پستي نيز افزايش يافته است. مـورد فـوق حـاكي از آن اسـت كـه      

ناسـي پيمـايش يـا    ش هـاي موجـود در روش   به دليل تفاوت ،بهبود ميزان پاسخگويي

احتمالاً نتيجة تمايل كلي نمونه به پاسخگويي است. تنها دو مطالعه )كوپر و  ،جمعيت

( از نمونة نسبتاً بزرگي برخوردارند، و فقط يـك  8441؛ شفر و ديلمن، 8444ديگران، 

ميلي از ميزان پاسخگويي بالايي  دهد كه پيمايش اي ( نشان مي8440مطالعه )پاركر، 

هاي پستي برخوردار بوده است. هرچند مطالعة پـاركر در اوان دورة   ايشنسبت به پيم

 هاي اينترنتي اجرا شده و نتايج آن نيز ريرعادي است.  پيمايش

( در پيمايشي دربارة كارمندان اجرايي و آموزشـي دانشـگاه   8440تسه و ديگران )

 ـ    2چيني هنگ كنگ، تنها به ميزان پاسخگويي   011ة درصد دسـت يافتنـد )بـا نمون

درصـد دسـت    03نفري(. اما در پيمايش با پست داخل دانشگاه به ميزان پاسخگويي 

 011 ،( در آزمايشي همـراه بـا پيگيـري   8441نفرة ديگر(. تسه ) 011يافتند )با نمونة 

چينـي انتخـاب كـرد تـا بـه طـور         پاسخگوي بالقوه از كتاب راهنماي تلفن دانشـگاه 

مشابه را با پست داخل دانشگاه  پستييمايش ميلي يا يك پ تصادفي يك پيمايش اي

درصـد   00ميلـي و   درصد ميزان پاسـخگويي پيمـايش اي   3دريافت كنند. نتيجه آن 
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ميزان پاسخگويي پيمايش پسـتي بـود. تسـه و ديگـران، بـه ميـانگين زمـان اوليـه         

ميلـي را دريافـت    حدود يك روز براي آن دسته افـرادي كـه پيمـايش اي    پاسخگويي

روز براي آن دسـته افـرادي    0/0ميانگين زمان اوليه پاسخگويي  برابر، در كرده بودند

كه پيمايش پستي را به وسيلة پست داخل دانشگاه دريافت كرده بودند دست يافتنـد.  

شد كه به اولين  اين تفاوت در زمان پاسخگويي تنها به آن دسته از افرادي مربوو مي

 پيگيري پ  از آن. پيمايش پستي پاسخ داده بودند، نه به پست

ميلي و پستي  هاي اي مطالعاتي كه ميزان پاسخگويي به شيوهـ 3الف.جدول 

 كنند را مقايسه مي

 ميزان پاسخگويي            
حجم كل  مطالعه

 نمونه
گروه مورد 
مطالعه 

 ميلي اي

گروه مورد 
مطالعه 
 پستي

 جمعيت

 كارمندان دانشگاه  %03 %2 411 (8440تسه و ديگران )
 كارمندان دانشگاه  %00 %3 011 (8441ه )تس

 و دانشكده بازاريابي MIS %03 %84 481 (8444تاتن ) شولت و
ــت و   %31 %01 808 (8440كيتلسان ) ــجويان بهداشـ دانشـ

 درمان
 كارمندان دانشگاه  %30 %84 011 (8444جونز و پيت )

مهتـــا و ســـيواداس  
(8440) 

 BBSكاربران گروه خبري  40% 41% 020

ــو ــران كــ پر و ديگــ
(8444) 

 كاركنان فدرال 38% 48% 1111

ــالتي  %01 %08 * 414 (8441شفر و ديلمن ) ــگاه اي  دانشــكده دانش
 اشنگتنو

 AT & Tكاركنان  %81 %21 841 (8440پاركر )

  اند. درصدي كه به وسيلة پست برگردانده شدند، لحاظ نشده 0 *
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هـا بـراي    ران، پرسشـنامه هاي تسـه و ديگ ـ  پ  از اولين ارسال پستي پرسشنامه

پاسـخ   يـا در دفعه اول پاسـخ داده   اعم از اين كهپاسخگو  011دومين مرتبه به همة 

نداده بودند، پست شد. در پيمايش پستي، از ميان افـرادي كـه بـا اسـتفاده از پسـت      

درصد پ  از اولين تماس پستي اقدام به پاسخگويي  24دانشگاهي پاسخ داده بودند، 

درصد باقيمانده پ  از پيمايش پسـتي دوم. در مقابـل از ميـان آن     82كرده بودند و 

درصد پ  از اولين ارسـال   12ميل پاسخ داده بودند،  افرادي كه به وسيلة اياز دسته 

 .درصد پ  از تماس دوم اقدام به پاسخگويي كرده بودنـد  84پاسخ داده بودند و تنها 

ميلي يا تقريباً بسيار سريع  ان پيمايش ايكنندگ بنابراين، در اين آزمايش، اكثر دريافت

 پاسخ داده بودند )در خلال يك روز( و يا اصلاً پاسخ نداده بودند. 

( و دانشـكدة  MIS(، در پيمايش ناـام اطلاعـات مـديريت )   8444شولت و تاتن )

 84نفره(، تنها بـه   011درصد ميزان پاسخ پستي )با نمونة  03مقايسه با  بازاريابي، در

، در همننـين نفـره(.   081ميلي دست يافتند )بـا نمونـة    اي 8زان پاسخگوييدرصد مي

( به اين نتايج دست يافت 8440ميلي با پيمايش پستي، كيتلسان ) مقايسة پيمايش اي

ديده بهداشت كه هر يك، هم پيمـايش پسـتي را    نفر از متخصصان آموزش 808كه 

ان پاسخگويي پستي حدوداً سه ميلي، ميز دريافت كرده بودند و هم پيمايش مشابه اي

 ميلي(.  درصد اي 01درصد پستي در برابر  31ميلي بود ) برابر پاسخگويي اي

ميلـي و پسـتي اجـرا     ( نيز آزمايشي را شامل پيمـايش اي 8440مهتا و سيواداس )

كردند كه در آن پاسخگويان به طور تصادفي به يكي از اين پنج گروه تعلق داشـتند:  

به وسـيلة  ها  پرسشنامهيادآوري، بدون قبلي و   رادي كه بدون اطلاعافاز ـ آن دسته 8

هـا، بـا اطـلاع     افرادي كه پرسشنامهاز ـ آن دسته 0ارسال شده بود، آنان  پست براي

                                                                                                                        

پرسشنامه مرجوع نگشـت. اگـر    800بودند كه از اين تعداد  اوليه ميلي نفر اعضاي دانشكده در نمونة اي 848. 8

 .استدرصد  80پاسخ واقعي فقط  نميزا نار گرفته شوند،پاسخ در  مرجوع نشده، به عنوان بي  ميل اي 800اين 
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افرادي كه از ـ آن دسته 8 ارسال شده بود، آنان قبلي و يادآوري، به وسيلة پست براي

 ـ پرسشنامه ميـل برايشـان    بـه وسـيلة اي    ادآوري،ها، بدون اطلاع قبلي و هيچ گونه ي

ها، با اطلاع قبلي و يادآوري، به  افرادي كه پرسشنامهاز ـ آن دسته 4ارسال شده بود، 

المللـي از پاسـخگوياني    ـ يك گروه بين0ارسال شده بود، و  آنان ميل براي وسيلة اي

ارسـال شـده    آنـان  ميل براي ها، با اطلاع قبلي و يادآوري، به وسيلة اي كه پرسشنامه

 ، همننين يك دلار مشوق به همراه پاكت پيمايش دريافت كرده بود. 0بود. گروه 

تواند صورت گيرد، بين  اي كه در پيمايش مهتا و سيواداس مي ترين مقايسه  صري 

نفري( است. هيچ كدام از آنها نـه   21)با نمونة  8نفره( و گروه  010)با نمونة  8گروه 

ها پيمايش پستي  و نه به آنها يادآوري شده بود. در اين گروه از قبل مطلع شده بودند

درصد ميزان پاسـخگويي را بـه خـود اختصـاص داده بـود و ميـزان پاسـخگويي         40

و  4و گروه  0درصد بود. يك مقايسه نه چندان صري  بين گروه  41ميلي  پيمايش اي

هاي  آنكه گروه درصد دست يافته بود، حال 18به ميزان پاسخگويي  0است؛ گروه  0

درصد دست يافته بودند. با وجود اين،  24و  28به ميزان پاسخگويي به ترتيب  0و  4

يـك دلار مشـوق نيـز     0تواند مقايسه قابل قبولي باشد؛ زيـرا گـروه    اين مقايسه نمي

 ميلي چنين مشوقي داده نشده بود.  كنندگان اي دريافت كرده بود، حال آنكه به دريافت

طالعة مهتا و سيواداس چند نتيجه به دست آورد. اول اينكه بـه ناـر   توان از م مي

هاي پسـتي سـودمند    رساني و پيگيري در پيمايش اطلاع  ـ گونه كه پيش رسد همان مي

 هـا  رساني باشد. در اين مورد، اين اطلاع نيز سودمند مي ميلي هاي اي است، در پيمايش

درصـدي شـد. دوم، از آنجـا     00يباً ها موجب افزايش ميزان پاسخگويي تقر و پيگيري

هـا   دانند كه چگونه به مـؤثرترين نحـو از مشـوق    كه پژوهشگران در حال حاضر نمي

شوند، ممكـن   هايي استفاده كنند كه انحصاراً به وسيلة اينترنت اجرا مي براي پيمايش

هـاي   هاي اينترنتي، تـا هنگـامي كـه اثـر مشـوق      است ميزان پاسخگويي در پيمايش

اينترنتي بهتر مشخص شود به آهستگي رشد كند. در هر صـورت، ايـن امـر    پيمايش 
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آميز بوده اسـت. در آزمـايش    ها بسيار موفقيت اثبات شده است كه به كارگيري مشوق

هـاي پسـتي، ميـزان     فوق، تنها مناور كـردن يـك حوالـة يـك دلاري در پيمـايش     

 درصد افزايش داده است.  01پاسخگويي را تا 

اي كه پاسخگويان را به لحاظ شيوة پاسخگويي بـه صـورت    مطالعهدر يكي از چند 

(، در پيمايشـي دربـارة كاركنـان دفـاتر     8444اند، كوپر و ديگران ) تصادفي انتخاب كرده

ميلـي در   درصـد در پيمـايش اي   48آماري فدرال، به ميانگين ميزان پاسخگويي حـدود  

دند. در آزمايش اجرا شده از سوي درصد در پيمايش پستي دست يافته بو 38برابر تقريباً 

نفر از كاركنان پنج دفتـر مختلـف بـه صـورت تصـادفي       1111كوپر و ديگران، بيش از 

ميل را به جـاي وب بـه عنـوان شـيوة پيمـايش       انتخاب شده بودند. كوپر و ديگران، اي

ميل تقريباً در همه جا قابل دسترس بود، حال آنكه دسترسي بـه   زيرا اي ،انتخاب كردند

طـرح  پذير نبود. در تمامي مراحل پيمايش تلاش بر اين بود كه اصـول   وب رالباً امكان

ــايش )  ــي پيمـ ــژه،      (TDSكلـ ــه ويـ ــوند. بـ ــرا شـ ــري و اجـ ــت پيگيـ ــه دقـ    بـ

هـاي تابلوهـاي    ميـل و بـولتن   دفتـر بـه وسـيلة اي    0رساني براي تمامي  اطلاع  ـ  پيش

با ارسال كارت پستال يادآوري هاي پستي يك هفته بعد،  اعلانات انجام گرفت. پيمايش

 ميل يادآوري پيگيري شدند. ميلي يك هفته بعد، به وسيلة يك اي هاي اي و پيمايش

( آمده است، آزمايشـي  0111گونه كه در گزارش ديلمن ) (، همان8441شفر و ديلمن )

ميلي در برابر پيمايش پسـتي در دانشـكده دانشـگاه     كردند كه در آن از پيمايش اي را اجرا

روش طراحـي  نفره( استفاده شده بود. با استفاده از رويكـرد   414دولتي واشنگتن )با نمونة 

شفر و ديلمن پاسخگويان را به چهار گروه تقسيم كردند. بـا گـروه   ، (TDMكلي )مناسب( )

رسـاني، ارسـال    اطـلاع   ـ  اول فقط به وسيلة پست تماس برقـرار شـد )كـه شـامل پـيش     

ال پرسشنامه جايگزين بود(؛ با گروه دوم فقط سيادآوري، و ار پرسشنامه، يادداشت تشكر و

ميـل   هاي سوم و چهارم با تركيبي از پست و اي ميل تماس برقرار شد؛ با گروه به وسيلة اي

درصـد ميـزان پاسـخگويي در كـل گـروه      08تماس برقرار شد. شيفر و ديلمـن در مقابـل   
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 تي دست يافتند.  درصد در كل گروه پس01ميلي به ميزان پاسخگويي  اي

اكثر مطالعاتي كه بررسي كرديم، به اين نتيجه انجاميـد كـه در پيمـايش پسـتي     

بـالاتري از پاسـخگويي دسـت يافـت؛      ميزانتوان به  ، مييميل ايپيمايش نسبت به 

تنها  (8440پاركر )و  (8441شفر و ديلمن )تا آنجا كه ما اطلاع داريم، مطالعات  ،البته

برابر يا بالاتري در مقايسه پاسخگويي  ميزانميل به  ، ايها نر آمطالعاتي هستند كه د

نفـر از كاركنـان    841پستي دست يافته است. پـاركر پيمايشـي را شـامل    با پيمايش 

هـاي شـركت درخصـوص     اجرا كرد كـه دربـاره سياسـتگذاري    AT&Tشركت   سابق

پاسـخگويي   نمأموريت به خارج و بازگشت از آن بود. پاركر در گزارش خود به ميـزا 

مورد پاسخ داده شد(، در مقايسـه   28ميلي،  مورد ارسال اي811درصد )از  28ميلي  اي

مـورد پاسـخ داده    84مورد ارسال پستي  41درصد )از  81با ميزان پاسخگويي پستي 

اين اختلاف در ميزان پاسخگويي را  پاركرشده برگشت(، دست يافت. جالب است كه 

هـاي   تعداد زيـادي نامـه   AT&T، در آن زمان، كاركنان اين واقعيت نسبت داد كهبه 

اما چنين چيزي در پيمـايش بـه وسـيلة     ،پستي متفرقه از شركت دريافت كرده بودند

كننـدگان   دريافـت كـه  از اين رو، محتمل بـود   .ميل، يا اصلاً نبود يا خيلي كم بود اي

ر پيمـايش را  ميلـي، بيشـت   كنندگان نسـخة اي  هاي پستي نسبت به دريافت پرسشنامه

، اين احتمال وجود دارد كه امروزه وضـعيت  8ميل تبليغي ناديده بگيرند. با گسترش اي

 كاملاً برعك  شود. 

ميلـي را نشـان    تنها مطالعة منتشرشدة ديگر، كـه ميـزان بـالاي پاسـخگويي اي    

 بـه ميـل   ( اسـت كـه در آن بـه وسـيله اي    8440دهد، مطالعة والـش و ديگـران )   مي

ميـل يـا پرسشـنامه     اختيار داده شده بود كه پاسخ آنها از طريـق اي  اينپاسخگويان 

پستي باشد. اگر چه، والش و ديگران به مناور مقايسه، يك پيمـايش مشـابه صـرفاً    

                                                                                                                        

1. e- mail spam 
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ميلـي بـا يـك نمونـة تصـادفي از       پستي را اجرا نكردند، آنها براي يـك پيمـايش اي  

نفـره(، بـه    8811كـل   نفري از جمعيـت  811اي علمي )نمونة  مشتركان شبكة رايانه

درصد دست يافتند. والش و ديگران همننين به آن دسـته   32ميزان پاسخگويي كل 

افرادي كه پاسخ نداده بودند، دو يادداشت يـادآوري فرسـتادند، و نيـز يـك جـايزة      از 

 دلاري به عنوان مشوق در نار گرفتند.  001آزمايي  بخت

 81ميـل و   ة تصادفي به وسيلة ايدرصد از نمون 01پي بردند كه  والش و ديگران

 814هـايي از    درصد با استفاده از پست جواب داده بودند. در ضـمن، آنهـا درخواسـت   

شـركت در   بـراي نفره انتخاب نشده بودند(،  811مشترك ديگر )افرادي كه در نمونة 

نفر كه خودشان خواسته بودند در پيمـايش   814پيمايش، دريافت كرده بودند. از اين 

ميل پاسخ داده بودند. جـاي تعجـب نيسـت كـه      درصد به وسيلة اي 42كنند،  شركت

بـين تمايـل پاسـخگويان بـه پاسـخگويي      نيـز  والش و ديگران، به همبستگي مثبتي 

 ، دست يافتند.  آنان از شبكه الكترونيكي و ميزان استفادة

 ميل و تلفن   هاي چنداانه  وب يا اي شيوه
كه در آنها يـا   درا ارزيابي كرده باش اي ركيبيهاي ت يوهاي را نيافتيم كه ش هيچ مطالعه

باشد. اين امر جاي تعجـب نـدارد بـه     شدهاستفاده  ميل و تلفن از وب و تلفن يا از اي

هاي پيمايش به  هاي وبي رالباً براي كاهش در هزينه ويژه با توجه به اين كه پيمايش

د. بـه هـر حـال، ممكـن اسـت      شو روند و مصاحبة تلفني بسيار گران تمام مي كار مي

ماننـد افـزايش ميـزان     ،ارتباو يا پاسخگويي تلفنـي، مزايـاي ديگـري داشـته باشـد     

 پاسخگويي، و از اين رو مطالعه و بررسي آن شايان توجه است. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :پيوست ب
 

 اي از شواهد موجود در ادبيات تحقيق خلاصه
 

ينترنتي كه در اين گزارش ذكـر  مطالعات پيمايشي ا  اطلاعات مبسوو و جامع دربارة

هـاي چنـدتايي    ارائه شده است. برخي از مطالعـات داراي گـروه   88كرديم، در جدول ب.

انـد. هـر    جدول فهرسـت شـده   ةاند كه هر يك از آنها در يك رديف جداگان مطالعه بوده

، يـك گـروه   مـثلاً  .تعلـق دارد  اي گروه تحت مطالعه به چهـارچوب آزمايشـي جداگانـه   

گـروه ديگـر    وست در يك مطالعه، به ويژه براي تماس با افراد، از شيوة پسـتي  توان مي

 استفاده كند.   ميل توانست براي دعوت افراد به شركت در پيمايش وبي از اي مي

الوصـول   هاي پيمايش را به تمام شماري، تصادفي )يا احتمالي(، و سـهل  ما نمونه

ه كسـاني هسـتند، يـك نمونـه     بندي كرديم. بسته به اينكه جمعيـت هـدف چ ـ   طبقه

براي مثال، يك  .بندي شود الوصول طبقه توانست به عنوان نمونة تصادفي يا سهل مي

كنندگان در يك گروه خبري اينترنتي دندانپزشكان، به شرو  نمونة تصادفي از شركت

تواند بـه   باشند، مي ايالات متحداينكه جمعيت آماري مورد اشاره تمامي دندانپزشكان 

                                                                                                                        

 اند. ايم، از جدول حذف شده اطلاعات، برخي از مطالعات چاپ نشده كه ذكر كرده تيودحدمبه دليل . 8



 ميل و وب اجراي تحقيقات پيمايشي به وسيله اي/  052

 

شـود كـه در    الوصول به حساب آيد )كه شامل آنهايي نيز مـي  يك نمونة سهل عنوان

 اند(.  گروه خبري اينترنتي شركت نكرده

ميـل،   انـد: پسـت، تلفـن، اي    بنـدي شـده   هاي زير طبقه هاي ارتباو در قالب شيوه

هـا يـا مجـلات(،     هاي خبري، و آگهي سنتي )مانند آگهي در روزنامـه  هاي گروه محل

 هاي مشهور( يا وب.  سايت در وب هاhyperlinkها )مانند  سايتآگهي در وب 
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 جدول مستندات مطالعات پيمايشي ذكر شده در اين گزارشـ 1ب.جدول 
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 )درصد(

تفاده از مواد اس كوپر 0118

 مخدر و الكل

دانشجويان دانشگاه 

 ميشيگان

 48 پست پست پست تصادفي 8011

استفاده از مواد  كوپر 0118

 مخدر و الكل

دانشجويان دانشگاه 

 ميشيگان

 20 ميل اي وب ميل اي تصادفي 8011

ايالات بزرگسالان  ها به محيط نگرش برنز 0118

 متحد

 1/83 - وب ميل اي الوصول سهل 88184

ايالات بزرگسالان  ها به محيط نگرش برنز 0118

 متحد

 2/40 تلفني تلفني تلفني تصادفي 8244

  تعداد پاسخگويان *
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تمايل به ثبت نام  آش 0118

در ارتش در شرايط 

 مختلف

ها و  دانشجويان كالج

 ها انجمن كالج

 1/01 پست پست + وب پست تصادفي 84801

توازن بين زندگي  اورينگهام 0118

 شخصي و كار

 44 ميل اي وب ميل اي شماري تمام RAND 8041كاركنان 

ارزيابي برنامة  پائولو 0111

 آموزشي

دانشجويان سال 

 م پزشكيچهار

 04 - ميل اي ميل اي شماري تمام 28

ارزيابي برنامة  پائولو 0111

 آموزشي

دانشجويان سال 

 چهارم پزشكي

 48 پست پست پست شماري تمام 18
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پرسنل شارل در  *ان / اي كوئيگلي 0111

ارتش، همسرانشان، 

كارمندان ريرناامي، 

 نيروهاي احتياو

 83 پست پست + وب پست تصادفي 3014

پرسنل شارل در  ان / اي كوئيگلي 0111

ارتش، همسرانشان، 

كارمندان ريرناامي، 

 نيروهاي احتياو

 40 پست پست + وب پست تصادفي 08110

                                                                                                                                                                                           

 ان / اي = دور از دسترس *
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ارتش، همسرانشان، 

كارمندان ريرناامي، 

 نيروهاي احتياو

 41 پست پست پست تصادفي 3034

+  وب ميل اي الوصول سهل 481 ندانپزشكاند امور باليني اشلاير 0111

ميل +  اي

 فاك 

 0/34 ميل اي

 ان / اي ـ وب ميل اي سهل الوصول ان / اي جمعيت ايالت متحد موافقت سياسي تيلر 0111

 08انتخابات  تيلر 0111

 84فرماندار و 

ايالت  8441سناتور 

 متحد

 اي ان / ـ وب ميل اي سهل الوصول ا ن/ اي جمعيت ايالت متحد
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علوم اجتماعي:  ويته 0111

انجمن تحرك 

 جغرافيايي

سال ايالات  82بالاي 

 متحد

 الوصول سهل 80211

 ان / اي ـ وب وب

فضاي اجتماعي  كوپر 8444

 سازمان

دفتر فدرال  0كاركنان 

 ايالات متحد

 3/31 تركيبي پست پست تمام شماري 4813

فضاي اجتماعي  كوپر 8444

 سازمان

فدرال دفتر  0كاركنان 

 ايالات متحد

 2/40 تركيبي ميل اي ميل اي تمام شماري 4122

هركسي كه سايت  انتخابات فلمينگ 8444

PEW را ديده است 

 ان / اي ـ وب ميل اي الوصول سهل ان / اي

                                                                                                                                                                                           

  هايي به روش سنتي و وب سايتي آگهي **
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مصاحبه تلفني قبلي 

PEW بوده است 

 ان / اي - وب ميل اي الوصول سهل ان / اي

 84 ـ وب ميل اي تصادفي 011 كارمندان ده دانشگاه بهداشت جونز 8444

 30 ـ پست پست تصادفي 811 كارمندان ده دانشگاه بهداشت جونز 8444

 84 ـ ميل اي ميل اي تصادفي 011 كارمندان ده دانشگاه بهداشت جونز 8444

استفاده از وب  كايه 8444

براي اطلاعات 

 سياسي

هر فردي كه از وب 

 كند ستفاده ميا

هاي  گروه الوصول سهل ان / اي

خبري 

 پستي

  ـ وب
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ها و رفتارها  نگرش شيهان 8444

در رابطه با حريم 

 اينترنتي

افراد داراي 

 هاي شخصي ميل اي

 +پست  ميل اي تصادفي 0111

 ميل اي

 04 ميل اي

گذاري و  سرمايه شيهان 8444

اهداف 

هاي  سايت وب

 بهداشتي

ايجادكنندگان 

هاي مرتبط  تساي وب

 با بهداشت

+ پست  ميل اي تصادفي 184

 ميل اي

 43 ميل اي

نيازهاي ارتباطات  شرمي  8444

از راه دور مربيان و 

 آموزشياران

اعضاي شوراي ملي 

گيري و سنجش  اندازه

 در امور آموزشي

 82 ـ پست پست تصادفي 010
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تمامي  تجارت الكترونيك وهوار 8444

كنندگان از  استفاده

 ت در اسلونيااينترن

 ان / اي ـ وب ميل اي الوصول سهل ان / اي

تمامي  تجارت الكترونيك وهوار 8444

كنندگان از  استفاده

 اينترنت در اسلونيا

 ان / اي ـ تلفن تلفن تصادفي ان / اي

مقالات دانشگاهي  ژانگ 8444

 علمي

پژوهشگران داراي 

مقالات چاپ شده در 

هشت مجله 

 اي علمي كتابخانه

 +  پست ميل اي مام شماريت 018

+  وب

 فاك 

 2/33 تركيبي
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رفتار و سبك  ديلمن 8441

زندگي 

كنندگان وب   بازديد

ها در گذشته  سايت

)طراحي صفحات 

 «(ساده»وب 

خريداران محصولات 

 اي رايانه

 8/48 ميل اي وب تلفن تصادفي 4000

رفتار و سبك  ديلمن 8441

زندگي 

كنندگان وب  بازديد

شته ها در گذ سايت

)طراحي صفحات 

 «(فانتزي»وب 

خريداران محصولات 

 اي رايانه

 8/82 ميل اي وب تلفن تصادفي 0422
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هاي اقتصادي  داده نيكولز 8441

هاي تجاري  شركت

 بزرگ

هاي تجاري  شركت

 بزرگ ايالات متحد

 44 تركيبي پست + وب پست الوصول سهل 01

هاي اقتصادي  داده نيكولز 8441

هاي تجاري  شركت

 گبزر

هاي تجاري  شركت

 بزرگ ايالات متحد

 14 تركيبي پست پست شماري تمام 0000

دانشكده عالي دانشگاه  ان / اي شفر 8441

 دولتي واشنگتن

پست +  ميل اي تمام شماري 002

 ميل اي

 01 ميل اي

دانشكده عالي دانشگاه  ان / اي شفر 8441

 دولتي واشنگتن

 41 يلم اي ميل اي ميل اي شماري تمام ان / اي

دانشكده عالي دانشگاه  ان / اي شفر 8441

 دولتي واشنگتن

 04 پست ميل اي ميل اي شماري تمام ان / اي
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دانشكده عالي دانشگاه  ان / اي شفر 8441

 دولتي واشنگتن

 0/03 پست پست پست شماري تمام 002

نگرش نسبت به  شيلوئرت 8441

 وب

كاربران فلاندري
8
 

 زبان وب

*
گهي به آ الوصول سهل 881

روش 

 سنتي

 81/1 ـ وب

نگرش نسبت به  شيلوئرت 8441

 وب

كاربران فلاندري زبان 

 وب

هاي  گروه الوصول سهل 23*

خبري 

 پستي

 21/8 ـ وب

                                                                                                                                                                                           

1. Flemish 

 تعداد پاسخگويان  *
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 )درصد(

نگرش نسبت به  شيلوئرت 8441

 وب

كاربران فلاندري زبان 

 وب

آگهي وب  الوصول سهل 08*

 ها سايت

 21/1 ـ وب

نگرش نسبت به  شيلوئرت 8441

 وب

فلاندري زبان  كاربران

 وب

 88 ـ وب ميل اي الوصول سهل 800*

عملكرد سوداگران  كومبر 8443

 مواد مخدر

سوداگران دارو در 

 سراسر جهان

*
 ان / اي ـ وب تركيبي الوصول سهل 11

مدرك مربيان  كيتلسان 8443

 بهداشت

 ان / اي ميل اي فاك  ميل اي شماري تمام 032 مربيان بهداشت

                                                                                                                                                                                           

 تعداد پاسخگويان  *
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طبان آتي براي مخا اسووبودا 8443

سياره زمين و 

 بشريت

 00 ـ وب ميل اي الوصول سهل 1104 كاربران اينترنت

كيفيت كلي  بنمن 8442

مديريت در آموزش 

 عالي

رؤسا و مديران 

 مدارس عالي تجارتي

 2/20 ـ پست پست تصادفي 044

كيفيت كلي  بنمن 8442

مديريت در آموزش 

 عالي

رؤسا و مديران 

 مدارس عالي تجارتي

 0/00 ـ ميل اي  ميل اي شماري تمام 044

اولين پذيرندگان  كاملي 8442

 فناوري

نام و آدرس  8311

برگرفته از مجلات 

 اينترنت در انگلستان

 4 ميل اي ميل اي ميل اي الوصول سهل 8808
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اولين پذيرندگان  كاملي 8442

 فناوري

نام و آدرس  8311

برگرفته از مجلات 

 اينترنت در انگلستان

 81 ـ پست پست الوصول هلس 8334

معمولي  يها سؤال كيتلسان 8440

براي مربيان 

 بهداشت

مربيان بهداشت 

اي  انجمن حرفه

 كوچك

 0/32 ـ پست پست شماري تمام 808

معمولي  يها سؤال كيتلسان 8440

براي مربيان 

 بهداشت

مربيان بهداشت 

فهرست شده در يك 

 ميلي راهنماي اي

 8/01 ـ يلم اي ميل اي شماري تمام 808

كاربران فعال  ارتباطات اينترنتي مهتا 8440

هاي   مريكايي در گروهآ

 BBSخبري 

 41 ـ ميل اي ميل اي تصادفي 21
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كاربران فعال  ارتباطات اينترنتي مهتا 8440

هاي   مريكايي در گروهآ
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پست +  ميل اي دفيتصا 800

ميل +  اي
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نگرش نسبت به  شولت 8444

 سهامداري كالا

اعضاي دانشكدة ام 

آي اس و بازاريابي در 

 دفاتر راهنما

 8/84 ـ پست پست تمام شماري 011

نگرش نسبت به  شولت 8444

 سهامداري كالا

اعضاي دانشكدة ام 

آي اس و بازاريابي در 

 دفاتر راهنما

 0/02 ـ ميل اي ميل اي تمام شماري 081

 كاركنان قبلي اخراج و بازگرداني پاركر 8440

 AT & T 

 81 ـ پست ميل اي تمام شماري 41

 كاركنان قبلي اخراج و بازگرداني پاركر 8440

 AT & T 

 21 ـ ميل  اي ميل اي ماريتمام ش 811
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 :يوست جپ
 

الوصول تا چه اندازه به عنوان  كاربرد يك نمونة سهل
 مكمل يك نمونة احتمالي مؤثر است؟

 

بسيار پايين   الوصول وبي، به طور بالقوه به داشتن هزينه هاي سهل توجه به نمونه

گردد. جذب پاسخگويان به يك وب سايت هزينـة كـاري    نسبت به هر پاسخگو برمي

هاي پسـتي( را   اي )مانند پيمايش هاي تلفني( يا وسايل پرهزينه شبالايي )مانند پيماي

 ،يابـد  اي پردازش براي هر نفر كـاهش مـي   هاي حاشيه طلبد. علاوه بر آن هزينه نمي

 شوند.  ها از قبل به طور الكترونيكي ضبط مي زيرا داده

سـوگيري بـالقوه بـزرگ و      ـ  اسـت  الوصول نيـز آشـكار   هاي سهل نمونه ايراداما 

 ـ الوصول حل اين مشكل يك نمونه مركب سهل گيري. ممكن است راه يرقابل اندازهر

احتمالي باشد. در پ  اين مفهومِ نمونة تركيبي، اين ايده وجود دارد كه يك پيمايش 

با يا بدون شيوة پاسخگويي وبي( و هم همراه توان هم با نمونة احتمالي سنتي ) را مي

احتمـالي    به دست آوردن يك نمونة  براي مثال، ،كردالوصول وبي اجرا  با نمونة سهل

تر از بـه دسـت    نفره ممكن است گران 81111الوصول  نفره و يك نمونة سهل 4111

)بـا ايـن فـرض كـه هزينـه مشـاهدات       نباشـد  نفره  0111آوردن يك نمونه احتمالي
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 الوصول يك دهم هزينة مشاهدات احتمالي هستند(.  سهل

الوصول را، پارامتر  گيري سوگيري موجود در نمونة سهل دازهنمونة احتمالي ابزار ان

تـوان اطلاعـات ناشـي از     به پارامتر، ارائه خواهد كرد. با برآورد ميزان سـوگيري، مـي  

تري بـه   اي تركيب كرد كه برآورد دقيق الوصول و احتمالي را به گونه هاي سهل نمونه

مونة احتمالي به دست آيـد. البتـه   از يك ن ييتنهابه د تا اين كه اين برآورد وردست آ

فايده خواهـد   باشد، اين كار تاحدودي بي الوصول داراي سوگيري زياد  اگر نمونة سهل

بايد به اندازه كافي مركب بود. اين امر حاكي از اين است كه بخش احتمالي در نمونه 

 كرد.  استنادآن  هبزرگ باشد كه در بدترين وضعيت بتوان ب

در الوصـول شـود،    فايدگي نمونة سهل زياد باشد كه موجب بي آنقدراگر سوگيري 

احتمال بروز كاهش اندكي در دقت وجود دارد )در مثـالي كـه ارائـه شـد     اين صورت 

تنهـا  فرض بر اين بـود  زيرا  ،يابد درصد افزايش مي 81احتمالاً، خطاهاي استاندارد تا 

سـوگيري كـم باشـد،    ، اگـر  اما .(وجود داشتمشاهده  0111مشاهده به جاي  4111

هـا فـراهم    گروه زيروجود خواهد داشت كه امكان تحليل را براي « اي دقت بادآورده»

 پذير باشد.  توانست امكان كند كه در رير اين صورت نمي مي

   الوصول استفاده از نمونة احتمالي براي تعديل نمونة سهل
و  ه به طور مستقل و يكسان با ميـانگين كفرض كنيد  iX1يك نمونه احتمالي را با

2واريان 

1،1,,1 ni     الوصـول را   توزيع شده باشد. همننين يـك نمونـه سـهل

ــا jXبـ ــانگين    2 ــا ميـ ــان بـ ــتقل و يكسـ ــه مسـ ــد كـ ــرض كنيـ فـ   و

2واريان 

2،2,,1 nj    .توزيع شـده باشـد iX1 وjX 2، مسـتقل و 2

1،
2

2 

 است.  پارامتر نامعلوم مورد نار  معلوم هستند و  و

ممكن است به طور طبيعي استفاده از اطلاعات نمونة احتمالي در تلاش بـراي از  

هـاي دو نمونـه بـراي     الوصول پـيش از تركيـب داده   بين بردن سوگيري نمونه سهل
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توان اين گونه برآورد  مورد توجه قرار گيرد. به اين معنا كه، سوگيري را ميبرآورد 
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الوصـول اسـتفاده    سهل  و سپ  از اين برآورد براي تعديل هر يك از مشاهدات نمونه

̂2كرد: 

*

2  jj XX      الوصـول،   . با تعـديل هريـك از مشـاهدات نمونـة سـهل

 رد شود:گونه برآو تواند اين ميانگين مي
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كـه   2nو 1nتـوان پرسـيد: تخصـيص بهينـة نمونـه      در مورد اين برآوردگر، مـي 

ــان   ــي  ̂واري ــداقل م ــه ح ــت     را ب ــن اس ــاگوار اي ــت ن ــت؟ واقعي ــاند چيس رس

1كه

2

1)ˆ( nVar   به حجـم نمونـه    تنهارو، واريان  برآوردگر  ز اينباشد. ا مي

با اختصاص دادن هـر   از قبلدر نمونة احتمالي بستگي دارد؛ به اين معنا كه واريان  

يعنـي، بعـد از تعـديل، نمونـة      ،مقداري به نمونة احتمـالي بـه حـداقل رسـيده اسـت     

نيست به  گونه اطلاعي براي كمك به برآورد ميانگين نمونه الوصول حاوي هيچ سهل

طوري كه، بدون توجه به اينكـه تـا چـه انـدازه بـه دسـت آوردن مشـاهدات نمونـة         

اي در اختصـاص منـابع بـراي     الوصول هزينـه كمـي بـرده اسـت، هـيچ فايـده       سهل

 الوصول وجود ندارد. آوري نمونة سهل جمع

 كاهش سوايري اوليه
آمد باشد، پ  تنهـا  الوصول ناكار اگر كوشش براي از بين بردن سوگيري در نمونة سهل

هاي حاوي سوگيري براي برآورد اسـت. بـه هرحـال،     جايگزين براي آن استفاده از داده

تـوان انتاـار    طور كـه مـي   گونه كه بعداً در اين پيوست نشان خواهيم داد، و همان همان
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بايد كم باشد. ممكن است يك راه پاسخ به اين  الوصول  داشت، سوگيري در نمونه سهل

تمركز روي برآورد پارامترهايي باشد كه كمتر در معرض سـوگيري هسـتند؛   محدوديت، 

هـا يـا    هاي رگرسـيون، تـا برآوردهـاي نسـبت     هاي درون گروهي يا ضريب مانند تفاوت

تـوان از   . همننـين بـراي كـاهش تاحـد امكـان سـوگيري، مـي        ها در جمعيت ميانگين

 كـه  هـا  سـؤال عة كـوچكي از  توان مجمو براي مثال مي .بندي پسين استفاده كرد  طبقه

الوصول مبتني بر وب مرتبط هستند )براي مثـال،   با احتمال مشاركت در نمونة سهل ـ8

با پارامترهاي مـورد   ـ0سن، تحصيلات، استفاده از رايانه، و عوامل ديگري از اين قبيل( و 

 الوصول و احتمالي قرار داد. گيري سهل گيري مرتبط هستند در هر دو نمونه اندازه

احتمـالي را بـه     هـاي نمونـه   بندي پسين، بايد ويژگي  كارگيري متغيرهاي طبقه براي به

الوصـول   نمونـه سـهل  »عنوان هدف در نار گرفت و احتمالات نسبي پاسخگويي اعضاي 

در ايـن   .سـازي كـرد   بنـدي پسـين مـدل     را برحسب مقادير متغيرهاي طبقه« تركيب شده

اسب با اين احتمالات نسبي برآورد شده هسـتند  هايي كه به طور معكوس متن صورت وزن

ناشي از اين فرايند، حجـم نمونـة    8روند. اثر طرح الوصول به كار مي فقط براي نمونة سهل

بـري كـم ايـن مشـاهدات      الوصول را كاهش خواهد داد، اما هزينه ( نمونة سهلESSمؤثر )

 زد.سا الوصول قابل جبران مي تأثيرات طرح تعديل را بر نمونة سهل

خطي برآوردار داراي سوايري و بدون سهوايري    تركيب
 ميانگين يك جمعيت  
شود: كاراترين برآوردگر كه تركيب  اي در برآورد مي بحث قبلي موجب بروز مشكل ويژه

است از يك برآوردگر بدون سوگيري )ميانگين نمونه از جمعيت مـورد ناـر( و    اي خطي

ونـه از جمعيتـي كـه بـا توجـه بـه جمعيـت        يك برآوردگر داراي سوگيري )ميـانگين نم 
                                                                                                                        

1. design effect 
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 موردنار داراي سوگيري است(، چيست؟

تعداد مشـاهدات   1nهاي اوليه به اين قرار هستند: فرض كنيد نمادگذاري و فرض

الوصـول(   تعـداد مشـاهدات در نمونـة )سـهل     2nدر نمونة )احتمالي( بدون سوگيري،

الوصـول   بندي پسين بر نمونة سـهل   هاي طبقه اثر طرح وزن DEFFوگيري، داراي س

DEFFnnو *

22   الوصـول اسـت. ماننـد قبـل،      ، حجم نمونة مؤثر نمونة سـهل

ــه ــور iX1 فـــرض كنيـــد كـ ــتقل و يك بـــه طـ ــانمسـ ــانگين سـ ــا ميـ  و بـ

2اريان و

1،1,,1 ni  و
jX 2

به طور مستقل و يكسان با ميـانگين     و

2واريان 

2،2,,1 nj  گونه كه قبلاً گفتيم،  توزيع شده باشند. همننين، همان

jXو iX1با اين فرض  2، مسـتقل و 2

1،
2

2 و    معلـوم هسـتند و   پـارامتر

 بندي پسين است.   سوگيري باقيمانده بعد از طبقه نامعلوم مورد نار است. بنابراين،

دگر برآور
12 )(ˆ XX  -1 مورد نار است، كه در آن 
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 پ ، سوگيري و واريان  اين برآورد عبارتند از:

 

1

2

1

2

2

2

2

2 )1()ˆvar( nn   ؛ )ˆ(سوگيري 

 

2به عنـوان يـك نمادگـذاري مختصـر،    

2

2

2

2 / n 1 و

2

1

2

1 / n   .اسـت

2شايان ذكر است كه

1( ميانگين مجذور خطاي ،MSE)8   2نمونة احتمـالي اسـت و

2  بـه ،

ور يـانگين مجـذ  تواند م ها را از بين برده باشد، مي بندي پسين همة سوگيري  شرطي كه طبقه

                                                                                                                        

1. mean squared error 
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 اين نمادگذاري ميانگين مجذور خطا عبارت است از: الوصول باشد. در خطاي نمونة سهل
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 رساند عبارتست از: را به حداقل ميميانگين مجذور خطا  )ˆ(كه مقداري از
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 است: به شكل زيربه اين معنا كه برآوردگر مطلوب 
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از شكل ]برآوردگر[ كاملاً مشهود است كه مشاهدات به طور معكوس نسـبت بـه   

اند. مجدداً به عنـوان   دهي شده مشاهده شده از هر نمونه وزن ميانگين مجذور خطاي

22يك اختصـار فـرض كنيـد    

2

2

1     باشـد بنـابراين 2

1 و

 )(1 22

2 توان نوشت . در اين صورت مي  
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 ، 0هنگامي كه  توجه كنيد

)/1/1(

1
2

2

2

1 
 ميانگين مجذور خطا →

 

،2و هنگامي كه
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الوصول باشـد. پـ ، افـزايش حجـم      نمونة سهل ناشي از گيرينمونه مؤثر بدون سو

 تواند به شكل زير بيان شود: نمونه احتمالي معادل مي
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1/1

1

En 
 ميزان افزايش حجم نمونه مؤثر بدون سوگيري  

و ميزان افزايش حجم نمونه مؤثر بدون سوگيري    ،0هنگامي كه

2n، MIUESSكه هنگامي
E


2

1
ميزان افزايش حجم نمونـه مـؤثر    

يعني حداكثر افزايش ممكن در حجـم نمونـه مـؤثر. در اينجـا لازم      ، بدون سوگيري

 ميزان افزايش حجم نمونه مؤثر بدون سـوگيري است به حداكثر افزايش چشمگير در 

گيري ناصحي  ن معناست كه يك سواتوجه كرد. اين بد
100
1
ميـزان  خطاي معيـار،   

كنـد. ايـن يـك     محـدود مـي   81111را به  افزايش حجم نمونه مؤثر بدون سوگيري

نفره بر يك نمونـة   801گيري بخردانة عالي است ـ يك نمونة بدون سوگيري   نتيجه

 برتري دارد. 8/1نفره و سوگيري داراي انحراف معيار  81111

 نتايج
الوصـول، از يـك    نشان داديم كه چناننه براي از بين بردن سوگيري در نمونة سهل ما

نخواهـد داشـت.    گونه امتياز و نكتـة خاصـي را دربـر    نمونة احتمالي استفاده كنيم، هيچ

گيـري   الوصول تعديل نشده، به عنوان مكمل نمونـه  علاوه بر آن، استفاده از نمونه سهل

 پذير باشد: تواند امكان ط محدودي مياحتمالي به لحاظ عملي در شراي

 نفر( 0111نمونة احتمالي بزرگ باشد )حداقل  ●
درصد هزينة هـر پاسـخگو   01الوصول هزينه زيادي نبرد )بيش از  نمونة سهل ●

 ]در نمونه احتمالي[ نباشد(
 الوصول بزرگ باشد )دست كم به همان اندازة نمونة احتمالي( نمونة سهل ●
 بندي پسين خيلي كم باشد )بيش از سه درصد نباشد(.  قهسوگيري بعد از طب ●

منبعـي بـراي بـرآوردي از سـوگيري پـارامتر      چه از يك ديدگاه عملي، روشن نيست كه 
 تواند باشد. مي
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