
توقعاتیگرودرمشخصجھتیدراقدامیاعملنوعیبھگرایشکھشودمیاستدلالچنین......................نظریھدر-1
است کھ پیامد آن مشخص و نتیجھ آن مورد علاقھ عامل یا فاعل است.

انتظار.۴✔
برسند؟خوداھدافبھمختلفراھھایازاستممکنسازمان،اصلکداماساسبرھاسیستمتئوریدر-٢
ھمپایانیاصل.٣✔
دارد؟تئوریکدامدرریشھھدف-مسیرتئوری-٣
انگیزشدر.انتظار١✔
بوروکراسی.٢
علمیمدیریت.٣
ھمکاری.۴
باشد؟نمیZتئوریویژگیھایاززیرمواردازکدامیک-۴
ناپیوستھارزشیابی.١
تخصصینیمھمسیرھای.٢
افراددرجامعتاکید.٣
بوروکراتیکمدیریت.۴✔

الىعطیھیکرارھبرویژگیھایتئوریکدام-۵
و خدا دادی میداند ؟

ھمکاریتئوری.1
کاریزماتیکرھبریتئوری.٢✔
بوروکراسیتئوری.٣
ھرزبرگانگیزشتئوری.۴
؟استانسانیروابطشاخصھایاززیرمواردازکدامیک-۶
سازمانیساختاردرقدرتداشتن.١
واقعیانگیزهداشتن.٢
اداریمراتبسلسلھاصلپذیرش.٣
دیگرانداشتندوست.۴✔
ومشخصزمانتعیین..................،،عملکردنتیجھبازخورداست:اصلیرکن۴دارایھدفبرمبتنیمدیریتبرنامھ-٧

تصمیم گیری مشارکتی
ریزیبرنامھ.١
اثربخشکنترل.٢
اھدافدربازنگری.٣
ھدفتعیین.۴✔
؟استدرستسازمانیرفتاروانسانیروابطباارتباطدرزیرمواردازکدامیک-٨
دھدمیقرارمطالعھموردسازماندرواقعھیکصورتبھحادثھبروزازپسرارفتارانسانیروابط.١
پردازدمیبارزرفتارھایتحلیلبھانسانیروابط.٢
داردسازماندرشایستھومطلوبرفتارایجاددرسعیسازمانیرفتار.٣
پردازدمیبارزرفتارھایتحلیلبھسازمانیرفتار.۴✔

دارد؟سازمانعملیاتیامورانجامدرجھوماھیت،وضعیت،حالتبھمستقیمبستگیفایولگانھ١۴اصولازکدامیک-٩
تمرکزعدمیاتمرکزاصل.١✔
مراتبسلسلھاصل.٢
کارتقسیماصل.٣
مسئولیتواختیاراصل.۴
پیشبرایمستحکمیپایھومیدھدشرحرامشاھدهقابلواقعیتچندیادومیانروابطکھمرتبطھایفرضیھازگروھیبھ-١٠

بینی وقایع آینده را فراھم میسازد چھ می گویند؟
پارادایم.١



فراگرد.٢
نظریھ.٣✔
مکانیسم.۴

است؟انساننیازھایازکدامیکجزءپذیری،مسئولیتوریسکازاجتنابترتیببھ-١١
زیستینیازھای-خودشکوفایینیازھای.١
احترامنیازھای-امنیتنیازھای.٢✔
خودشکوفایینیازھای-اجتماعینیازھای.٣
امنیتنیازھای-زیستینیازھای.۴

..؟گیردمیصورتپیامھاتحریفدیگرھایشبکھازبیش،ارتباطیشبکھکدامدر-١٢
تابشی.شبکھ١
ایرشتھشبکھ.٢✔
تصادفیشبکھ.٣
ایخوشھشبکھ.۴

دارد؟اشارهمادینیازتئوریھایویژگیازکدامیکبھبند،وقیدنوعھرازاجتناب-١٣
تعلق.١
تھاجم.٢
استقلال.٣✔
ھیجان.۴

شد؟مینامیدهدوتاییعمودیارتباطمدلگذشتھدرتئوریکدام-١۴
عضو-رھبرمراودهتئوری.١✔
مشارکت-رھبرتئوری.٣
زندگیچرخھتئوری.٢
موقعیتیرھبریتئوری.۴

است؟کتابیچھمدیونراخودشھرتگریگور،مک-١۵
مدیریتتوسعھ.١
کارکنانبلوغ.٢
انگیزشیھاینظریھ.٣
سازمانانسانیبعد.۴✔

نیست؟آموزشیمدیریترسمیھایمدلھایویژگیازگزینھکدام-١۶
کنند.میتلقینظامیاسیستمیکعنوانبھراسازمان.١
ھستند.قائلخاصاھمیتسازمانرسمیواداریساختاربھ.٢
شوند.میاتخاذاحساسیفرآیندیکطریقازمدیریتیتصمیمات.٣✔
است.مراتبسلسھنظاممبنایبرآموزشیموسساتسازماندھی.۴

است؟وبرماکسکارھایازمتأثرتئوریکدام-١٧
بوروکراسیتئوری.١✔
عقلانیتئوری.٢
ساختاریتئوری.٣
ھاسیستمتئوری.۴

است؟فرھنگیمدلبھمربوطویژگیچھ-١٨
دارند.سستیپیوندکھشوندمیتقسیمھاییگروهبھھاسازمان.١
دارد.تأکیدسازمانرسمیعناصرازبیشترسازمانغیررسمیبعدبر.٢✔
دارد.وجودسازمانبینوسازماندرونافرادبینبینیپیشقابلغیرارتباط.٣
اند.سستبسیارسازماندرافرادارتباط.۴

ھاگروهپایداریوتداوم.١کرد؟بندیتقسیماضطراریواجباریبھتوانمیراگروهلحاظچھاز-١٩
افرادشرکتچگونگی.٢✔



تشکیلاتوسازمان.٣
اندازهووسعت.۴

شود؟مینامیدهگروھیچھاست،حاکمآناعضایبینرویاروییونزدیکوصمیمیروابطکھگروھی-٢٠
.ثانویھگروه.١
غیرسنتیگروه.٢
اولیھگروه.٣✔
رسمیگروه.۴

چیست؟کند،میتعیینراآدمیجوییپیوندکھاینظریھمھمترین-٢١
مجاورتنظریھ.١✔
متقابلکنشنظریھ.٢
تعادلنظریھ.٣
تبادلنظریھ.۴

شوند؟میمحسوبگرانتحلیلگروهکدامجزءصنایعمھندسان-٢٢
کارمطالعھگرانتحلیل.١✔
ریزیبرنامھگرانتحلیل.٢
کارکنانامورگرانتحلیل.٣
ناظرگرانتحلیل.۴

؟کردمیتعریفھمکاریسیستمعنوانبھراسازماندانشمندکدام-٢٣
وبر.ماکس١
تیلورفردریک.٢
مایوالتون.٣
بارناردچستر.۴✔
چیست؟العمرمادامیادگیریازھدف-٢۴
اجتماعیزندگیبھسازی.١
دموکراتیکھایارزشسازیغنی.٢
اجتماعیپیوستگیوانسجامحفظ.٣
مواردھمھ.۴✔
کنید؟محوراتانفعلیخودبایدباشیدمدرنپستاینکھبرایاست،معتقدکسیچھ-٢۵
فوکو.١✔
تافلر.٢
گرسیون.٣
لوریلارد.۴

میتحمیلیاھدافجایگزینمشارکتیاھداف.١✔شود؟گرفتھنظردربایدمواردیچھھدفبرمبتنیمدیریتاجرایدر-٢۶
شوند

شودمشخصرئیسوسیلھبھفقطاھداف.٢
باشدیکسانھابرنامھکلبرایاھداف.٣
شودمیاعمالمیانیمدیریتدرصرفاعملکردارزیابی.۴

، باشد
نیست؟انسانیروابطدردورراهازآموزشھایمحیطازگیریبھرهمزایایازکدامیک-٢٧
یادگیرندگانھایخلاقیتونیازھابھتوجھوتأمین.١
آموزشیامکاناتازاستفادهجھتسفرھزینھافزایش.٢✔

فردیمیانارتباطاتدرزمانیوفیزیکیموانعازبسیاریحذف.٣
محتوابودنتعاملیبھتوجھبایادگیرنگاندرانگیزشایجاد.۴

،بازدھیافزایش،وظیفھانجامبھنسبتعلاقھازدیاد،فردیتکامل:ازاستعبارتفیفنرنظرازاختیارتفویضمزایای-٢٨
.......... و جلوگیری از اتلاف وقت مدیران

جمعیدستھھمکاریتقویت.١✔
جمعیروحیھتقویت.٢



گرائیتمرکز.٣
زدائیتمرکز.۴

چیست؟انسانیروابطاصلیمایھوپایھ-٢٩
مداراونرمی.١
اعتماد.٢✔

سایت ما خرید کند
صدرسعھ.٣
خیرخواھی.۴

است؟تیلورعلمیمدیریتمثبتنقاطجزوزیرمواردازکدامیک-٣٠
انگیزهایجاد.١
روحیھرفتنبالا.٢
کارگرانحقوقافزایشوتولیدافزایش.٣✔

کارکناننیازرفع.۴

است؟قومکدامبھمربوطاستاخلاقیمحتوایدارایکھفرمانده-١
یھود.قوم١✔
یونانیقوم.٢
ایرانیقوم.٣
بابلقوم.۴
یونانقدیمفیلسوفکداماز،استسیاستدرآنکاربردلزومبارهدرواستاستعدالتبھمربوطرسالھکھجمھورکتاب-٢

است؟
ارسطو.١
سقراط.٢
افلاطون.٣✔
ارشمیدس.۴
میکند.کمکسازمانییادگیریارتقایبھھااستراتژیوساختارایجادباکھاستسازمانی.................داجوننظربھ-٣
ماتریسسازمان.١
رسمیسازمان.٢
رسمیغیرسازمان.٣✔
یادگیرندهسازمان.۴
ساختاردرکھھنگامیواستسازمانآنافرادنیازھایازترکیبیسازمانھاھدفکھمیسازدمشخصموردکدامبھتوجھ-۴

سازمانی این نیازھا برآورده گردد ، علایق مانند سلیقھ ھا موجب ترغیب فرد بھ کار در سازمان میگردد؟
انسانمرتبھوقدربھتوجھ.١
مشترکنیازھایبھتوجھ.٣✔
فردیتفاوتھایبھتوجھ.٣
سازمانیاصولبھتوجھ.۴
،ھاخواستھارضای..................،،نفسعزت:شاملکھدارداشارهشغلیرضایتبھرسیدندرنکتھپنجبھپارسونز-۵

لذت ، و شناسایی میباشد.
رفتار.١
شخصیت.٢✔
محیط.٣
ارتباط.۴
،قانونیقدرت،اجباریقدرت،پاداشیقدرت:ازعبارتندکھدارندوجودقدرتمنبعدستھپنجمعتقدندریوونوفرنچ-۶

قدرت........... و قدرت تخصصی
مرجعیت.١✔
سازمانی.٢
سنتی.٣



نظامی.۴
وقدربیرایکدیگرتلاشکارکنانوداردگرمیبازارپراکنیشایعھوبدگوییآموزشیسازمانھایمدیریتنوعکدامدر-٧

ارزش جلوه میدھند؟
دموکراتیکمدیریت.١
بوروکراتیکمدیریت.٢
گسیختھعنانومستبدمدیر.٣✔
باروبیبندمدیر.۴
است؟کدامگیریتصمیمفراینددرگاممھمترینشایدواولین-٨
سازیتصمیم.١
اصلحانتخاب.٢
حلھاراهتحلیلوتجزیھ.٣
مسئلھتعریفوتشخیص.۴✔
برد.نامراپیشبینیقدرتوشنوندگی،پذیریریسکبھمیتوانسبککدامرھبرانویژگیھای-از٩
گراتشخیصسبک.١✔
نمارفیقسبک.٢
دموکراتیکسبک.٣
بوروکراتیکسبک.۴

،ریزیبرنامھشاملآنھا،استمتکیمحورسھبرداردقراراثربخشیراستایدرکھزمانمدیریت-١٠
................................ و کنترل زمان است.

سازماندھی.١✔
ھماھنگی.٢
نظارت.۴
کارتقسیم.٣
؟استترارزشبادیگرمشاغلازسازمانبرایمشاغلیچھشودمعلومکھاستاینزیرفعالیتکدامھدف-١١
خدمتجبرانمدیریت.١
شغلیرضایت.٢
شغلیانگیزش.٣✔
شغلارزشیابی.۴

است؟موردکداماستکمترینآندقتکھشغلارزشیابیروشترینساده-١٢
بندیرتبھروش.١✔
کمیبررسیروش.٢
بندیدرجھروش.٣
عواملمقایسھروش.۴

شود؟گرفتھنظردرنبایدمواردیچھھدفبرمبتنیمدیریتاجرایدر-١٣
شودمشخصدقیقصورتبھاھداف.١
میشودمشخصرئیسوسیلھبھفقطاھداف.٢✔
شودتامینمعینزمانیدورهیکدربایدھدفھر.٣
شوندتحمیلیاھدافجایگزینمشارکتیاھداف.۴

ازمراتبیسلسلھنتیجھدروبالا)بھپایینازوپایینبھبالااز(استطرفھدوبرنامھاجرایمسیرمدیریتسبککدامدر-١۴
اھداف بوجود می آید؟

خدمتجبرانمدیریت.١
بوروکراتیکمدیریت.٢
ھدفبرمبتنی.مدیریت٣✔
زمانمدیریت.۴

مشترکمعانیخلقموجبکھاستپیشرفتبھروفرد،بھمنحصر،مندنظام،گزینشیتعاملیک..............ارتباط-١۵
میگردد.

کلامیغیر.١
فردیمیان.٢✔



گروھیدرون.٣
سازمانی.۴

است؟موردکداماجتماعیارتباطاتمنبعمھمترینسازماناعضایوکارکنانازبسیاریبرای-١۶
ھمکاران.١
گروه.٢✔
رؤسا.٣
مردمعامھ.۴

؟میگیردانجاممرحلھکدامدرپیامتائیدوممیزی-١٧
کردنکشف.١
کلامیغیرارتباط.٢
بازخورد.٣✔
انتقال.۴

است؟ھمراهشفاھیارتباطباھمیشھتقریباارتباطنوعکدام-١٨
کلامیارتباط.١
کلامیغیرارتباط.٢✔
ھافرھنگمیانارتباط.٣
دورراهازارتباط.۴

؟میشودتحریفبیشترھاپیامارتباطیشبکھکدامدر-١٩
تابشیشبکھ.١
ایخوشھشبکھ.٢
تصادفیشبکھ.٣✔
ایرشتھشبکھ.۴

درآنازاستفادهبامیتوانندمدیرانکھاستمشوقیتریناساسیمالیپاداشھایمیکردتصورمدیریتیاندیشمندکدام-٢٠
کارگران ایجاد انگیزه کنند و سطح تولید را افزایش دھند؟

فایولھنری.١
تیلورفردریک.٢✔
بارناردچستر.٣
گریگورمک.۴

میاستوارقانوناساسبرحالعیندرواستعقلانیتوکاراییتجسمکھاستسازمانی..............وبرماکسعقیدهبھ-٢١
باشد؟
بوروکراسی.١✔
دموکراسی.٢
ماتریسسازمان.٣
تابشیشبکھ.۴

مراتبسلسلھدرنیازکداممصداقھایازگروهدرعضویتوگرفتنقرارپذیرشمورد،عشق،ازدواجمانندمواردی-٢٢
احترامنیازھای.١میباشد؟مازلونیازھای
اجتماعینیازھای.٢✔
امنیتنیازھای.٣
نیازھای.۴

خودشکوفایی
؟استنیازھاازدستھکدامجزونفسعزتوخودشناسی،پذیریمسئولیتمزلونیازھایمراتبسلسلھدر-٢٣
اجتماعینیاز.١
امنیتنیاز.٢
احترامنیاز.٣✔
شکوفائیخودنیاز.۴

است؟اجتماعینیازھاییااجتماعیموثرارتباطاتشاملمازلونیازھایحوزهدرنیازكدامالدرفرERGتئوریطبقبر-٢۴
رشدنیازھای.١
زیستینیازھای.٢



وابستگینیازھای.٣✔
ایمنینیازھای.۴

وعملکردبینرابطھ:٢،فردعملکردوتلاشبینرابطھ:١:استاساسیمتغیرسھشاملرومویکتورانتظارنظریھ-٢۵
..............وپاداشبینرابطھ:٣،پاداش
شخصی.اھداف١✔
موفقیت.٢
مقاموقدرتکسب.٣
حقوقافزایش.۴

پرورشوآموزشدرسیستمھاتئوریطبق-٢۶
عواملی ھمچون معلمان ، دانش آموزان ، برنامھ درسی ، امکانات آموزشی و روشھای تدریس جزو کدام بخش از سیستم

محسوب میشوند؟
دادبرون.١
بازده.٢
داده.٣✔
.محصول۴

یکدراستممکنرھبرانازبرخیعبارتیبھ،داردموقعیتبھبستگیرھبراثربخشیتئورییانظریھکدامطبق-٢٧
موقعیت یا سازمان اثربخش بوده و در برعکس در موقعیت یا سازمان دیگر غیر اثر بخش باشند؟

اجتماعیسیستمھایتئوری.١
اقتضاییتئوری.٢✔
ھدف–مسیرتئوری.٣
Zتئوری.۴

،عضو-رھبرروابط:ازعبارتندکھاستعاملسھشاملموقعیتبودنمطلوبفیدلردیدگاهاز-٢٨
......................................... و قدرت مقام رھبر

ھدفبودنروشن.١
فردیمسئولیت.٢
جمعیتوافق.٣
وظیفھانجام.۴✔
است؟فراھمموقعیتبارھبرتطبیقامکانتئوریکدامدر-٢٩
Zتئوری.١
ھدف–مسیرتئوری.٢✔
عضو-رھبرمراودهتئوری.٣
اقتضاییتئوری.۴

برقراروسیعیبعددرکارکنانشوشرکتھابینمتقابلتوجھووفاداری،مسئولیتکھاستاینبراعتقادتئوریکدامدر-٣٠
است و نتیجھ آن بھره وری بالاتر و اصلاح و رفاه کارکنان خواھد بود؟

اجتماعیسیستمھایتئوری.١
اقتضاییتئوری.٢
ھدفمسیرتئوری.٣
Zتئوری.۴✔

آنپیامدکھاستتوقعاتیگرودرمشخصجھتیدراقدامیاعملنوعیبھگرایشکھمیشوداستدلالنظریھ.....چنین-در1
مشخص و نتیجھ آن مورد علاقھ عامل یا فاعل است ؟انتظار

ھمپایانیاصلبرسند؟خوداھدافبھمختلفراھھایازاستممکنسازماناصلکداماساسبرھاسیستمتئوری-در2
انگیزشدردارد؟انتظارتئوریکدامدرریشھھدفمسیر--تئوری3
بوروکراتیکباشد؟مدیریتنمیZتئوریھایویژگیاززیرموارداز-کدامیک4
کاریزماتیکرھبریمیداند؟تئوریخدادادیوالھیعطیھیکرارھبرھایویژگیتئوری-کدام5
دیگرانداشتناست؟دوستانسانیروابطشاخصھایاززیرموارداز-کدامیک6



گیریتصمیمومشخصزمانعملکرد...تعییننتیجھبازخورداستاصلیرکن۴دارایھدفبرمبتنیمدیریتی-برنامھ7
مشارکتی.تعیین ھدف

میبارزرفتارھایتحلیلبھسازمانیاست؟رفتاردرستسازمانیرفتاروانسانیروابطباارتباطدرزیرموارداز-کدامیک8
پردازد

دارد؟اصلسازمانعملیاتیامورانجامدرجھوماھیتحالت،وضعیت،بھمستقیمبستگیفایولگانھ١۴اصولازکدامیک-9
تمرکز یا عدم تمرکز

پیشبرایمستحکمیپایھومیدھدشرحرامشاھدهقابلواقعیتچندیادومیانروابطکھمرتبطھایفرضیھازگروھیبھ-10
بینی وقایع آینده را فراھم می سازد چھ میگویند؟نظریھ

است؟انساننیازھایازکدامیکجزءپذیریمسئولیتوریسکازاجتنابترتیببھ-١١
ب:نیازھای امنیت - نیازھای احترام

گیرد؟میصورتپیامھاتحریفدیگرھایشبکھازبیشارتباطی،شبکھدرکدام-١٢
ب: شبکھ رشتھ ای

دارد؟اشارهمادهنیازتئوریھایویژگیازکدامیکبندبھوقیدنوعھرازاجتناب-١٣
ج: استقلال

شد؟مینامیدهدوتاییعمودیارتباطمدلگذشتھدرتئوریکدام-١۴
الف: تئوری مراوده رھبر- عضو

است؟کتابیچھمدیونراخودشھرتگریگور،مک-١۵
د: بعد انسانی سازمان

نیست؟آموزشیمدیریترسمیھایویژگیازگزینھکدام-١۶
ج: تصمیمات مدیریتی از طریق یک فرایند احساسی اتخاذ می شوند.

است؟وبرماکسکارھایازمتاثرتئوریکدام-١٧
الف: تئوری بوروکراسی

است؟فرھنگیمدلبھمربوطویژگیچھ-١٨
ب: بر بعد غیر رسمی سازمان بیشتر از عناصر رسمی سازمان تاکید دارد.

کرد؟بندیتقسیماضطراریواجباریبھتوانمیراگروهلحاظچھاز-١٩
ب: چگونگی شرکت افراد

شود؟مینامیدهگروھیچھاستحاکمآناعضایبینروییرویاونزدیکوصمیمیروابطکھگروھی-٢٠
ج: گروه اولیھ

مجاورتنظریھچیست؟کندمیتعیینراآدمیجوییپیوندکھاینظریھمھمترین_٢١
کارمطالعھگرانتحلیلشوند؟میمحسوبگرانتحلیلگروهکدامجزءصنایعمھندسان_22
بارنارد؟چسترمیکردتعریفھمکاریسیستمعنوانبھراسازماندانشمندکدام_23
مواردھمھچیست؟العمرمادامیادگیریازھدف_24
فوکوکنید؟محوراتانفعلیخودبایدباشیدمدرنپستاینکھبرایاستمعتقدکسیچھ_25
شودمیتحلیلیاھدافجایگزینمشارکتیاھدافشود؟گرفتھنظردربایدمواردیچھھدفبرمبتنیمدیریتاجرایدر_26
جھتسفرھزینھافزایشنیست؟انسانیروابطدردورراهازآموزشھایمحیطازگیریبھرهمزایایازیککدام_27

استفاده از امکانات آموزشی
بازدھی،افزایشوظیفھ،انجامبھنسبتعلاقھازدیادفردی،تکاملازاستعبارتفیفنرنظرازاختیارتفویضمزایای_28

....... و جلوگیری از اتلاف وقت مدیران؟ تقویت ھمکاری دستھ جمعی
اعتمادچیست؟انسانیروابطاصلیمایھوپایھ_29
کارگرانحقوقافزایشوتولیدافزایشاست؟تیلورعلمیمدیریتمثبتنقاطجزوزیرمواردازیککدام_30

ششمدوره.:]١۶:١۴، ١٢/٣٠[
نامیدهچھداشتراسلطنتیمشاورمجلسعنوانوشدمیتشکیلباردرمردانترینسالخوردهازکھمجلسیقدیممصردر-١

می شد؟
ج : سارو

نیست؟کردنتربیتجزچیزیکردنحکومتاندیشمندکدامعقیدهبھ-٢
ج : افلاطون



دارد؟ریشھزیرمواردازیککدامدرانسانیروابط-٣
ج : فطرت بشری

باشد؟یکسانبایدکشوریکافرادھمھتربیتکھداشتاعتقاددلیلکداماساسبرارسطو-۴
ج : ھر کشوری و ھر حکومتی دارای یک ھدف است.

باشد؟میزیرمفاھیمکدامتلفیقوساختنیگانھانسانیروابطدیوییتعریفطبق-۵
ج:  افراد با کار

نیست؟درستسازمانیرفتاروانسانیروابطمفاھیمباارتباطدرزیرھایگزینھازیککدام-۶
ج: رفتار سازمانی بربنیاد و اساس رفتار مطلوب تکیھ دارد.

می آورد؟فراھمرازیرمواردازیککدامتحققموجباتفردیھایتفاوتبھتوجھ-٧
ج: رعایت عدالت مبتنی بر قضاوت در رفتار انسانھا

مربوطھموضوعخصوصدروسیعیاطلاعاتصاحببایدمدیرانسانیروابطمحتوایمواضعازیککدامبھتوجھبا-٨
باشد؟

ج:  تصمیم گیری
سازمانھایتمامدرانسانیروابطدرکبرایومی دھدتشکیلرادانشاصلیھستھذیلموضوعاتکدامگریفیثعقیدهبھ-٩

آموزشی ضروری است؟
ج: تصمیم گیری و رھبری

قدرتمنابعازیککدامداشتنبرایمھمعواملازصداقتوحقازدفاعجویی،آگاھی،حقیقتقبیلازھاییویژگی-١٠
محسوب می شوند؟

ج : قدرت مرجعیت
نیست؟درستمدیریتدراختیارتفویضاصولباارتباطدرزیرمواردازیککدام-١١

ج: انتقال اختیارات، مسئولیت تفویض کننده را سلب میکند.
؟می داندھمکارینظاممخصوصعنصررازیرمواردازیککدامبرگرروتلس-١٢

ج: سلامت روانی و روحی
گیرند؟میکاربھخویشرضایتجلبراهدرراخوداختیارواقتدارمدیرانازدستھکدام-١٣

ج: مدیر خیراندیش
نیست؟درستمدیریتورھبریمیانتفاوتخصوصدرزیرھایگزینھازیککدام-١۴

ج: وظیفھ مدیریت ایجاد تحول و شرط مدیریت تعیین مسیر و جھت تغییر است؛ در حالی کھ وظیفھ رھبری در آویختن با
پیچیدگی است.

اصلیارکاناینجملھاززیرھایگزینھازیککداماست؛اصلیرکنچھاردارایھدفبرمبتنیمدیریتبرنامھ-١۵
محسوب نمی شود؟
ج: تحلیل موقعیت

بامواردیدرحتیونیستندھمسویکدیگربالزوماًکھباشدمتفاوتیاھدافپاسخگویبایدذیلمدیریتانواعازیککدام-١۶
ھم در تضاد می باشد؟

ج: مدیریت جبران خدمت
عملکردازحاصلنتایجبھتوجھباکھاستاساسیاصلاینبرمبتنیسازمان،درانگیزشایجادھایبرنامھازیککدام-١٧

کارکنان،اھمیت انواع کارھایی کھ فرد در سازمان انجام می دھد، یکسان نیست؟
ج: تعدیل در رفتار

است؟بودهمنفعلپیامگیرندهوفعالپیاممنبعمرحلھ،کدامتاارتباطات،فراینددر-١٨
ج: مرحلھ کشف پیام

اطلاعبھراخبریرسمیغیرطوربھAسازماناعضایازفردیاستممکنرسمی،غیرارتباطالگویکدامدر-١٩
گروھی برساند و ھر کس دیگری در شبکھ را از آن خبر مطلع نماید؟

ج:  شبکھ تابشی
جزوزیر،ھایگزینھازیککداماست؛نموده ارائھکلیاصلچھارصورتبھراخویشاصلیپیشنھادھایخلاصھتیلور-٢٠

این اصول محسوب نمی شود؟
ج: اصل جامعھ سنجی و جاذبھ آفرینی میان کارگران

؟نیستدرستقیاسیاستدلالدربارهزیرھایگزینھازیککدام-٢١
ج:استدلال قیاسی، نتیجھ تعمیم یا پیش بینی است.



تخصصیمحدودیتھایبھتوجھباتاآوردمیعملبھجلوگیریافرادوظایفتداخلازبوروکراسی،وظایفازیککدام-٢٢
اعمال شده حوزه ھای موجود از ھماھنگی لازم برخوردار شوند؟

ج: ساختار
شود؟میکشفزیرمواردازیککداموسیلھبھآلیسم،حقیقتایدهشناسیمعرفتاساسبر-٢٣

ج:خرد
بود؟پذیرشنظریھسرسختمدافعوکردمیتلقیبالابھپایینازرااختیارذیلاندیشمندکدام-٢۴

ج: بارنارد
باشد؟داشتھارتباطزیرمواردازیککدامبابایدھا،محتوارئالیستنظرطبق-٢۵

ج: تجارب یادگیرندگان
نگری(آیندهزمانیپیشومی شودخودکنترلیکاھشموجبرسمیساختارعواملازیککدامارگریس،دیدگاهاساسبر-٢۶

کارکنان سطوح پایین تر را کوتاه تر می کند؟
ج: دایره کنترل

است؟موجودیچگونھانسانپراگماتیست،دیدگاهاز-٢٧
ج: زیستی و اجتماعی

کدامند؟مبانیاینآیدمیوجودبھمتمایزمبانینوعدوازتصمیمیھرحقیقتدرسایموناعتقادبھ-٢٨
ج: واقعیت ؛ارزش و اعتقاد

میسازد؟میسر،معینآموزشیواحدبرایراھاروشومحتواموضوع،انتخابکھاستایپایھواساسزیر،گزینھکدام-٢٩
ج:معرفت قابل دسترس

ھدایتراآنھایاکندنفوذدیگرانبروآورددرخوداقتدارحیطھبھرااطرافمحیطکندمیکوششعبارت:(این-٣٠
کند...)بیانگر کدام یک از ویژگی ھای تئوری نیاز می باشد

ج قدرت

چھ کسی معتقد  بود  کھ سازمان  ھر کشور باید  بھ پایھ
ورگوپیشھزبزشاملکردکھبناگانھ6خدمات

،سیاھی ،توانگرپیشوای دین  داد درس  باشد!
ارسطوالف

ایجادباکھاست...سازمانیسازمانداجوننظربھ2
ساختار واستراتژی ھا بھ ارتفای  یاد گیر ی  سازمان

کمک می کند!
ج یاد گیرنده



وانسانیرابطھباارتباطدرمواردازیککدام3
رفتاری  سازمانی درست   است!

د رفتارساز مانی یھ تخلیل رفتارھای می پردازد

انسانیروابطھھایشاخصاززیرازواردکدامیک4
است!

د دوست داشتن
اشارهشغلیرضایتبھرسیدندرنکتھ5بھپارسوتز

داردکھ شامل شناسایی ،غرت نفس ،لذت وشخصیت می
باشد !

ب ارضا ی خواستھ ھا
رادیگرانسازمانیومقرراتنامھآئیینوبخشنامھ6

وادار بھ اصلاعات می کند احتما لا از کدام منبع قدرت
بیشتر بھتره !

ب قدرت قانونی
فردیتکاملازعبارتنظرازاختیارتعویضمزایا7

از یاد علاقھ نسبت بھ انجام  !



الف  تقویت ھمگاری  دستھ جمعی
بازکھایملاتمامرامنشامدیرخودسبککدامدر8

دھی می داند!
الف  مدیریت مستبد و عنان گسیختھ

وبرایاستتحملقابلبعضیبرایرھبریاعمال9
اکثریت قابل تحمل  نیست وھمچنین در ا ین سبک

اجرای مقررات الزامی می دانندمربو ط بھ کدام سبک
مدیرت است!

الف سبک خود مختار
کنچھاردارایبرھدفمبتنیمدیریتیبرنامھ10

اصلی باز خورد نتیجھ عملکرد تعیین سازمان مشخص
تصمیم گیری مشارکتی!

تعیبن ھدف
ومقرراتمدیریتسبککداماصلیھدف11

دستورالعمل قانونی است!
ب  مدیریت جبران خدمت



رامواردیچھھدفبرمبتنیمدیریتاجرایدر12
باید در نظر گرفتھ شود !

د ارزیابی  عملکرد صرفا در مدیرت اعمال  می شود

مداومژاپنیشرکتھایمدیریتھایمدالکدام13
د  دایره  کیفیتاست!

کھنقش۴ارتباطیھایسازمانیاحگروهیکدر14
شامل کنترل انگیزه و اطلاعات است!

ب ابزار احساسات

دیگرشبکھ ھایازبیشارتباطیشبکھکدامدر15
تخلف و پیام ھای صورت می گیرد

ب شبکھ رشتھ ای
روابطھکھمرتبطھایفرضیھازگروھیبھ16

میان دویا چند واقعیت قابل مشاھده را شرح می دھد
وپایھ مستحکمی برای پیش  ببینی وقایع آینده را فراھم

می سازد چھ می گویند!



تقاطهجزءزیرمواردازیککدام17
مثبت و مدیریت علمی تبلوراست!

ج نظری

بھمستقیمبستگیفایولگانھ4اصولازکدامیک18
حالت  وضیعیت مالیت ودرجھ انجام امور عملیاتی

سازمانی دارد!
الف  ایجاد انگیزه

دانشمند سازمانی را بھ عنوان سیستم بھ ھمکاری
تعریف می کرد!

د اصل اختیار و مسولیت

اثرسازماناساسیدراھبردرراھماھنگیفالث20
کھداردتوجھاصل4بھآنباارتباطدروداندمیبخش

عبارتند از ھماھنگی از طریق تماس مستقیم  ھماھنگی



از طریق عوامل ھریک موقعیت معین  وھماھنگی بھ
عنوان یک جریان مداوم!

ب ھماھنگی در مرحلھ اولیھ
21

از نظر ار گریس کدام  عامل موجب کاھش خود کنترلی
می شود!

د  دایره کنترل
محدودعامل4وسیلھبھتصمیمسایموندیدگاهاز22

می شود شامل مھارتھای واکنشھای  تصمیم گیرنده
است  !

سلسھ مراتب
شاملنیازکداممزلوھاینیازمراتبسلسھدر23

مسولیت پذیری خودشناسی  غرت نفس  واحساس
کامیایی است!

الف  عادات
موثرارتباطشاملنیازفرکدامرالدنظریھدر24

اجتماعی است !
ج نیاز وابستگی



25

کدام نیاز شامل تمایل بھ کنترل  دیگران برای اثر
گذاری  برآنھاست!

ب نیاز قدرت
بھگرایشکھشودمیاستدلالچینیننظریھدر26

نوعی عملی یا اقدام در جھتی مشخص در گروه توقعاتی
است کھ پیامد آن مشخص ونتیجھ  آن مورد علاقھ عامل

یا فاعل است!
د انتظار

سازماناصلکدامبراساسھاتئورسیستمدر27
ممکن  از راھھای مختلف بھ اھداف  خودبرسند!

ج اصل ھمپایانی
!داردیتئوردرکدامریشھھدفمیسریتئور28

الف  انتظار در انگیزش

نمیZتئوریگیھایوپژزیرمواردازکدامیک29
باشد!



د مدیریت برو کرانیک

والھیعطیھیکرھبریوپژگیھاییتئورکدام30
خدادادی می  داند!

ب تئور ی رھبری ریز مانیک
یکبالقوهونھفتھسرمایھزیرموارداز_کدامیک١

سارمان محسوب میشود؟
الف)توان فکری و اندیشھ

درستافلاطوندیدگاهباارتباطدرمورد_کدام٢
است؟

ب)افلاطون معتقد بود ھدف دولت حفظ تشکیلات جامعھ
و تھذیب نفس شھروندان است

عنوا نبھانسانمدیریتتئوریھایازکدامیک_در٣
یک ابزار در خدمت تولید قلمداد میشود؟

ج)مدیریت کلاسیک
انسانیروابطشاخصھایجزوموارداز_کدامیک۴

نمی باشد؟



ب)توجھ بھ تفاوت ھای فردی
سازمان.....گویند.درقدرتتجلی_بھ۵

د)اختیار
بھکھاستکارکردکدامانسانیمنابعمدیریت_در۶

امور بیمھ،بازنشستگی،توجھ بھ امور پرسنلی و تکریم
شخصیت کارکنان نقش دارد؟

ج)کارکرد نگھداری
شخصیتیویژگیھایبھقدرتمنابعاز_کدامیک٧

ھمچون شجاعت،صداقت،آگاھی و حقیقت جویی
و....ارتباط دارد؟
ج)قدرت مرجعیت

ازاستعبارتفیفنرنظرازاختیارتفویض_مزایای٨
:افزایش بازدھی،ازدیاد علاقھ نسبت بھ انجام وظیفھ
تقویت ھمکاری دستھ جمعی....جلوگیری از اتلاف

وقت مدیران
الف)تکامل فردی

وافرادبینتعاملپویایرابطھ_بھ٩
سازمانھا....میگویند و مدیر برای حفظ وتقویت این



رابطھ پویا نیازمند داشتن  مھارتھایی در زمینھ شناخت
موفقیتھای انسانی است

ج)روحیھ
پایینبھراسازمانھادرروحیھمیزانمدیر_کدام١٠

ترین حد ممکن میرساند و موجب کاھش رضایت
معلمان شده و حداقل توفیق در تحقق مقاصد تربیتی

دارد؟
ب)مدیر بی بندوبار

دارنددوسترھبرانرھبریسبککدام_در١١
پیروان از حقوق بھتر و وضعیت مطلوب تری

برخوردار باشند؟
ج)پدر نما

کمومسئولیتدر،جدیجمعیزندگی_دوستدار١٢
ھراسی از سختی ھا از ویژگیھای کدام سبک رھبری

است؟
د)رفیق نما

دوستدارندبینیپیشقدرتسبککدام_رھبران١٣
دارند ریسک کنند و ببشتر شنونده اند  تا گوینده؟



الف)تشخیص گرائی
رکن۴دارایھدفبرمبتنیمدیریت_برنامھ١۴

اصلی است:تعیین ھدف،.....،تعیین زمان مشخص و
بازخورد نتیجھ عملکرد

د)تصمیم گیری مشارکتی
قراربخشیاثرراستایدرکھزمان_مدیریت١۵

داردبر سھ محور متکی است،آنھا شامل برنامھ
ریزی،سازماندھی و.....است

الف)کنترل زمان
شامل:عواملزمانمدیریتدرگذارتاثیر_عوامل١۶

فرھنگی،رسوم،...وعوامل اجتماعی و تکنولوژیکی
است.

ب)عوامل سازماندھی
بایدمواردیچھھدفبرمبتنیمدیریتاجرای_در١٧

در نظر گرفتھ شود؟
الف)ھر ھدف باید در یک دوره زمانی معین تامین شود

ارتباطاتفراینداجزاجزوزیرموارداز_کدامیک١٨
است؟



ج)منبع،بھ رمز دراوردن،انتقال،کشف کردن،گیرنده و
بازخورد

فرھنگیزمینھوسن،تحصیلاتھمچون_عواملی١٩
بر کدام موانع ارتباطی تاثیر دارد؟

ب)زبان
افرادبینففطاطلاعاتارتباطیشبکھکدام_در٢٠

انتخاب شده در گردش است؟
د)شبکھ خوشھ ای

استمرتبطھایفرضیھازگروھیاز....._منظور٢١
کھ روابط میان دو یا چند واقعیت قابل مشاھده را شرح
میدھد و پایھ مستحکمی برای پیش بینی وقایع آینده را

فراھم میسازد
ج)نظریھ

مدیریتمثبتنقاطجزوزیرموارداز_کدامیک٢٢
علمی تیلور است؟

ج)بالا رفتن روحیھ
عاملنخستینعنوانبھرا....کارگران_تئوری٢٣

اقتصادی می پندارد.



ب)مدیریت کلاسیک
مقاماتگرفتنقرارترتیببوروکراسیسیست_در٢۴

اداری از کدام اصل پیروی میکند؟
د)اصل سلسلھ مراتب

است؟حاکمقدرتینوعچھعقلانیسازمانیک_در٢۵
الف)قدرت قانونی

تنظیمقبیلازفعالیتھائیفایولھنریدیدگاه_از٢۶
برنامھ ،سازماندھی،فرماندھی و ھماھنگی و  کنترل

جزو کدام امور می باشد؟
ج)امور اداری

ارتباطمیشودموجبعاملکدامآرگریسنظر_از٢٧
فرد محدود شده و بخش کمی از توانائیھایش بھ کار

گرفتھ شود؟
ب)تخصصی شدن

محدودعامل٣وسیلھبھتصمیمسایموندیدگاه_از٢٨
میشود کھ شامل :عادات،.....و واکنشھای تصمیم گیرنده

است.
الف)مھارتھا



درستZتئوریمورددرزیرمواردار_کدامیک٢٩
است؟

د)سازمانھای دموکراتیک ھستند
استاستوارپایھاینبرموقعیتیرھبری_تئوری٣٠

کھ رفتار مناسب رھبر بستگی بھ ..... رھبر دارد.
ج)موقعیت رھبری

پایھبربایدکشورھرسازمانکھبودمعتقدکسی-چھ١
خدمات شش گانھ بنا کرد کھ شامل برزگر، پیشھ ور،
سپاھی، توانگر، پیشوای دین و دادرس باشد؟ ارسطو

باکھاست.........سازمانیسازماننظرداجونبھ-٢
ایجاد ساختار و استراتژی ھا بھ ارتقای یادگیری

سازمانی کمک می کند ؟یادگیرنده

رضایتبھربھرسیدندرنکتھ۵بھ_پارسونز٣
شغلی اشاره دارد کھ شامل شناسایی،..............، عزت



نفس، و لذت و شخصیت می باشد.جواب:ارضای
خواستھ ھا

مقرراتوآیین نامھوبخشنامھاساسبرکھکسی_۴
سازمانی دیگران را وادار بھ اطاعت می کند احتمالاً از

کدام منبع قدرت بیشتر بھره مند است؟قدرت قانونی

تماممنشأراخودمدیرمدیریتسبککدامدر_۵
ملاک ھای بازدھی می دانند؟مدیر مستبد وعنان گسیختھ

تحملقابلبعضیبرایرھبریگونھایناعمال_۶
است و برای اکثریت قابل تحمل نیست ھمچنین در این

سبک اجرای مقررات را الزامی می دانند مربوط بھ
کدام سبک مدیریت است ؟سبک خود مختار

ومقرراترعایتمدیریتسبککداماصلی_ھدف٧
دستورالعمل ھای قانونی است؟مدیریت جبران خدمت



ژاپنیشرکت ھایدربیشترزیرمدیریتیمدلکدام_٨
متداول است؟دایره کیفیت

ایفانقشچھارارتباطاتسازمانیاگروهیکدر_٩
می کنند کھ شامل کنترل، ایجاد، انگیزه........... و

اطلاعات است. جواب:ابراز احساسات

سازماناساسیراھبرددرراھماھنگیفالت_١٠
اثربخش می داند و در ارتباط با آن بھ چھار اصل  توجھ

دارد کھ عبارتند از ھماھنگی از طریق تماس
مستقیم............. ،ھماھنگی از طریق تمام عوامل در
یک موقعیت معین و ھماھنگی بھ عنوان یک جریان

مداوم .جواب:ھماھنگی در مرحلھ اولیھ

کاھشموجبعاملکدامآرگریسنظر.از١١
خودکنترلی می شود؟دایره کنترل



محدودعاملسھوسیلھبھتصمیمسایموندیدگاهاز.١٢
می شود کھ شامل مھارت ھا ،............و واکنش ھای

تصمیم گیرنده است.جواب:عادات

شاملنیازکداممزلونیازھایمراتبسلسلھدر.١٣
مسئولیت پذیری، خودشناسی ،عزت نفس و احساس

کامیابی است؟نیازاحترام

موثرارتباطاتشاملنیازکدامآلدفرنظریھدر.١۴
اجتماعی است؟نیازوابستگی

کنترلبھتمایلشاملنیازکداملندمکلھتئوری.در١۵
دیگران برای اثرگذاری بر آنھا است؟نیازقدرت

گرایشکھمی شوداستدلالچنیننظریھ..........در.١۶
بھ نوعی عمل یا اقدام در جھت مشخص در گرو

توقعاتای است کھ پیامد آن مشخص و نتیجھ آن مورد
علاقھ عامل یا فاعل است ؟انتظار



سازماناصلکداماساسبرھاسیستمتئوری.در١٧
ممکن است از راه ھای مختلف بھ اھداف خود

برسند؟اصل ھم پایانی

دارد؟تئوریکدامدرریشھ_ھدفمسیرتئوری.١٨
انتظار در انگیزش

zتئوریھایویژگیاززیرمواردازیککدام.١٩

نمی باشد ?مدیریت بورکراتیک

والھیعطیھیکرارھبرھایویژگیتئوری.کدام٢٠
خدادادی می داند؟تعوری رھبری کاریزماتیک

روابطھایشاخصاززیرمواردازیککدام.٢١
انسانی است؟دوست داشتن دیگران



رکنچھاردارایھدفبرمبتنیمدیریتبرنامھ.٢٢
اساسی است: بازخورد نتیجھ عملکرد،...........، تعیین
زمان مشخص و تصمیم گیری مشارکتی.جواب :تعیین

ھدف

انسانیروابطباارتباطدرزیرمواردازیک.کدام٢٣
و رفتار سازمانی درست است؟رفتار سازمانی بھ تحلیل

رفتار ھای بارز میپردازد.

بستگیفایولیگانھچھاردهاصولازیککدام.٢۴
مستقیم بھ حالت، وضعیت ،محیط و درجھ انجام امور

عملیاتی سازمان دارد؟اصل تمرکز یا عدم تمرکز

میانروابطکھمرتبطھایفرضیھازگروھی.بھ٢۵
دو یا چند واقعیت قابل مشاھده را شرح می دھد و پایھ

مستحکمی برای پیش بینی وقایع آینده را فراھم می
سازد چھ می گویند .؟نظریھ



تحریفدیگرشبکھ ھایاز،بیشارتباطیشبکھ.در٢۶
پیام ھا صورت می گیرد ،؟شبکھ رشتھ ایی

ھمکاریسیستمعنوانرابھسازماندانشمند.کدام٢٧
تعریف می کند؟چستربارنارد

بایدمواردیچھھدفبرمبتنیمدیریتاجرایدر .٢٨
در نظر گرفتھ شود ؟اھداف مشارکتی جایگزین اھداف

تحمیلی میشوند.

استعبارتفیفنرنظرازاختیارتفویض.مزایای٢٩
از: تکامل فردی، ازدیاد علاقھ نسبت بھ انجام وظیفھ،
افزایش بازدھی،............ و جلوگیری از اتلاف وقت

مدیران.
جواب:تقویت ھمکاری دستھ جمعی



مدیریتمثبتنقاطجزوزیرمواردازیککدام.٣٠
علمی تیلور است؟افزایش تولید و افزایش حقوق

کارگران

96-97ھشتمدورهسواالتسری

الطوایفیملوکسازمانزیرازاقوامیک-درکدام1
وسیلھ حفظ نظام اجتماع بود؟

جواب: سومری
داردودرکدامنامدنیاچھمدونینامھقانون-نخستین2

تمدن باستانی فراھم آمده است؟
جواب: حمورابی ، بابل

میراچھخوددولتآلایده،درجامعھ-کنفوسیوس3
نامد؟

جواب : ھمانندی بزرگ
عقایدونظراتزیر،درتبیینازمواردیک-کدام4

افالطون درست است؟



جواب: ھرفردی درجامعھ بایدبھ یک چیزواحدکھ
طبیعت وی رابرای انجام آن مستعدآفریده است،اشتغال

ورزد.
ذیلھایازفلسفھیککدامبراساسمدیریت-درروم،5

،دنبال می کند؟
جواب: فلسفھ افالطون

مھم،عاملدرسازمانانسانینیازھایرفعبھ-توجھ6
درکدام گزینھ زیرمی باشد؟

جواب: ایجادانگیزش
تحتدرکتابکھازمواردزیرجزومواضعییک-کدام7

عنوان محتوای روابط انسانی مطرح شده اند،نمی
باشد؟

جواب: نظارت
وصداقتجوییحقیقتنظیرآگاھی،ھایی-ویژگی8

ازعوامل مھم برای داشتن کدام نوع قدرت محسوب
می شود؟

جواب: قدرت مرجعیت



روشیک،فقدانسیاسیمالحظات،نگرش-نوع9
کنترامناسب واحساس عدم تمنیت شغلی جزوکدام

یک ازموانع تفویض اختیاردرسازمان ھامحسوب می
شود؟

جواب: مدیران

-کدام یک ازمراحل فرایندتصمیم گیری ، مرحلھ اتخاذ

تصمیم می باشد؟
جواب: انتخاب راه حل اصلح

دوستدارمشاورهامامشوق،برانگیزاننده((-کم11
وخوش مشرب وجابازکن(( یکی ازویژگی ھای رھبران

درکدام سبک رھبری است؟
جواب: سبک پدرنما

،بایدپاسخگویمدیریتھایازشیوهیک-کدام12
اھداف متفاوتی باشدکھ لزومابایکدیگرھمسونیستندوحتی

درمواردی باھم درتضادمی باشند؟
جواب: مدیریت جبران خدمت



روشزیر،جزومراحلھایازگزینھیک-کدام13
مقایسھ عوامل درارزشیابی شغل است؟

جواب: قراردادن مشاغل کلیدی دریک نمودارمقایسھ ی
عوامل

ارتباطکھ))معتقداستذیلاندیشمند-کدام14
مکانیسمی است کھ روابط انسانی براساس وبھ وسیلھ ی

آن
بھ وجودمی آیدوتمام مظاھرفکری وسایل انتقال وحفظ

آنھادرمکان وزمان برپایھ ی آن توسعھ پیدامی
کند((؟

جواب: چارلزکولی
درسازمان،ارتباطواھدافازغایاتیک-کدام15

براساس دریافت اطالعات ازمسیرمطلوب سازمان
حاصل می شود؟

جواب: ایجادتغییرات سازمانی
علمیمدیریتازمواردزیر،جزواصولیک-کدام16

طبق نظرتیلورمحسوب می شود؟
جواب: تشریک مساعی طبقھ کارگرباطبقھ مدیریت



قضاوتبوروکراسی))دریکعبارت:-این17
ھابراساس عینیت ھاومدارک ومبنای مشخص انجام می

پذیرد(( مبین کدام یک ازوظایف بوروکراسی است؟
جواب: رفتارعقالیی

سیستمعنوانرابھ،سازمانذیلاندیشمند-کدام18
ھمکاری تعریف نموده است؟

جواب: بارنارد
-این عبارت : ))فردعالقھ دارد ابتدابھ ساکن وبدون

مشورت وسنجش عمل کندوبامیل ورغبت بھ
احساس وآرزوھااجازه بروزمی دھد(( بھ کدام یک

ازویژگی ھای تئوری نیازماری اشاره دارد؟
جواب: نیازھیجان

درجھتانسانمدیریت،تئوریکدام-براساس20
کاھش تنش ھاوارضای خواست ھای خودواداربھ

حرکت می شود؟
جواب: تئوری کالرک ھال



مسئولیتدرآنکھباوراستیکتئوری-کدام21
،وفاداری وتوجھ متقابل بین شرکتھاوکارکنانشان در بعد

وسیعی برقراراست ونتیجھ آن بھره وری باالترورفاه
کارکنان خواھدبود؟

جواب: تئوری زد
،سرپرستیچونعواملیھرزبرگنظریھ-درکدام22

روابط بین افراد، شرایط کاری وحقوق بھ عنوان
عوامل............شناختھ شده اند.

جواب: بھداشتی
سازماناصلکدامھابراساسسیستم-درتئوری23

ممکن است ازراه ھای مختلف بھ اھداف خودبرسند؟
جواب : اصل ھمپایانی

دارد؟تئوریدرکدامریشھمسیر-ھدف-تئوری24
جواب: انتظاردرانگیزش

کدامآلدرفرمعادلدرنظریھوابستگی-نیازھای25
نظریھ مزلو است؟

جواب:نیازاجتماعی



ترینمزلوپاییننیازھایمراتب-درسلسلھ26
نیازچیست؟

جواب: نیاززیستی
فردیکنترلفرماندھیعاملکدام-ازنظرآرگریس27

رامحدودمیکند وموجب حالت انفعالی
درفرادمیشود؟

جواب: سلسلھ مراتب
شود؟میبیشترتحریفپیامارتباطیشبکھ-درکدام28

جواب: شبکھ رشتھ ای
شغلیرضایتبھدررسیدننکتھ5-پارسونزبھ29

اشاره داردکھ شامل عزت نفس ،.....،ارضای خواستھ
ھا،لذت، وشناسایی می باشد.

جواب: شخصیت
بینیپیشقدرترھبریسبککدامدر-رھبران30

دارند، دنبال ریسک بوده و بیشتر شنونده اند گوینده؟
جواب: سبک تشخیص گرایی




