
توقعاتیگرودرمشخصجهتیدراقدامیاعملنوعیبهگرایشکهشودمیاستدلالچنین......................نظریهدر-1
است که پیامد آن مشخص و نتیجه آن مورد علاقه عامل یا فاعل است.

انتظار.۴✔
برسند؟خوداهدافبهمختلفراههایازاستممکنسازمان،اصلکداماساسبرهاسیستمتئوریدر-۲
همپایانیاصل.٣✔
دارد؟تئوریکدامدرریشههدف-مسیرتئوری-٣
انگیزشدر.انتظار۱✔
بوروکراسی.۲
علمیمدیریت.٣
همکاری.۴
باشد؟نمیZتئوریویژگیهایاززیرمواردازکدامیک-۴
ناپیوستهارزشیابی.١
تخصصینیمهمسیرهای.٢
افراددرجامعتاکید.٣
بوروکراتیکمدیریت.۴✔

الىعطيهیکرارهبرویژگیهایتئوریکدام-۵
و خدا دادی میداند ؟

همکاریتئوری.1
کاریزماتیکرهبریتئوری.۲✔
بوروکراسیتئوری.٣
هرزبرگانگیزشتئوری.۴
؟استانسانیروابطشاخصهایاززیرمواردازکدامیک-۶
سازمانیساختاردرقدرتداشتن.۱
واقعیانگیزهداشتن.۲
اداریمراتبسلسلهاصلپذیرش.٣
دیگرانداشتندوست.۴✔
ومشخصزمانتعیین..................،،عملکردنتیجهبازخورداست:اصلیرکن۴دارایهدفبرمبتنیمدیریتبرنامه-۷

تصمیم گیری مشارکتی
ریزیبرنامه.۱
اثربخشکنترل.٢
اهدافدربازنگری.٣
هدفتعیین.۴✔
؟استدرستسازمانیرفتاروانسانیروابطباارتباطدرزیرمواردازکدامیک-۸
دهدمیقرارمطالعهموردسازماندرواقعهیکصورتبهحادثهبروزازپسرارفتارانسانیروابط.۱
پردازدمیبارزرفتارهایتحلیلبهانسانیروابط.۲
داردسازماندرشایستهومطلوبرفتارایجاددرسعیسازمانیرفتار.۳
پردازدمیبارزرفتارهایتحلیلبهسازمانیرفتار.۴✔

دارد؟سازمانعملیاتیامورانجامدرجهوماهیت،وضعیت،حالتبهمستقیمبستگیفایولگانه۱۴اصولازکدامیک-۹
تمرکزعدمیاتمرکزاصل.۱✔
مراتبسلسلهاصل.۲
کارتقسیماصل.٣
مسئولیتواختیاراصل.۴
پیشبرایمستحکمیپایهومیدهدشرحرامشاهدهقابلواقعیتچندیادومیانروابطکهمرتبطهایفرضیهازگروهیبه-۱۰

بینی وقایع آینده را فراهم میسازد چه می گویند؟
پارادایم.۱



فراگرد.۲
نظریه.۳✔
مکانیسم.۴

است؟انساننیازهایازکدامیکجزءپذیری،مسئولیتوریسکازاجتنابترتیببه-۱۱
زیستینیازهای-خودشکوفایینیازهای.١
احترامنیازهای-امنیتنیازهای.۲✔
خودشکوفایینیازهای-اجتماعینیازهای.٣
امنیتنیازهای-زیستینیازهای.۴

..؟گیردمیصورتپیامهاتحریفدیگرهایشبکهازبیش،ارتباطیشبکهکدامدر-۱۲
تابشی.شبکه۱
ایرشتهشبکه.۲✔
تصادفیشبکه.۳
ایخوشهشبکه.۴

دارد؟اشارهمادینیازتئوریهایویژگیازکدامیکبهبند،وقیدنوعهرازاجتناب-۱۳
تعلق.١
تهاجم.۲
استقلال.۳✔
هیجان.۴

شد؟مینامیدهدوتاییعمودیارتباطمدلگذشتهدرتئوریکدام-۱۴
عضو-رهبرمراودهتئوری.۱✔
مشارکت-رهبرتئوری.٣
زندگیچرخهتئوری.۲
موقعیتیرهبریتئوری.۴

است؟کتابیچهمدیونراخودشهرتگریگور،مک-۱۵
مدیریتتوسعه.۱
کارکنانبلوغ.۲
انگیزشیهاینظریه.۳
سازمانانسانیبعد.۴✔

نیست؟آموزشیمدیریترسمیهایمدلهایویژگیازگزینهکدام-۱۶
کنند.میتلقینظامیاسیستمیکعنوانبهراسازمان.۱
هستند.قائلخاصاهمیتسازمانرسمیواداریساختاربه.٢
شوند.میاتخاذاحساسیفرآیندیکطریقازمدیریتیتصمیمات.٣✔
است.مراتبسلسهنظاممبنایبرآموزشیموسساتسازماندهی.۴

است؟وبرماکسکارهایازمتأثرتئوریکدام-۱۷
بوروکراسیتئوری.۱✔
عقلانیتئوری.۲
ساختاریتئوری.٣
هاسیستمتئوری.۴

است؟فرهنگیمدلبهمربوطویژگیچه-۱۸
دارند.سستیپیوندکهشوندمیتقسیمهاییگروهبههاسازمان.١
دارد.تأکیدسازمانرسمیعناصرازبیشترسازمانغیررسمیبعدبر.۲✔
دارد.وجودسازمانبینوسازماندرونافرادبینبینیپیشقابلغیرارتباط.٣
اند.سستبسیارسازماندرافرادارتباط.۴

هاگروهپایداریوتداوم.۱کرد؟بندیتقسیماضطراریواجباریبهتوانمیراگروهلحاظچهاز-۱۹
افرادشرکتچگونگی.۲✔



تشکیلاتوسازمان.٣
اندازهووسعت.۴

شود؟مینامیدهگروهیچهاست،حاکمآناعضایبینرویاروییونزدیکوصمیمیروابطکهگروهی-۲۰
.ثانویهگروه.۱
غیرسنتیگروه.۲
اولیهگروه.۳✔
رسمیگروه.۴

چیست؟کند،میتعیینراآدمیجوییپیوندکهاینظریهمهمترین-۲۱
مجاورتنظریه.۱✔
متقابلکنشنظریه.۲
تعادلنظریه.٣
تبادلنظریه.۴

شوند؟میمحسوبگرانتحلیلگروهکدامجزءصنایعمهندسان-۲۲
کارمطالعهگرانتحلیل.۱✔
ریزیبرنامهگرانتحلیل.۲
کارکنانامورگرانتحلیل.٣
ناظرگرانتحلیل.۴

؟کردمیتعریفهمکاریسیستمعنوانبهراسازماندانشمندکدام-۲۳
وبر.ماکس۱
تیلورفردریک.۲
مایوالتون.٣
بارناردچستر.۴✔
چیست؟العمرمادامیادگیریازهدف-۲۴
اجتماعیزندگیبهسازی.١
دموکراتیکهایارزشسازیغنی.۲
اجتماعیپیوستگیوانسجامحفظ.٣
مواردهمه.۴✔
کنید؟محوراتانفعلیخودبایدباشیدمدرنپستاینکهبرایاست،معتقدکسیچه-۲۵
فوکو.۱✔
تافلر.۲
گرسیون.٣
لوریلارد.۴

میتحمیلیاهدافجایگزینمشارکتیاهداف.١✔شود؟گرفتهنظردربایدمواردیچههدفبرمبتنیمدیریتاجرایدر-۲۶
شوند

شودمشخصرئیسوسیلهبهفقطاهداف.۲
باشدیکسانهابرنامهکلبرایاهداف.٣
شودمیاعمالمیانیمدیریتدرصرفاعملکردارزیابی.۴

، باشد
نیست؟انسانیروابطدردورراهازآموزشهایمحیطازگیریبهرهمزایایازکدامیک-۲۷
یادگیرندگانهایخلاقیتونیازهابهتوجهوتأمین.۱
آموزشیامکاناتازاستفادهجهتسفرهزینهافزایش.۲✔

فردیمیانارتباطاتدرزمانیوفیزیکیموانعازبسیاریحذف.٣
محتوابودنتعاملیبهتوجهبایادگیرنگاندرانگیزشایجاد.۴

،بازدهیافزایش،وظیفهانجامبهنسبتعلاقهازدیاد،فردیتکامل:ازاستعبارتفیفنرنظرازاختیارتفویضمزایای-۲۸
.......... و جلوگیری از اتلاف وقت مدیران

جمعیدستههمکاریتقویت.۱✔
جمعیروحیهتقویت.۲



گرائیتمرکز.٣
زدائیتمرکز.۴

چیست؟انسانیروابطاصلیمایهوپایه-۲۹
مداراونرمی.۱
اعتماد.٢✔

سایت ما خرید کند
صدرسعه.٣
خیرخواهی.۴

است؟تیلورعلمیمدیریتمثبتنقاطجزوزیرمواردازکدامیک-۳۰
انگیزهایجاد.۱
روحیهرفتنبالا.۲
کارگرانحقوقافزایشوتولیدافزایش.٣✔

کارکناننیازرفع.۴

است؟قومکدامبهمربوطاستاخلاقیمحتوایدارایکهفرمانده-١
یهود.قوم۱✔
يونانیقوم.۲
ایرانیقوم.٣
بابلقوم.۴
یونانقدیمفیلسوفکداماز،استسیاستدرآنکاربردلزومبارهدرواستاستعدالتبهمربوطرسالهکهجمهورکتاب-۲

است؟
ارسطو.١
سقراط.۲
افلاطون.٣✔
ارشمیدس.۴
میکند.کمکسازمانییادگیریارتقایبههااستراتژیوساختارایجادباکهاستسازمانی.................داجوننظربه-٣
ماتریسسازمان.١
رسمیسازمان.۲
رسمیغیرسازمان.۳✔
یادگیرندهسازمان.۴
ساختاردرکههنگامیواستسازمانآنافرادنیازهایازترکیبیسازمانهاهدفکهمیسازدمشخصموردکدامبهتوجه-۴

سازمانی این نیازها برآورده گردد ، علایق مانند سلیقه ها موجب ترغیب فرد به کار در سازمان میگردد؟
انسانمرتبهوقدربهتوجه.۱
مشترکنیازهایبهتوجه.٣✔
فردیتفاوتهایبهتوجه.٣
سازمانیاصولبهتوجه.۴
،هاخواستهارضای..................،،نفسعزت:شاملکهدارداشارهشغلیرضایتبهرسیدندرنکتهپنجبهپارسونز-۵

لذت ، و شناسایی میباشد.
رفتار.۱
شخصیت.۲✔
محیط.٣
ارتباط.۴
،قانونیقدرت،اجباریقدرت،پاداشیقدرت:ازعبارتندکهدارندوجودقدرتمنبعدستهپنجمعتقدندریوونوفرنچ-۶

قدرت........... و قدرت تخصصی
مرجعیت.۱✔
سازمانی.۲
سنتی.٣



نظامی.۴
وقدربیرایکدیگرتلاشکارکنانوداردگرمیبازارپراکنیشایعهوبدگوییآموزشیسازمانهایمدیریتنوعکدامدر-۷

ارزش جلوه میدهند؟
دموکراتیکمدیریت.١
بوروکراتیکمدیریت.۲
گسیختهعنانومستبدمدير.٣✔
باروبیبندمدیر.۴
است؟کدامگیریتصمیمفراینددرگاممهمترینشایدواولین-۸
سازیتصمیم.١
اصلحانتخاب.۲
حلهاراهتحلیلوتجزیه.٣
مسئلهتعریفوتشخیص.۴✔
برد.نامراپیشبینیقدرتوشنوندگی،پذیریریسکبهمیتوانسبککدامرهبرانویژگیهای-از۹
گراتشخیصسبک.١✔
نمارفیقسبک.۲
دموکراتیکسبک.٣
بوروکراتیکسبک.۴

،ریزیبرنامهشاملآنها،استمتکیمحورسهبرداردقراراثربخشیراستایدرکهزمانمدیریت-۱۰
................................ و کنترل زمان است.

سازماندهی.۱✔
هماهنگی.۲
نظارت.۴
کارتقسیم.٣
؟استترارزشبادیگرمشاغلازسازمانبرایمشاغلیچهشودمعلومکهاستاینزیرفعالیتکدامهدف-۱۱
خدمتجبرانمدیریت.١
شغلیرضایت.۲
شغلیانگیزش.٣✔
شغلارزشیابی.۴

است؟موردکداماستکمترینآندقتکهشغلارزشیابیروشترینساده-۱۲
بندیرتبهروش.۱✔
کمیبررسیروش.۲
بندیدرجهروش.۳
عواملمقایسهروش.۴

شود؟گرفتهنظردرنبایدمواردیچههدفبرمبتنیمدیریتاجرایدر-۱۳
شودمشخصدقیقصورتبهاهداف.١
میشودمشخصرئیسوسیلهبهفقطاهداف.٢✔
شودتامینمعینزمانیدورهیکدربایدهدفهر.٣
شوندتحمیلیاهدافجایگزینمشارکتیاهداف.۴

ازمراتبیسلسلهنتیجهدروبالا(بهپایینازوپایینبهبالااز)استطرفهدوبرنامهاجرایمسیرمدیریتسبککدامدر-۱۴
اهداف بوجود می آید؟

خدمتجبرانمدیریت.١
بوروکراتیکمدیریت.۲
هدفبرمبتنی.مدیریت۳✔
زمانمدیریت.۴

مشترکمعانیخلقموجبکهاستپیشرفتبهروفرد،بهمنحصر،مندنظام،گزینشیتعاملیک..............ارتباط-۱۵
میگردد.

کلامیغیر.۱
فردیمیان.۲✔



گروهیدرون.٣
سازمانی.۴

است؟موردکداماجتماعیارتباطاتمنبعمهمترینسازماناعضایوکارکنانازبسیاریبرای-۱۶
همکاران.۱
گروه.۲✔
رؤسا.٣
مردمعامه.۴

؟میگیردانجاممرحلهکدامدرپیامتائیدوممیزی-۱۷
کردنکشف.۱
کلامیغیرارتباط.۲
بازخورد.٣✔
انتقال.۴

است؟همراهشفاهیارتباطباهمیشهتقریباارتباطنوعکدام-۱۸
کلامیارتباط.١
کلامیغیرارتباط.۲✔
هافرهنگمیانارتباط.٣
دورراهازارتباط.۴

؟میشودتحریفبیشترهاپیامارتباطیشبکهکدامدر-۱۹
تابشیشبکه.۱
ایخوشهشبکه.۲
تصادفیشبکه.٣✔
ایرشتهشبکه.۴

درآنازاستفادهبامیتوانندمدیرانکهاستمشوقیتریناساسیمالیپاداشهایمیکردتصورمدیریتیاندیشمندکدام-۲۰
کارگران ایجاد انگیزه کنند و سطح تولید را افزایش دهند؟

فایولهنری.۱
تیلورفردریک.۲✔
بارناردچستر.٣
گریگورمک.۴

میاستوارقانوناساسبرحالعیندرواستعقلانیتوکاراییتجسمکهاستسازمانی..............وبرماکسعقیدهبه-۲۱
باشد؟
بوروکراسی.١✔
دموکراسی.۲
ماتریسسازمان.٣
تابشیشبکه.۴

مراتبسلسلهدرنیازکداممصداقهایازگروهدرعضویتوگرفتنقرارپذیرشمورد،عشق،ازدواجمانندمواردی-۲۲
احترامنیازهای.١میباشد؟مازلونیازهای
اجتماعینیازهای.۲✔
امنیتنیازهای.۳
نیازهای.۴

خودشکوفایی
؟استنیازهاازدستهکدامجزونفسعزتوخودشناسی،پذیریمسئولیتمزلونیازهایمراتبسلسلهدر-۲۳
اجتماعینیاز.۱
امنیتنیاز.۲
احترامنیاز.٣✔
شکوفائیخودنیاز.۴

است؟اجتماعینیازهاییااجتماعیموثرارتباطاتشاملمازلونیازهایحوزهدرنیازكدامالدرفرERGتئوریطبقبر-۲۴
رشدنیازهای.۱
زیستینیازهای.۲



وابستگینیازهای.٣✔
ایمنینیازهای.۴

وعملکردبینرابطه:۲،فردعملکردوتلاشبینرابطه:۱:استاساسیمتغیرسهشاملرومویکتورانتظارنظریه-۲۵
..............وپاداشبینرابطه:۳،پاداش
شخصی.اهداف۱✔
موفقیت.۲
مقاموقدرتکسب.٣
حقوقافزایش.۴

پرورشوآموزشدرسیستمهاتئوریطبق-۲۶
عواملی همچون معلمان ، دانش آموزان ، برنامه درسی ، امکانات آموزشی و روشهای تدریس جزو کدام بخش از سیستم

محسوب میشوند؟
دادبرون.۱
بازده.۲
داده.۳✔
.محصول۴

یکدراستممکنرهبرانازبرخیعبارتیبه،داردموقعیتبهبستگیرهبراثربخشیتئورییانظریهکدامطبق-۲۷
موقعیت یا سازمان اثربخش بوده و در برعکس در موقعیت یا سازمان دیگر غیر اثر بخش باشند؟

اجتماعیسیستمهایتئوری.۱
اقتضاییتئوری.۲✔
هدف–مسیرتئوری.٣
Zتئوری.۴

،عضو-رهبرروابط:ازعبارتندکهاستعاملسهشاملموقعیتبودنمطلوبفیدلردیدگاهاز-۲۸
......................................... و قدرت مقام رهبر

هدفبودنروشن.۱
فردیمسئولیت.٢
جمعیتوافق.٣
وظیفهانجام.۴✔
است؟فراهمموقعیتبارهبرتطبيقامکانتئوریکدامدر-۲۹
Zتئوری.١
هدف–مسیرتئوری.۲✔
عضو-رهبرمراودهتئوری.٣
اقتضاییتئوری.۴

برقراروسیعیبعددرکارکنانشوشرکتهابینمتقابلتوجهووفاداری،مسئولیتکهاستاینبراعتقادتئوریکدامدر-۳۰
است و نتیجه آن بهره وری بالاتر و اصلاح و رفاه کارکنان خواهد بود؟

اجتماعیسیستمهایتئوری.۱
اقتضاییتئوری.۲
هدفمسیرتئوری.٣
Zتئوری.۴✔

آنپیامدکهاستتوقعاتیگرودرمشخصجهتیدراقدامیاعملنوعیبهگرایشکهمیشوداستدلالنظریه.....چنین-در1
مشخص و نتیجه آن مورد علاقه عامل یا فاعل است ؟انتظار

همپایانیاصلبرسند؟خوداهدافبهمختلفراههایازاستممکنسازماناصلکداماساسبرهاسیستمتئوری-در2
انگیزشدردارد؟انتظارتئوریکدامدرریشههدفمسیر--تئوری3
بوروکراتیکباشد؟مدیریتنمیZتئوریهایویژگیاززیرموارداز-کدامیک4
کاریزماتیکرهبریمیداند؟تئوریخدادادیوالهیعطیهیکرارهبرهایویژگیتئوری-کدام5
دیگرانداشتناست؟دوستانسانیروابطشاخصهایاززیرموارداز-کدامیک6



گیریتصمیمومشخصزمانعملکرد...تعییننتیجهبازخورداستاصلیرکن۴دارایهدفبرمبتنیمدیریتی-برنامه7
مشارکتی.تعیین هدف

میبارزرفتارهایتحلیلبهسازمانیاست؟رفتاردرستسازمانیرفتاروانسانیروابطباارتباطدرزیرموارداز-کدامیک8
پردازد

دارد؟اصلسازمانعملیاتیامورانجامدرجهوماهیتحالت،وضعیت،بهمستقیمبستگیفایولگانه۱۴اصولازکدامیک-9
تمرکز یا عدم تمرکز

پیشبرایمستحکمیپایهومیدهدشرحرامشاهدهقابلواقعیتچندیادومیانروابطکهمرتبطهایفرضیهازگروهیبه-10
بینی وقایع آینده را فراهم می سازد چه میگویند؟نظریه

است؟انساننیازهایازکدامیکجزءپذیریمسئولیتوریسکازاجتنابترتیببه-۱۱
ب:نیازهای امنیت - نیازهای احترام

گیرد؟میصورتپیامهاتحریفدیگرهایشبکهازبیشارتباطی،شبکهدرکدام-۱۲
ب: شبکه رشته ای

دارد؟اشارهمادهنیازتئوریهایویژگیازکدامیکبندبهوقیدنوعهرازاجتناب-۱۳
ج: استقلال

شد؟مینامیدهدوتاییعمودیارتباطمدلگذشتهدرتئوریکدام-۱۴
الف: تئوری مراوده رهبر- عضو

است؟کتابیچهمدیونراخودشهرتگریگور،مک-۱۵
د: بعد انسانی سازمان

نیست؟آموزشیمدیریترسمیهایویژگیازگزینهکدام-۱۶
ج: تصمیمات مدیریتی از طریق یک فرایند احساسی اتخاذ می شوند.

است؟وبرماکسکارهایازمتاثرتئوریکدام-۱۷
الف: تئوری بوروکراسی

است؟فرهنگیمدلبهمربوطویژگیچه-۱۸
ب: بر بعد غیر رسمی سازمان بیشتر از عناصر رسمی سازمان تاکید دارد.

کرد؟بندیتقسیماضطراریواجباریبهتوانمیراگروهلحاظچهاز-۱۹
ب: چگونگی شرکت افراد

شود؟مینامیدهگروهیچهاستحاکمآناعضایبینروییرویاونزدیکوصمیمیروابطکهگروهی-۲۰
ج: گروه اولیه

مجاورتنظریهچیست؟کندمیتعیینراآدمیجوییپیوندکهاینظریهمهمترین_۲۱
کارمطالعهگرانتحلیلشوند؟میمحسوبگرانتحلیلگروهکدامجزءصنایعمهندسان_22
بارنارد؟چسترمیکردتعریفهمکاریسیستمعنوانبهراسازماندانشمندکدام_23
مواردهمهچیست؟العمرمادامیادگیریازهدف_24
فوکوکنید؟محوراتانفعلیخودبایدباشیدمدرنپستاینکهبرایاستمعتقدکسیچه_25
شودمیتحلیلیاهدافجایگزینمشارکتیاهدافشود؟گرفتهنظردربایدمواردیچههدفبرمبتنیمدیریتاجرایدر_26
جهتسفرهزینهافزایشنیست؟انسانیروابطدردورراهازآموزشهایمحیطازگیریبهرهمزایایازیککدام_27

استفاده از امکانات آموزشی
بازدهی،افزایشوظیفه،انجامبهنسبتعلاقهازدیادفردی،تکاملازاستعبارتفیفنرنظرازاختیارتفویضمزایای_28

....... و جلوگیری از اتلاف وقت مدیران؟ تقویت همکاری دسته جمعی
اعتمادچیست؟انسانیروابطاصلیمایهوپایه_29
کارگرانحقوقافزایشوتولیدافزایشاست؟تیلورعلمیمدیریتمثبتنقاطجزوزیرمواردازیککدام_30

ششمدوره.:[۱۴:۱۶،‏۱۲/۳۰]
نامیدهچهداشتراسلطنتیمشاورمجلسعنوانوشدمیتشکیلباردرمردانترینسالخوردهازکهمجلسیقدیممصردر-۱

می‌شد؟
ج : سارو

نیست؟کردنتربیتجزچیزیکردنحکومتاندیشمندکدامعقیدهبه-۲
ج : افلاطون



دارد؟ریشهزیرمواردازیککدامدرانسانیروابط-۳
ج : فطرت بشری

باشد؟یکسانبایدکشوریکافرادهمهتربیتکهداشتاعتقاددلیلکداماساسبرارسطو-۴
ج : هر کشوری و هر حکومتی دارای یک هدف است.

باشد؟میزیرمفاهیمکدامتلفیقوساختنیگانهانسانیروابطدیوییتعریفطبق-۵
ج:  افراد با کار

نیست؟درستسازمانیرفتاروانسانیروابطمفاهیمباارتباطدرزیرهایگزینهازیککدام-۶
ج: رفتار سازمانی بربنیاد و اساس رفتار مطلوب تکیه دارد.

می‌آورد؟فراهمرازیرمواردازیککدامتحققموجباتفردیهایتفاوتبهتوجه-۷
ج: رعایت عدالت مبتنی بر قضاوت در رفتار انسانها

مربوطهموضوعخصوصدروسیعیاطلاعاتصاحببایدمدیرانسانیروابطمحتوایمواضعازیککدامبهتوجهبا-۸
باشد؟

ج:  تصمیم گیری
سازمانهایتمامدرانسانیروابطدرکبرایومی‌دهدتشکیلرادانشاصلیهستهذیلموضوعاتکدامگریفیثعقیدهبه-۹

آموزشی ضروری است؟
ج: تصمیم‌گیری و رهبری

قدرتمنابعازیککدامداشتنبرایمهمعواملازصداقتوحقازدفاعجویی،آگاهی،حقیقتقبیلازهاییویژگی-۱۰
محسوب می‌شوند؟

ج : قدرت مرجعیت
نیست؟درستمدیریتدراختیارتفویضاصولباارتباطدرزیرمواردازیککدام-۱۱

ج: انتقال اختیارات، مسئولیت تفویض کننده را سلب میکند.
؟می‌داندهمکارینظاممخصوصعنصررازیرمواردازیککدامبرگرروتلس-۱۲

ج: سلامت روانی و روحی
گیرند؟میکاربهخویشرضایتجلبراهدرراخوداختیارواقتدارمدیرانازدستهکدام-۱۳

ج: مدیر خیراندیش
نیست؟درستمدیریتورهبریمیانتفاوتخصوصدرزیرهایگزینهازیککدام-۱۴

ج: وظیفه مدیریت ایجاد تحول و شرط مدیریت تعیین مسیر و جهت تغییر است؛ در حالی که وظیفه رهبری در آویختن با
پیچیدگی است.

اصلیارکاناینجملهاززیرهایگزینهازیککداماست؛اصلیرکنچهاردارایهدفبرمبتنیمدیریتبرنامه-۱۵
محسوب نمی‌شود؟
ج: تحلیل موقعیت

بامواردیدرحتیونیستندهمسویکدیگربالزوماًکهباشدمتفاوتیاهدافپاسخگویبایدذیلمدیریتانواعازیککدام-۱۶
هم در تضاد می باشد؟

ج: مدیریت جبران خدمت
عملکردازحاصلنتایجبهتوجهباکهاستاساسیاصلاینبرمبتنیسازمان،درانگیزشایجادهایبرنامهازیککدام-۱۷

کارکنان،اهمیت انواع کارهایی که فرد در سازمان انجام می‌دهد، یکسان نیست؟
ج: تعدیل در رفتار

است؟بودهمنفعلپیامگیرندهوفعالپیاممنبعمرحله،کدامتاارتباطات،فراینددر-۱۸
ج: مرحله کشف پیام

اطلاعبهراخبریرسمیغیرطوربهAسازماناعضایازفردیاستممکنرسمی،غیرارتباطالگویکدامدر-۱۹
گروهی برساند و هر کس دیگری در شبکه را از آن خبر مطلع نماید؟

ج:  شبکه تابشی
جزوزیر،هایگزینهازیککداماست؛نموده‌ارائهکلیاصلچهارصورتبهراخویشاصلیپیشنهادهایخلاصهتیلور-۲۰

این اصول محسوب نمی شود؟
ج: اصل جامعه سنجی و جاذبه آفرینی میان کارگران

؟نیستدرستقیاسیاستدلالدربارهزیرهایگزینهازیککدام-۲۱
ج:استدلال قیاسی، نتیجه تعمیم یا پیش‌بینی است.



تخصصیمحدودیتهایبهتوجهباتاآوردمیعملبهجلوگیریافرادوظایفتداخلازبوروکراسی،وظایفازیککدام-۲۲
اعمال شده حوزه های موجود از هماهنگی لازم برخوردار شوند؟

ج: ساختار
شود؟میکشفزیرمواردازیککداموسیلهبهآلیسم،حقیقتایدهشناسیمعرفتاساسبر-۲۳

ج:خرد
بود؟پذیرشنظریهسرسختمدافعوکردمیتلقیبالابهپایینازرااختیارذیلاندیشمندکدام-۲۴

ج: بارنارد
باشد؟داشتهارتباطزیرمواردازیککدامبابایدها،محتوارئالیستنظرطبق-۲۵

ج: تجارب یادگیرندگان
نگری)آیندهزمانیپیشومی‌شودخودکنترلیکاهشموجبرسمیساختارعواملازیککدامارگریس،دیدگاهاساسبر-۲۶

کارکنان سطوح پایین تر را کوتاه تر می کند؟
ج: دایره کنترل

است؟موجودیچگونهانسانپراگماتیست،دیدگاهاز-۲۷
ج: زیستی و اجتماعی

کدامند؟مبانیاینآیدمیوجودبهمتمایزمبانینوعدوازتصمیمیهرحقیقتدرسایموناعتقادبه-۲۸
ج: واقعیت ؛ارزش و اعتقاد

میسازد؟میسر،معینآموزشیواحدبرایراهاروشومحتواموضوع،انتخابکهاستایپایهواساسزیر،گزینهکدام-۲۹
ج:معرفت قابل دسترس

هدایتراآنهایاکندنفوذدیگرانبروآورددرخوداقتدارحیطهبهرااطرافمحیطکندمیکوششعبارت:)این-۳۰
کند...(بیانگر کدام یک از ویژگی های تئوری نیاز می باشد

ج قدرت

چه کسی معتقد  بود  که سازمان  هر کشور باید  به پایه
ورگوپیشهزبزشاملکردکهبناگانه6خدمات

،سیاهی ،توانگرپیشوای دین  داد درس  باشد!
ارسطوالف

ایجادباکهاست...سازمانیسازمانداجوننظربه2
ساختار واستراتژی ها به ارتفای  یاد گیر ی  سازمان

کمک می کند!
ج یاد گیرنده



وانسانیرابطهباارتباطدرمواردازیککدام3
رفتاری  سازمانی درست   است!

د رفتارساز مانی یه تخلیل رفتارهای می پردازد

انسانیروابطههایشاخصاززیرازواردکدامیک4
است!

د دوست داشتن
اشارهشغلیرضایتبهرسیدندرنکته5بهپارسوتز

داردکه شامل شناسایی ،غرت نفس ،لذت وشخصیت می
باشد !

ب ارضا ی خواسته ها
رادیگرانسازمانیومقرراتنامهآئیینوبخشنامه6

وادار به اصلاعات می کند احتما لا از کدام منبع قدرت
بیشتر بهتره !

ب قدرت قانونی
فردیتکاملازعبارتنظرازاختیارتعویضمزایا7

از یاد علاقه نسبت به انجام  !



الف  تقویت همگاری  دسته جمعی
بازکهایملاتمامرامنشامدیرخودسبککدامدر8

دهی می داند!
الف  مدیریت مستبد و عنان گسیخته

وبرایاستتحملقابلبعضیبرایرهبریاعمال9
اکثریت قابل تحمل  نیست وهمچنین در ا ین سبک

اجرای مقررات الزامی می دانندمربو ط به کدام سبک
مدیرت است!

الف سبک خود مختار
کنچهاردارایبرهدفمبتنیمدیریتیبرنامه10

اصلی باز خورد نتیجه عملکرد تعیین سازمان مشخص
تصمیم گیری مشارکتی!

تعیبن هدف
ومقرراتمدیریتسبککداماصلیهدف11

دستورالعمل قانونی است!
ب  مدیریت جبران خدمت



رامواردیچههدفبرمبتنیمدیریتاجرایدر12
باید در نظر گرفته شود !

د ارزیابی  عملکرد صرفا در مدیرت اعمال  می شود

مداومژاپنیشرکتهایمدیریتهایمدالکدام13
د  دایره  کیفیتاست!

کهنقش۴ارتباطیهایسازمانیاحگروهیکدر14
شامل کنترل انگیزه و اطلاعات است!

ب ابزار احساسات

دیگرشبکه‌هایازبیشارتباطیشبکهکدامدر15
تخلف و پیام‌های صورت می‌گیرد

ب شبکه رشته ای
روابطهکهمرتبطهایفرضیهازگروهیبه16

میان دویا چند واقعیت قابل مشاهده را شرح می دهد
وپایه مستحکمی برای پیش  ببینی وقایع آینده را فراهم

می سازد چه می گویند!



تقاطهجزءزیرمواردازیککدام17
مثبت و مدیریت علمی تبلوراست!

ج نظری

بهمستقیمبستگیفایولگانه4اصولازکدامیک18
حالت  وضیعیت مالیت ودرجه انجام امور عملیاتی

سازمانی دارد!
الف  ایجاد انگیزه

دانشمند سازمانی را به عنوان سیستم به همکاری
تعریف می کرد!

د اصل اختیار و مسولیت

اثرسازماناساسیدراهبردرراهماهنگیفالث20
کهداردتوجهاصل4بهآنباارتباطدروداندمیبخش

عبارتند از هماهنگی از طریق تماس مستقیم  هماهنگی



از طریق عوامل هریک موقعیت معین  وهماهنگی به
عنوان یک جریان مداوم!

ب هماهنگی در مرحله اولیه
21

از نظر ار گریس کدام  عامل موجب کاهش خود کنترلی
می شود!

د  دایره کنترل
محدودعامل4وسیلهبهتصمیمسایموندیدگاهاز22

می شود شامل مهارتهای واکنشهای  تصمیم گیرنده
است  !

سلسه مراتب
شاملنیازکداممزلوهاینیازمراتبسلسهدر23

مسولیت پذیری خودشناسی  غرت نفس  واحساس
کامیایی است!

الف  عادات
موثرارتباطشاملنیازفرکدامرالدنظریهدر24

اجتماعی است !
ج نیاز وابستگی



25

کدام نیاز شامل تمایل به کنترل  دیگران برای اثر
گذاری  برآنهاست!

ب نیاز قدرت
بهگرایشکهشودمیاستدلالچینیننظریهدر26

نوعی عملی یا اقدام در جهتی مشخص در گروه توقعاتی
است که پیامد آن مشخص ونتیجه  آن مورد علاقه عامل

یا فاعل است!
د انتظار

سازماناصلکدامبراساسهاتئورسیستمدر27
ممکن  از راههای مختلف به اهداف  خودبرسند!

ج اصل همپایانی
!داردیتئوردرکدامریشههدفمیسریتئور28

الف  انتظار در انگیزش

نمیZتئوریگیهایوپژزیرمواردازکدامیک29
باشد!



د مدیریت برو کرانیک

والهیعطیهیکرهبریوپژگیهاییتئورکدام30
خدادادی می  داند!

ب تئور ی رهبری ریز مانیک
یکبالقوهونهفتهسرمایهزیرموارداز_کدامیک۱

سارمان محسوب میشود؟
الف(توان فکری و اندیشه

درستافلاطوندیدگاهباارتباطدرمورد_کدام۲
است؟

ب(افلاطون معتقد بود هدف دولت حفظ تشکیلات جامعه
و تهذیب نفس شهروندان است

عنوا‌نبهانسانمدیریتتئوریهایازکدامیک_در۳
یک ابزار در خدمت تولید قلمداد میشود؟

ج(مدیریت کلاسیک
انسانیروابطشاخصهایجزوموارداز_کدامیک۴

نمی باشد؟



ب(توجه به تفاوت های فردی
سازمان.....گویند.درقدرتتجلی_به۵

د(اختیار
بهکهاستکارکردکدامانسانیمنابعمدیریت_در۶

امور بیمه،بازنشستگی،توجه به امور پرسنلی و تکریم
شخصیت کارکنان نقش دارد؟

ج(کارکرد نگهداری
شخصیتیویژگیهایبهقدرتمنابعاز_کدامیک۷

همچون شجاعت،صداقت،آگاهی و حقیقت جویی
و....ارتباط دارد؟
ج(قدرت مرجعیت

ازاستعبارتفیفنرنظرازاختیارتفویض_مزایای۸
:افزایش بازدهی،ازدیاد علاقه نسبت به انجام وظیفه
تقویت همکاری دسته جمعی....جلوگیری از اتلاف

وقت مدیران
الف(تکامل فردی

وافرادبینتعاملپویایرابطه_به۹
سازمانها....میگویند و مدیر برای حفظ وتقویت این



رابطه پویا نیازمند داشتن  مهارتهایی در زمینه شناخت
موفقیتهای انسانی است

ج(روحیه
پایینبهراسازمانهادرروحیهمیزانمدیر_کدام۱۰

ترین حد ممکن میرساند و موجب کاهش رضایت
معلمان شده و حداقل توفیق در تحقق مقاصد تربیتی

دارد؟
ب(مدیر بی بندوبار

دارنددوسترهبرانرهبریسبککدام_در۱۱
پیروان از حقوق بهتر و وضعیت مطلوب تری

برخوردار باشند؟
ج(پدر نما

کمومسئولیتدر،جدیجمعیزندگی_دوستدار۱۲
هراسی از سختی ها از ویژگیهای کدام سبک رهبری

است؟
د(رفیق نما

دوستدارندبینیپیشقدرتسبککدام_رهبران۱۳
دارند ریسک کنند و ببشتر شنونده اند  تا گوینده؟



الف(تشخیص گرائی
رکن۴دارایهدفبرمبتنیمدیریت_برنامه۱۴

اصلی است:تعیین هدف،.....،تعیین زمان مشخص و
بازخورد نتیجه عملکرد

د(تصمیم گیری مشارکتی
قراربخشیاثرراستایدرکهزمان_مدیریت۱۵

داردبر سه محور متکی است،آنها شامل برنامه
ریزی،سازماندهی و.....است

الف(کنترل زمان
شامل:عواملزمانمدیریتدرگذارتاثیر_عوامل۱۶

فرهنگی،رسوم،...وعوامل اجتماعی و تکنولوژیکی
است.

ب(عوامل سازماندهی
بایدمواردیچههدفبرمبتنیمدیریتاجرای_در۱۷

در نظر گرفته شود؟
الف(هر هدف باید در یک دوره زمانی معین تامین شود

ارتباطاتفراینداجزاجزوزیرموارداز_کدامیک۱۸
است؟



ج(منبع،به رمز دراوردن،انتقال،کشف کردن،گیرنده و
بازخورد

فرهنگیزمینهوسن،تحصیلاتهمچون_عواملی۱۹
بر کدام موانع ارتباطی تاثیر دارد؟

ب(زبان
افرادبینففطاطلاعاتارتباطیشبکهکدام_در۲۰

انتخاب شده در گردش است؟
د(شبکه خوشه ای

استمرتبطهایفرضیهازگروهیاز....._منظور۲۱
که روابط میان دو یا چند واقعیت قابل مشاهده را شرح
میدهد و پایه مستحکمی برای پیش بینی وقایع آینده را

فراهم میسازد
ج(نظریه

مدیریتمثبتنقاطجزوزیرموارداز_کدامیک۲۲
علمی تیلور است؟

ج(بالا رفتن روحیه
عاملنخستینعنوانبهرا....کارگران_تئوری۲۳

اقتصادی می پندارد.



ب(مدیریت کلاسیک
مقاماتگرفتنقرارترتیببوروکراسیسیست_در۲۴

اداری از کدام اصل پیروی میکند؟
د(اصل سلسله مراتب

است؟حاکمقدرتینوعچهعقلانیسازمانیک_در۲۵
الف(قدرت قانونی

تنظیمقبیلازفعالیتهائیفایولهنریدیدگاه_از۲۶
برنامه ،سازماندهی،فرماندهی و هماهنگی و  کنترل

جزو کدام امور می باشد؟
ج(امور اداری

ارتباطمیشودموجبعاملکدامآرگریسنظر_از۲۷
فرد محدود شده و بخش کمی از توانائیهایش به کار

گرفته شود؟
ب(تخصصی شدن

محدودعامل۳وسیلهبهتصمیمسایموندیدگاه_از۲۸
میشود که شامل :عادات،.....و واکنشهای تصمیم گیرنده

است.
الف(مهارتها



درستZتئوریمورددرزیرمواردار_کدامیک۲۹
است؟

د(سازمانهای دموکراتیک هستند
استاستوارپایهاینبرموقعیتیرهبری_تئوری۳۰

که رفتار مناسب رهبر بستگی به ..... رهبر دارد.
ج(موقعیت رهبری

پایهبربایدکشورهرسازمانکهبودمعتقدکسی-چه۱
خدمات شش گانه بنا کرد که شامل برزگر، پیشه ور،
سپاهی، توانگر، پیشوای دین و دادرس باشد؟ ارسطو

باکهاست.........سازمانیسازماننظرداجونبه-۲
ایجاد ساختار و استراتژی ها به ارتقای یادگیری

سازمانی کمک می‌کند ؟یادگیرنده

رضایتبهربهرسیدندرنکته۵به_پارسونز۳
شغلی اشاره دارد که شامل شناسایی،..............، عزت



نفس، و لذت و شخصیت می باشد.جواب:ارضای
خواسته ها

مقرراتوآیین‌نامهوبخشنامهاساسبرکهکسی_۴
سازمانی دیگران را وادار به اطاعت می کند احتمالاً از

کدام منبع قدرت بیشتر بهره مند است؟قدرت قانونی

تماممنشأراخودمدیرمدیریتسبککدامدر_۵
ملاک‌های بازدهی می‌دانند؟مدیر مستبد وعنان گسیخته

تحملقابلبعضیبرایرهبریگونهایناعمال_۶
است و برای اکثریت قابل تحمل نیست همچنین در این

سبک اجرای مقررات را الزامی می دانند مربوط به
کدام سبک مدیریت است ؟سبک خود مختار

ومقرراترعایتمدیریتسبککداماصلی_هدف۷
دستورالعمل های قانونی است؟مدیریت جبران خدمت



ژاپنیشرکت‌هایدربیشترزیرمدیریتیمدلکدام_۸
متداول است؟دایره کیفیت

ایفانقشچهارارتباطاتسازمانیاگروهیکدر_۹
می کنند که شامل کنترل، ایجاد، انگیزه........... و

اطلاعات است. جواب:ابراز احساسات

سازماناساسیراهبرددرراهماهنگیفالت_۱۰
اثربخش می داند و در ارتباط با آن به چهار اصل  توجه

دارد که عبارتند از هماهنگی از طریق تماس
مستقیم............. ،هماهنگی از طریق تمام عوامل در
یک موقعیت معین و هماهنگی به عنوان یک جریان

مداوم .جواب:هماهنگی در مرحله اولیه

کاهشموجبعاملکدامآرگریسنظر.از۱۱
خودکنترلی می‌شود؟دایره کنترل



محدودعاملسهوسیلهبهتصمیمسایموندیدگاهاز.۱۲
می‌شود که شامل مهارت‌ها ،............و واکنش‌های

تصمیم‌گیرنده است.جواب:عادات

شاملنیازکداممزلونیازهایمراتبسلسلهدر.۱۳
مسئولیت‌پذیری، خودشناسی ،عزت نفس و احساس

کامیابی است؟نیازاحترام

موثرارتباطاتشاملنیازکدامآلدفرنظریهدر.۱۴
اجتماعی است؟نیازوابستگی

کنترلبهتمایلشاملنیازکداملندمکلهتئوری.در۱۵
دیگران برای اثرگذاری بر آنها است؟نیازقدرت

گرایشکهمی‌شوداستدلالچنیننظریه..........در.۱۶
به نوعی عمل یا اقدام در جهت مشخص در گرو

توقعاتای است که پیامد آن مشخص و نتیجه آن مورد
علاقه عامل یا فاعل است ؟انتظار



سازماناصلکداماساسبرهاسیستمتئوری.در۱۷
ممکن است از راه های مختلف به اهداف خود

برسند؟اصل هم پایانی

دارد؟تئوریکدامدرریشه_هدفمسیرتئوری.۱۸
انتظار در انگیزش

zتئوریهایویژگیاززیرمواردازیککدام.۱۹

نمی باشد ?مدیریت بورکراتیک

والهیعطیهیکرارهبرهایویژگیتئوری.کدام۲۰
خدادادی می داند؟تعوری رهبری کاریزماتیک

روابطهایشاخصاززیرمواردازیککدام.۲۱
انسانی است؟دوست داشتن دیگران



رکنچهاردارایهدفبرمبتنیمدیریتبرنامه.۲۲
اساسی است: بازخورد نتیجه عملکرد،...........، تعیین
زمان مشخص و تصمیم گیری مشارکتی.جواب :تعیین

هدف

انسانیروابطباارتباطدرزیرمواردازیک.کدام۲۳
و رفتار سازمانی درست است؟رفتار سازمانی به تحلیل

رفتار های بارز میپردازد.

بستگیفایولیگانهچهاردهاصولازیککدام.۲۴
مستقیم به حالت، وضعیت ،محیط و درجه انجام امور

عملیاتی سازمان دارد؟اصل تمرکز یا عدم تمرکز

میانروابطکهمرتبطهایفرضیهازگروهی.به۲۵
دو یا چند واقعیت قابل مشاهده را شرح می دهد و پایه

مستحکمی برای پیش بینی وقایع آینده را فراهم می
سازد چه می گویند .؟نظریه



تحریفدیگرشبکه‌هایاز،بیشارتباطیشبکه.در۲۶
پیام ها صورت می گیرد ،؟شبکه رشته ایی

همکاریسیستمعنوانرابهسازماندانشمند.کدام۲۷
تعریف می کند؟چستربارنارد

بایدمواردیچههدفبرمبتنیمدیریتاجرایدر‌.۲۸
در نظر گرفته شود ؟اهداف مشارکتی جایگزین اهداف

تحمیلی میشوند.

استعبارتفیفنرنظرازاختیارتفویض.مزایای۲۹
از: تکامل فردی، ازدیاد علاقه نسبت به انجام وظیفه،
افزایش بازدهی،............ و جلوگیری از اتلاف وقت

مدیران.
جواب:تقویت همکاری دسته جمعی



مدیریتمثبتنقاطجزوزیرمواردازیککدام.۳۰
علمی تیلور است؟افزایش تولید و افزایش حقوق

کارگران

96-97هشتمدورهسواالتسری

الطوایفیملوکسازمانزیرازاقوامیک-درکدام1
وسیله حفظ نظام اجتماع بود؟

جواب: سومری
داردودرکدامنامدنیاچهمدونینامهقانون-نخستین2

تمدن باستانی فراهم آمده است؟
جواب: حمورابی ، بابل

میراچهخوددولتآلایده،درجامعه-کنفوسیوس3
نامد؟

جواب : همانندی بزرگ
عقایدونظراتزیر،درتبیینازمواردیک-کدام4

افالطون درست است؟



جواب: هرفردی درجامعه بایدبه یک چیزواحدکه
طبیعت وی رابرای انجام آن مستعدآفریده است،اشتغال

ورزد.
ذیلهایازفلسفهیککدامبراساسمدیریت-درروم،5

،دنبال می کند؟
جواب: فلسفه افالطون

مهم،عاملدرسازمانانسانینیازهایرفعبه-توجه6
درکدام گزینه زیرمی باشد؟

جواب: ایجادانگیزش
تحتدرکتابکهازمواردزیرجزومواضعییک-کدام7

عنوان محتوای روابط انسانی مطرح شده اند،نمی
باشد؟

جواب: نظارت
وصداقتجوییحقیقتنظیرآگاهی،هایی-ویژگی8

ازعوامل مهم برای داشتن کدام نوع قدرت محسوب
می شود؟

جواب: قدرت مرجعیت



روشیک،فقدانسیاسیمالحظات،نگرش-نوع9
کنترامناسب واحساس عدم تمنیت شغلی جزوکدام

یک ازموانع تفویض اختیاردرسازمان هامحسوب می
شود؟

جواب: مدیران

-کدام یک ازمراحل فرایندتصمیم گیری ، مرحله اتخاذ

تصمیم می باشد؟
جواب: انتخاب راه حل اصلح

دوستدارمشاورهامامشوق،برانگیزاننده))-کم11
وخوش مشرب وجابازکن)) یکی ازویژگی های رهبران

درکدام سبک رهبری است؟
جواب: سبک پدرنما

،بایدپاسخگویمدیریتهایازشیوهیک-کدام12
اهداف متفاوتی باشدکه لزومابایکدیگرهمسونیستندوحتی

درمواردی باهم درتضادمی باشند؟
جواب: مدیریت جبران خدمت



روشزیر،جزومراحلهایازگزینهیک-کدام13
مقایسه عوامل درارزشیابی شغل است؟

جواب: قراردادن مشاغل کلیدی دریک نمودارمقایسه ی
عوامل

ارتباطکه((معتقداستذیلاندیشمند-کدام14
مکانیسمی است که روابط انسانی براساس وبه وسیله ی

آن
به وجودمی آیدوتمام مظاهرفکری وسایل انتقال وحفظ

آنهادرمکان وزمان برپایه ی آن توسعه پیدامی
کند))؟

جواب: چارلزکولی
درسازمان،ارتباطواهدافازغایاتیک-کدام15

براساس دریافت اطالعات ازمسیرمطلوب سازمان
حاصل می شود؟

جواب: ایجادتغییرات سازمانی
علمیمدیریتازمواردزیر،جزواصولیک-کدام16

طبق نظرتیلورمحسوب می شود؟
جواب: تشریک مساعی طبقه کارگرباطبقه مدیریت



قضاوتبوروکراسی((دریکعبارت:-این17
هابراساس عینیت هاومدارک ومبنای مشخص انجام می

پذیرد)) مبین کدام یک ازوظایف بوروکراسی است؟
جواب: رفتارعقالیی

سیستمعنوانرابه،سازمانذیلاندیشمند-کدام18
همکاری تعریف نموده است؟

جواب: بارنارد
-این عبارت : ((فردعالقه دارد ابتدابه ساکن وبدون

مشورت وسنجش عمل کندوبامیل ورغبت به
احساس وآرزوهااجازه بروزمی دهد)) به کدام یک

ازویژگی های تئوری نیازماری اشاره دارد؟
جواب: نیازهیجان

درجهتانسانمدیریت،تئوریکدام-براساس20
کاهش تنش هاوارضای خواست های خودواداربه

حرکت می شود؟
جواب: تئوری کالرک هال



مسئولیتدرآنکهباوراستیکتئوری-کدام21
،وفاداری وتوجه متقابل بین شرکتهاوکارکنانشان در بعد

وسیعی برقراراست ونتیجه آن بهره وری باالترورفاه
کارکنان خواهدبود؟

جواب: تئوری زد
،سرپرستیچونعواملیهرزبرگنظریه-درکدام22

روابط بین افراد، شرایط کاری وحقوق به عنوان
عوامل............شناخته شده اند.

جواب: بهداشتی
سازماناصلکدامهابراساسسیستم-درتئوری23

ممکن است ازراه های مختلف به اهداف خودبرسند؟
جواب : اصل همپایانی

دارد؟تئوریدرکدامریشهمسیر-هدف-تئوری24
جواب: انتظاردرانگیزش

کدامآلدرفرمعادلدرنظریهوابستگی-نیازهای25
نظریه مزلو است؟

جواب:نیازاجتماعی



ترینمزلوپاییننیازهایمراتب-درسلسله26
نیازچیست؟

جواب: نیاززیستی
فردیکنترلفرماندهیعاملکدام-ازنظرآرگریس27

رامحدودمیکند وموجب حالت انفعالی
درفرادمیشود؟

جواب: سلسله مراتب
شود؟میبیشترتحریفپیامارتباطیشبکه-درکدام28

جواب: شبکه رشته ای
شغلیرضایتبهدررسیدننکته5-پارسونزبه29

اشاره داردکه شامل عزت نفس ،.....،ارضای خواسته
ها،لذت، وشناسایی می باشد.

جواب: شخصیت
بینیپیشقدرترهبریسبککدامدر-رهبران30

دارند، دنبال ریسک بوده و بیشتر شنونده اند گوینده؟
جواب: سبک تشخیص گرایی




